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PHAN I. KHAI QUAT

1.1. Pit van dé
1.1.1. Tém tit bdo cdo Tw dinh gid

Bao cao tu danh gia chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d6 dai hoc nganh Giao
duc tiéu hoc (GDTH) cung cap cac thdng tin can thiét cho hoat dong kiém dinh chét
luong va dam bao chét luong theo “Tiéu chuan dénh gia chét lugng CTDT céc trinh
d6 cua gi4o duc dai hoc” ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cua B0 truéng Bo Giao duc va Dao tao (Bo GD&DT).

Cau trdc va noi dung chinh cta béo céo tu danh gia theo céc tiéu chuan bao gom
3 phan: Phan 1: Khéi quat; Phan 2: Tu danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi; Phan 3:
Két luan.

- Phan 1: Khai quat gigi thiéu tong quan vé cau trdc va noi dung chinh cua
bao c4o ty danh gia CTDT Cu nhan GDTH theo cé4c tiéu chuan; giai thich cach ma
hoa cac minh chung trong bao céo ty danh gia. Phan Khai quét ciing mo ta ngan gon
muc dich, quy trinh tu danh gia CTDT, phuong phap va cong cu danh gia dé cung
cap thong tin vé bdi canh cua hoat dong tu danh gia, sy tham gia cua cac bén lién
quan (khoa, phong, ban, giang vién, nhan vién, nguoi hoc,...), cach to chirc cac thanh
phan nay tham gia hoat dong tu danh gia CTPT. Ciing trong phan nay, ban béo céo
mo ta tom tat v& sir mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat luong va hoat dong
dam bao chat luong ciia Khoa GDTH, Truong DPHSPHN thyc hién CTDT.

- Phan 2: Ty danh gia theo céc tiéu chuan, tiéu chi trinh bay bao co ty danh
gia CTDPT Cir nhan GDTH, Trudng DPHSPHN lan luot theo 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi
theo thong tur s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016. Phan |1 ciia bdo cao Ty danh
gia duoc trinh bay theo dung trinh tu: M6 ta, Diém manh, Diém ton tai, K& hoach
hanh dong va Ty danh gia cua ting tiéu chi, tiéu chuan. Cu thé, dé 13 noi dung tu
danh gia vé: (TC1) Muc tiéu va chuan dau ra (CDR) cua CTDT; (TC2) Ban md ta
CTDT; (TC3) Ciu trlc va ndi dung chuong trinh day hoc; (TC4) Phuong phap tiép
can trong day va hoc; (TC5) Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc; (TC6) Poi ngii
GV (GV), nghién ctru vién (NCV); (TC7) B6i ngii nhan vién (NV); (TC8) Nguai hoc
va hoat dong hd tro ngudi hoc; (TC9) Co so vat chat va trang thiét bi; (TC10) Nang
cao chit luong; (TC11) Két qua dau ra.



MJi tiéu chuan, ban bao cdo déu md ta va nhan dinh thuc trang cua CTDT,
phan tich va chi ra tdm tit nhitng diém manh ndi bat, nhitng diém tén tai cia CTDT
trong viéc dap tng cac yéu cau cua tiéu chi. Bao cdo ciing dé xuat ké hoach phét huy
mat manh, khic phuc nhitng ton tai, tu danh gia tiéu chi Dat/Chwa dat, kém theo murc
tu dénh gia, theo tiéu chuan danh gia chat luong CTPT céc trinh d6 cua gido duc dai
hoc ban hanh kém theo Thong tu 04/2016. Sau khi m6 ta va phan tich tung tiéu chi,
ban béo c4o néu tém tit diém manh ndi bat, nhitng ton tai co ban cua tiéu chuan; két
qua danh gia chung cua tiéu chuan.

- Phan 3: Két luan mo ta tom tat cac diém manh can phét huy, nhiing diém
tdn tai can cai tién chat lugng theo ting tiéu chuan caa CTDT; dé xuat cac bién phap
cai tién chat luong ciia CTDT.

Cubi phan Két luan 1a ban Tong hop két qua ty danh gia CTPT cir nhan GDTH
ctia Truong PHSPHN. Ngoai ra con ¢ hai phu luc 1a: Phy luc 7a - Bang tong hop
két qua ty danh gia CTPT danh gia theo Thong tu 04/2016. Phy luc 8 - Co s¢ dit liéu
kiém dinh chat luong CTDT.

- Phan 4: Phu luc bao gom bang tong hop két qua tu danh gia CTPT theo
cong van s6 1075/KTKDCLGD-KPPH ctia Bd GD & DT, co so dit liéu kiém dinh
chat lugng CTDT, cac quyét dinh vin ban lién quan khac va danh muc minh chang.
M4 thong tin va minh ching (MC) duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tw, bao
gom 1 chit cai, ba dau chim va 7 chit s6; ¢t 2 chir s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan céch
theo cong thac sau: Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chang” (MC cua mdi tiéu chuan dugc tap hop trong 1

hop hodc mot sb hop) .
- n: s6 thtr ty cua hop minh chimg duoc danh s tir 1 dén hét.
(truong hop n > 10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré [€n).

- ab: s6 thir tu cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).

- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10).

- ef: s6 thir ty caa minh ching theo ting tiéu chi (thdng tin va minh ching thir

nhat viét 01, thir 15 viét 15...).

Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC thir nhat cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dugc dat ¢ hop 1.

H3.03.02.15: 12 MC thw 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, duge dit & hop 3.



H4.04.03.25: 12 MC thi 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuan 4, duoc dat ¢ hop 4.

H8.10.02.04: 1a MC thir 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, dwoc dit & hop 8.

H10.10.02.04: 1a MC thtt 4 cua tiéu chi 2 thugc tiéu chuan 10, duge dit & hop 10.
1.1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia CTDT, phwong phdp va cong cu danh gia

a) Muc dich tw danh gia

- Kiém dinh chét luong CTDT la yéu cau tat yéu trong cong tac quan li va dam
bao chat lugng gido duc, 1a phuong thirc xdc dinh mize dé ddp 1ng cia chwong trinh
doi V6i CAc Muc tidu dat ra, tir @6 cé giai phap phl hop nham dam bdo, nang cao
chdt lwong va hiéu qud cdc linh viec hoat déng ciia truong dai hoc.

- Theo quy dinh cua Bo GD&DT vé kiém dinh chat luong CTPT trong trudng
bai hoc, Truong BPHSPHN trién khai tu danh gia CTDT Cuir nhan GDTH giai doan
2019 - 2024 nham giai trinh véi co quan |i nha nudc 6 tham quyén va xa hoi vé thuc
trang chat luong cia chuong trinh, 1am co s¢ cho ngudi hoc lya chon chwong trinh;
nha tuyén dung lao dong lra chon nhan lyc.

- Tu danh gia CTDT la khau quan trong trong hoat dong kiém dinh chét luong
CTDT véi myc dich chinh 12 tu xem xét, danh gia CTPT cua Truong PHSPHN dé
béo c&o Vvé tinh trang chdt lwong, hiéu qua hoat dong ddo tao, nghién cizu khoa hoc
(NCKH), nhan luec, co sé vdt chdt va cac van dé lién quan khac thuge CTPT Cir nhan
GDTH dé Truong PHSPHN diéu chinh c&c nguon lyc va qua trinh thec hién nham
ddp vng diroC CAC Muc tiéu dé ra va hoan thanh siz mang cia nha truong doi Véi xa
héi va céng dong.

- Tu danh gia CTDT khdng chi la cdn cir dé trién khai cong tac danh gia ngoai
ma con la co sé dé Triong cdi tién chdt lwong cia CTPT, dong thoi thé hién tinh tu
chu va trach nhiém gidi trinh cia don vi trong toan bg hoat dong dao tao, NCKH,
dich vu x& hgi. Tu danh gia CTPT dong thoi tao co sé dit liéu co ban, dam bdo tinh
khoa hoc cho viéc diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, ldp ké hoach nang
cao chdt lirong va trién khai thyec hién ké hoach dao tao GVTH dép vng nhu cau hdi
nhdp quoc té.

b) Quy trinh tw danh gia

Quy trinh tu danh gia duoc thuc hién gdm cac budce chinh sau:

- Buéc 1: Thanh 1ap Hoi ddng tu danh gia, Ban Thu ky va cac nhém cong tac
chuyén trach.

Budc 2: Lap ké hoach ty danh gia va phan cong nhiém vu cu thé cho cac nhém
cbng tac chuyén trach.



- Buac 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thdng tin va minh ching

- Budc 4: Xir ly, phan tich cac thong tin va minh chang thu duoc.

- Bu6c 5: Viét bao cao tu danh gia theo tiéu chi, tiéu chuan.

- Bué6c 6: Tong hop Béo céo ty danh gia.

- Bu6c 7: Thong qua Hoi dong vé Bao cdo ti danh gia.

- Budc 8: Hoan thién Bao céo ty danh gia CTDT Cti nhan GDTH.

- Budc 9: Cong bd Bao céo cho cac bén lién quan trong trudng doc va gop ¥
kién.

- Bude 10: Hoan thién 1an cudi Bao céo tu danh gia CTPT Cu nhan GDTH va
dang ky danh gid ngoai.

c) Pham vi tw danh gida

Truong DPHSPHN thuc hién tu danh gia CTDT Cur nhan GDTH dudi su chi dao
cua Ban giam hiéu Nha truong va su cung cap thdng tin cia cac phong, ban chuc
ning trong trudng qua céc thong tin va minh ching trong 5 ndm gan day tir 2019 -
2024.

d) Phwong phap va cong cu tw danhgia

Duya theo Tiéu chuan danh gia chat lugng CTPT céc trinh d6 gido duc dai hoc
cua B GD&DT, ban hanh kém theo thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3
nam 2016 cua Bo truong Bo GD & DT gom gom 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi.

MJi tiéu chi trong tiing tiéu chuan, Khoa da tién hanh dénh gia theo cac budc
sau day:

- M6 ta dé 1am rd thuc trang cia CTDT theo tung tiéu chi; chi ra diém manh,
t6n tai dé tir d6 di dén nhiing nhan dinh danh gia cudi cing;

- Xay dung ké hoach hanh dong dé khic phuc nhitng ton tai, phat huy diém
manh, hoach dinh rd thoi gian, nguén lyc va phuong phap thuc hién;

- Ty danh gia mtrc d6 dap Gng tiéu chi va tiéu chuan.

Hoi déng tu danh gia CTDT cir nhan GDTH duoc thanh lap theo quyét dinh s6
1400/Qb-BHSPHN ngay 03 thang 05 nam 2024 cua Hiéu truong Truong DPHSPHN
gom c6 day du cac bén lién quan: Ban Giam hiéu (BGH) Nha trudng, giang vién
(GV), nhén vién (NV) cua khoa GDTH, can bd cdc phong, ban, trung tdm trong
truong. Su phan hdi cia SV (SV), cac cyu SV, cac co so tuyén dung, tiép nhan SV

thuc hanh, thuc tap cling la cac thong tin rat quan trong phuc vu cho viéc ty danh gia.



Ban Giam hiéu chi dao chung, cac phong ban chirc ning cung cap cac thdng tin minh
ching lién quan dén dén CTDT... trén co sé dit liéu d6, khoa tién hanh viét bao céo
tu danh gid va tim cac minh chimg lién quan dén khoa.

1.2. Tong quan chung

1.2.1 Théng tin chung vé Truwong DPHSP Ha Nji

Truong Dai hoc Su pham Ha Noi (tén tiéng Anh: Hanoi National University of
Education, viét tat 13 HNUE) duoc thanh Iap ngay 11 thang 10 nam 1951 tai Nghi
dinh s6 276/ND cua Bo Quéc gia Gido duc (nay 1a B6 GD&DT). Trong tién trinh xay
dung va phét trién, cac thé hé thay va tro Truong PHSPHN da gop phan khong nho
trong viéc hinh thanh va phét trién nganh Su pham Viét Nam, phat trién su nghiép
gi4o duc va dao tao (GD&PT) cua dat nudc. Tai Quyét dinh s6 201/1999/QB-TTg
ngay 12 thang 10 nam 1999 cua Tha tuéng Chinh pha, Truong DPHSPHN da dugc
Chinh phu dinh hudng xay dung thanh mét trong hai treong dai hoc su pham trong
diém quéc gia.

Chtrc ning: “Pdo tao gido vién chdt liong cao, chuyén gia xudt sac; nghién
cieu khoa hoc dat trinh dg tién tién; cung cap dich vu gido duc va khoa hoc cong nghé
phuc vu sw nghiép doi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao déap g yéu cau
cdng nghiép hoa, hién dai hoa va hgi nhdp quéc té cia ddt nude”.

Truong ciing d tré thanh dia chi tin cay duoc Pang va Nha nudc giao nhiéu
nhiém vu c6 tinh chat di dau va chuyén giao cong nghé trong ca nudc:

- Truong 1a co s& dau tién dugc Bo GD&DT giao nhiém vu thuc hién dao tao
trinh d6 trén dai hoc (sau dai hoc) tir nam 1976;

- La truong dau tién thuc hién mot sé chu truong cai cach dai hoc nam 1986,
thue hién ché d6 dao tao dai hoc theo hoc phan;

- La co so dau tién dao tao gi4o vién mam non trinh d6 dai hoc (cung cép doi
ngil cho cac trudng Trung hoc Su pham Mam non) va dao tao gido vién Tiéu hoc c6
trinh d6 dai hoc;

- La co so dau tién dao tao gido vién day tré khuyét tat trinh d6 dai hoc (nim
1993); 1a truong thuc hién du an Viét — Bi trong xay dung va trién khai mé hinh dao
tao tir xa dau tién (nim 1994);

St mang caa Truong: “Truong PHSPHN la trwong dai hoc trong diém quéc

gia va khu viee, dao tao cac chuyén gia xudt sdc cé déng gép dac biét quan trong cho



hé thong gi&o duc va xa héi thong qua cdc chirong trinh nghién civu, hop tac dao tao
dai hoc va sau dai hoc ¢6 chat lirong cao”.

Tam nhin: “Pén nam 2030, Truong PHSPHN sé c6 nhiing két qud vueot troi
trong nghién cizu khoa hoc cong nghé, dac biét la khoa hoc gido duc, dao tao gido
vién chdt lirong cao ¢ tam quac gia va quac té.”.

Gia tri cbt 16i: “Chudn muc — Sang tao — Tién phong”.

Triét Iy gido duc: “Pdo tao nha gido xudt sac co tinh than nhdn van, te duy hién
dai, hanh déng tich cuc Vi sy phét trién céng dong.”

M®bi ca nhan, don vi trong Nha truong déu nd lyc trong viéc gitr gin, phét huy
st mang, tam nhin, gia tri c6t 18i ca Nha truong. Cac van ban chi dao, to chic diéu
hanh cta Nha truong va cac hoat dong trién khai cu thé cong tac nim hoc déu co
nhiém vu cin cr, bAm st s& mang, tim nhin, ké hoach chién luoc.

Truong DPHSPHN c6 24 khoa dao tao (Toan - Tin, Cong nghé Théng tin, Vat li,
Hoa hoc, Sinh hoc, Su pham Ki thuat, Ngir van, Lich sir, Bia li, Li luan Chinh tri -
Giao duc Cong dan, Tam Ii - Gido duc, Quan i Gido duc, Gido duc Tiéu hoc, Giao
duc Mam non, Gido duc Thé chat, Gido duc Qudc phong, Gido duc Pic biét, Nghé
thuat, Tiéng Anh, Tiéng Phép, Viét Nam hoc, Triét hoc, Cong tac X4 hoi, Van hod va
Ngon ngit Trung Quéc); 03 truong pho thong (Trudng THPT Chuyén DPHSP, Truong
THCS&THPT Nguyén Tat Thanh, Truong Tiéu hoc thuc hanh Nguyén Tat Thanh);
01 truong Mam non thuce hanh (Trudng Mam non Bdp Sen Xanh); 02 Vién nghién
ctu (Vién Khoa hoc X& hoi, Vién Khoa hoc Ty nhién); 01 Vién GD&DT Qudc té;
20 trung tam nghién cau va chuyén giao KHCN.

Tai Phan hiéu Ha Nam, Truong PHSPHN c6 01 Ban t6 chirc Hanh chinh, 01
Truong THCS &THPT Nguyén Tat Thanh, 01 Truong Tiéu hoc Nguyén T4t Thanh.

Vé dao tao bac dai hoc, cho dén nay truong c6 38 chuong trinh dao tao chinh
quy, trong d6 c6 cac chuong trinh chit luong cao, chuong trinh day hoc bang tiéng
Anh va lién két quic té. Pén nay, truong di dio tao dugc hang van cir nhan cho
nganh, cho dit nudc.

V¢é dao tao sau dai hoc, tinh dén nam 2024, truong c6 55 chuong trinh dao tao
thac si, 43 chuong trinh dao tao tién si va mot sb chuong trinh dao tao thac si, tién si
lien két v6i nude ngoai. Truong dugc B Gido duc va Dao tao giao nhiém vu dao tao

trinh d6 tién si tir nam 1976, thac si tir ndm 1991. Nhiéu nha khoa hoc, can bd quan



1y, nha gido, dong dao tri thirc, van nghé si, cac nha hoat dong xa hoi truedng thanh tur
Truong DPHSPHN di va dang phat huy tét vai trd caa minh trong céac linh vuc cong
tac khac nhau.

V& ddi ngii nhan sy, Truong 1a mot trong nhitng co sé gido duc dai hoc tap trung
d6i ngii chuyén mon, nha khoa hoc dau nganh. Véi d6i ngii giang vién, nha khoa hoc
¢6 trinh d6 chuyén mén cao, Trudong khong chi tham gia hoat dong dao tao ngudn
nhan luc dai hoc, sau dai hoc, dao tao can bo khoa hoc cho cac don vi nghién cuu
trong toan quéc, cung cip céc dich vu gi4o duc theo nhu cau cua xa hdi ma con cha
tri, tham gia xay dung chuong trinh, ndi dung, giao trinh, sach giado khoa, sach phuc
vu d6i méi phuong phap day hoc cho hé théng cac truong su pham, bac giéo duc phd
thong trong ca nudc. Nhiéu nha khoa hoc, can bo, giang vién 1a thanh vién cha chot
trong xay dung, bién soan cac bo sach cho chwong trinh gido duc pho thdng 2018,

Truong PHSPHN 14 don vi trong diém trong nghién ctu khoa hoc va ting dung
khoa hoc gido duc ctia nganh. Nhiéu can bo cua truong da tré thanh nhitng nha khoa
hoc tam ¢& quéc gia, qudc té, nhiéu ngudi da vinh du dugc nhan céc giai thuéng 16n
(giai thuong HO6 Chi Minh, giai thuong khoa hoc Nha nudc, giai thuong quoc té
Cosmos, giai thuong Nhan tai dat Viét, giai thuong tap thé Sang tao KHCN Viét Nam
VIFOTEC,...) ciia Nha nuéc va quéc té.

Truong DPHSPHN con ¢6 nhiém vu dao tao hoc sinh chuy@n cép trung hoc phé
thong; phét hién, boi dudng, dao tao nhan tai; thir nghiém cac mé hinh trudng hoc,
chuong trinh gido duc mai. Do d6, Truong con la mot trong nhirng truong cd thanh
tich cao trong ddo tao tai nang tré cho dat nude...Hoc sinh Truong THPT Chuyén da
tham gia nhiéu ky thi Hoc sinh gioi va dat thanh tich cao; 20 hoc sinh Trudng THPT
Chuyén DHSPHN di dat hoc bdng tir 75% dén 100% cua cac truong Dai hoc uy tin
& nuwdc NQoai; nhiéu hoc sinh dugc nhan hoc bong cua chuong trinh trong diém phat
trién Toan hoc, hoc bong Odon Vale, cta cac quy va cac to chic xa hoi.

Truong DPHSPHN ciing 1a truong c6 thanh tich cao trong phong trao SV nghién
ctru khoa hoc. Pay 1a hoat dong luon duoc dién ra sbi ndi va thuc hién theo dung ké
hoach cua B6 GD&DT. Qua cac nam hoc, trudng déu c6 SV dat giai cao. Truong da
dugc Bo GD&PT ghi nhan 1a mot trong nhitng don vi dat thanh tich xuat sic trong
phong trao SV nghién ciru khoa hoc va 1a mét trong sé cac trudng dai hoc cd thanh

tich SV nghién ctu khoa hoc cao nhat ca nudc.



Vé hop tac qudc té, Truong DPHSPHN c6 quan hé hop tac véi hon 100 truong
dai hoc va cac td chirc gi4o duc trén thé gisi, trong d6 c6 nhiéu trudng ndi tiéng cua
Nga, Trung Quéc, Phap, Nhat Ban, Puc, Australia, Hoa Ky, Han Quéc, Bi.... Truong
¢6 cac chuong trinh lién két dao tao quédc té tir Cir nhan dén Thac si, Tién si va truc
tiép tham gia nhiéu du an gido duc 16n do qudc té tai trg. Trong nhitng nim gan day,
hang ngan luot can bo cua trudng da di trao doi dao tao, NCKH & nuéc ngoai va hang
nghin luot cac nha khoa hoc, chuyén gia, hoc sinh, SV cac nude dén cong tac va hoc
tap tai truong.

Truong di tham gia to chuc tét nhiéu hoat dong qudc té Ion nhu Olympic Vat
ly quédc té, Olympic Hoa hoc qudc té, Olympic Sinh hoc quéc té. Truong PHSPHN
la mot trong nhimg don vi dan dau toan nganh vé hoat dong hop tac quéc té va da
duoc B Gido duc va Dao tao nhiéu nam lién ting Bang khen.

Truong PHSPHN 1a mét trong nhitng truong dai hoc ¢6 tiém ning co so vat
chat va thiét bj 16n nhat trong hé thong cac trudng dai hoc, dac biét 1a cac truong su
pham ca nudce. Véi hé théng giang duoang phong thi nghiém, thuc hanh phong nghiép
vu, thu vién, san van dong, nha thi diu da ning, truong Chuyén, truong Thuc hanh,
cac phuong tién k¥ thuat ngay cang hién dai, phuc vu cho viéc day va hoc. Ky tic xa
SV dugc mad rong va nang cap, canh quan va méi truong su pham ngay cang doi mai,
g6p phan quan trong nang cao chat luong dao tao va NCKH cua Truong su pham dau
nganh va trong diém. Tir ndm 2015 dén nay, Nha trudong di c6 kha nhiéu céc du &n
dau tu thiét bi phuc vu dao tao va nghién ciru khoa hoc tir Ngan sach nha nudc, von
ODA. Cac dy an dau tu thiét bi dd gop phan nang cao chat luong dao tao, nghién ctu
khoa hoc cuia Truong, thé hién ¢ két qua cong bd qudc té cia Truong hién dung thi
ba ca nudc, thir hang cua Truong gia ting trong bang xép hang cac trudng dai hoc
trén thé giai.

V& hoat dong dam bao chit lwong, hé thong bao dam chat luong bén trong bit
dau on dinh va di vao hoat dong, hoan thién mang ludi dam bao chat lugng noi bo,
truyén thong thong tin qua trang thong tin dién tir va cac hoat dong khéc, gop phan
nang cao nhan thiic caa can bo, giang vién, SV va hoc vién ciia Nha trudng vé cong
tac ndy. Poi ngii 1am cong tac dam bao chat lugng noi bo duoc cir di bdi dudng, tap
hudn nhim nang cao ning luc chuyén mén, nghiép vu, tham gia tap huin vé kiém

dinh chat luong co s& giéo duc (CSGD) va chuong trinh dao tao (CTDT).



Cong tac tu danh gia va danh gia ngoai CTDT ngay cang di vao né nép, trién
khai hiéu qua, tiét kiém (st dung hé théng minh chang online, khong phai in an ton
kém). Viéc luu trit minh chiing (mac du chua c6 phan mém) ciing da duoc tién hanh
tuong d6i khoa hoc, thuan lgi cho viéc tim kiém va sir dung. Nha trudng di ban hanh
cac van ban hudng dan va trién khai ké hoach ty danh gid, danh gia ngoai co sd gido
duc va CTDT dat hiéu qua:

Truong hoan thanh ty danh gia va danh gid ngoai CSGD, dugc cip GCN lan
dau nam 2017; hoan thanh danh gia ngoai co sé gido duc chu ki 2 (16-20/03/2023)
va da duoc cap gidy chizng nhan kiém dinh chét chat luong giéo duc (KPCLGD) theo
Théng tu 12/2017/TT-BGDDT cia Bo Giao duc va dao tao (02/06/2023).

Niam 2019, Trudng duoc cap chirng nhan kiém dinh chét lugng giéo duc dbi voi
CTDT Su pham Hoa hoc chat lwong cao va Gido duc Tiéu hoc. Thang 9/2021, 06
CTPT dugc cap chiing nhan KDPCLGD bao gom: Su pham Tiéng Anh, Su pham Tin
hoc, Su pham Sinh hoc, Cong tac x& hoi, Gido duc Mam non va Giéo duc Dic biét.
Niam hoc 2022 - 2023, Nha trudng tiép tuc hoan thanh danh gia ngoai 09 CTDT (tur
01 - 07/12/2022) va da duoc cap gidy chitng nhan kiém dinh chat chat luong gido duc
theo Thong tu 04/2016/TT-BGDPT ciia B6 GD&DT (16/03/2023, bao gém: Su
pham Toan hoc, Su pham Vit 1y, Su pham Ngi van, Su pham Lich sir, Su pham Dia
ly, Viét Nam hoc, Tam Ii hoc gido duc, Gido duc thé chat va Gido duc cong dan).
Hién tai, Trudng dang trién khai ké hoach ty d¢anh gia 09 CTDT: Su pham Am nhac.
Su pham My thuat. Su pham cdng nghé, Su pham Tiéng Phap, Giao duc chinh tri, Su
pham Hoé hoc, GDTH, Quan ly Giao duc va Tam ly hoc.

Voi nhitng thanh tich néi bat vé moi mat, T rwong DHSPHN da dvuoc Pang va
Nha nuéde trao ting nhiéu phan thuéng, danh hiéu cao quy: Hudn chirong Lao dong
hang Ba nam 1961, Hudn chuong Lao dong hang Nhi nam 1962, Hudn chuong Lao
dong hang Nhat nam 1981, Hudn chwong Béc ldp hang Nhi nam 1986, Hudn chwong
Péc lip hang Nhdt nam 1996, Hudn chirong Ho Chi Minh ndam 2001, danh hiéu Anh
hiing Lao déng thoi ky déi méi nam 2004, Hudn chwong Lao déng hang Nhat lan 2
nam 2021.

1.2.2. Théng tin chung vé Khoa Gido duc Tiéu hoc
Khoa Gido duc Tiéu hoc (GDTH) duoc thanh lap theo Quyét dinh ngay

18/03/1983 cua Bo truong Bo Gido duc. Trai qua 40 ndm xay dyng va phét trién, véi



su cong hién caa nhiéu thé hé cac nha giao, Khoa GDTH di dat duoc nhiéu thanh
tich to 16n trong su nghiép dao tao d6i ngii gido vién tiéu hoc, cac nha nghién ciru cho
su nghiép gi4o duc cua dat nudc.

Tt nhitng nim thang dau thanh lap, Khoa GDTH di xac dinh “stt mang” cua
Khoa 1a dao tao va nang cao chat lugng cua doi ngii GVTH va can bd quan Ii chuyén
mén vé GDTH, NCKH g6p phan nang cao chat lugng nén giéo duc Viét Nam, ciing
chinh 1a gép phan dao tao nhitng 16p chi nhan tuong lai ctia dat nudc dap tng dugc
doi hoi ngay cang cao cua thoi dai mai. Thuc hién s mang trén, trong nhirng nam
qua, Khoa GDTH d3 hoan thanh xuét sac chi tiéu, nhiém vu duge Nha nude, Nganh
va Bo GD&DPT giao nhu: (1). Pao tao cir nhan su pham tiéu hoc, dao tao thac si bac
tiéu hoc, dao tao tién si nganh Li luan va phuong phap day hoc tiéu hoc. (2) Giang
day céc linh vuc thudc vé nhitng chuy@n nganh: Toan hoc, Tiéng Viét, Tam Ii - Giéo
duc hoc tiéu hoc, Ty nhién xa hoi, Lich str, Pia i, Tin hoc - Cong nghé, Mi thuat, Am
nhac,... va cac phuong phap giang day cac mon hoc nay & tiéu hoc. (3) Nghién cau
cac linh vuc khoa hoc lién quan téi cac mdn hoc ¢ truong tiéu hoc nhu mén Toan,
Khoa hoc, Lich str, Bia i, Tiéng Viét, Mi thuat, Am nhac, Thi céng — Ki thuat. ... (4)
Lién két véi cac co so dio tao & trong va ngoai truong dio tao, bdi dudng doi ngi
gido vién & khap cac tinh thanh trén ca nugc. Pay manh cac quan hé qudc té vé phat
trién GDTH.

Theo chiéu dai lich sir ké tir khi thanh lap, Khoa GDTH phét trién theo cac
giai doan vai cac dau moc co ¥ nghia. Ngay 18 thang 03 nim 1983, Bo truong Bo
Gido duc (nay 1a Bo GD&DT) di ki quyét dinh ma thi diém hé dao tao gido vién cap
I trinh d¢ dai hoc dat tai Truong Pai hoc Su pham (nay l1a Truong DPHSPHN). Day
la mot sy kién quan trong khdng chi d6i voi Truong PHSSPHN ma con 1a mot dau
méc son d6i voi nganh gido duc Viét Nam, bai vi trude d6 Viét Nam chua c6 truong
su pham nao dao tao gido vién tiéu hoc co trinh do dai hoc, ciing tirc 1 chua c6 mot
gido Vvién tiéu hoc nao cd trinh d6 dai hoc su pham nganh tiéu hoc. Theo quyét dinh
nay, khbi Chuyén tu dio tao gi4o vién cap | - tién than cua Khoa GDTH ngay nay -
duogc thanh 1ap nham dap &ng yéu cau cai cach gido duc ¢ nuéc ta. Vi quyét dinh
quan trong nay cua Bo trudng Bo Giéo duc, co hoi tiép tuc hoc tap cua cac thay gido,
cd gido cap I duoc rong mé, gop phan nang cao chit lwong gido duc cap L. Sau 8 nim
khdi Chuyén tu cap | thir nghiém dao tao thanh cong 6 khoa chuyén tu. Ngay 08 thang
4 nam 1991, Bo truong Bo GD&PT ky quyét dinh thanh 1ap Khoa cép I (sau doi



thanh khoa GDTH) thudc Truong PHSPHN véi nhiém vu trién khai rong rai cac mo
hinh dao tao gi4o vién cap | (nay goi la gi4o vién tiéu hoc) co trinh d6 cao, dap wng
doi hoi cua cong cude doi méi gido duc tiéu hoc.

Véi két qua dat duogc trong cong tac dao tao, bdi dudng, nghién cau khoa hoc
va xay dung doi ngii, nam 2000, Khoa GDTH duoc Bo GD&DT cho phép dao tao
thac si chuyén nganh GDH (GDTH). Nam 2011, Khoa dugc phép dao tao tién si
chuyén nganh Ly luan va phuong phap day hoc tiéu hoc. Tir nim hoc 2013 - 2014,
bén canh hé ctr nhan Khoa bt dau dao tao cir nhan GDTH - Su pham Tiéng Anh.

Ba su kién trén danh diu nhitng mdc quan trong trong quéa trinh xay dung va
phat trién cia Khoa GDTH.

Dao tao dai hoc:

Sau 40 nam xay dung va phat trién, Khoa GDTH di tro thanh don vi di dau
trong viéc thuc hién cha truong cua Bo GD&DT vé da dang hod cac loai hinh dao
tao, gop phan nang cao trinh do GV tiéu hoc. Trong cong tac dao tao, boi dudng,
Khoa GDTH d4 tao duoc su tin nhiém cao cua nhiéu co s¢ dao tao gido vién, co quan

quan ly GD, trung tdm nghién cttu & ca nude. Nam 1993, Khoa bat dau tham gia dao
tao cac hé khdng chinh quy, gop phan nang cao ning lyc chuyén mon cua gi&o vién
tiéu hoc. Tir d6 dén nay, Khoa GDTH d4 lién két dao tao hon 3.000 cir nhan hé chinh
quy va hé chuyén tu tap trung; trén 80.000 ctr nhan céc hé vira hoc vira lam, giao duc
tur xa, lién thong, van béng 2, da va dang dao tao hon 500 thac si. Trong sb SV da tot
nghiép, nhiéu nguoi tro thanh can bo 1anh dao chu chét cia nganh gido duc dia
phuong, 13 luc lwgng ndng cdt vé chuyén mon cua cac truong tiéu hoc. Chat luong
va hiéu qua dao tao cia Khoa dugc x&@ hoi dac biét la cac so gido duc va dao tao cling
nhu chinh nguoi hoc danh gia cao.

Trong qué trinh dao tao, Khoa trién khai va thuc hién nghiém tlc cong tac
quan 1y dao tao SV va hoc vién sau dai hoc; nhat Ia thuc hién quy ché dao tao theo
tin chi. Dac biét khoa ludn ludn quan tam dén viéc rén luyén tay nghé cho SV. Trong
nhitng nam qua Khoa da phéi hop chit ché vai nhiéu truong tiéu hoc to chuc kién tap
va thuc tap su pham cho SV. Khoa phéi két hop véi 4 truong tiéu hoc: Hoang Diéu,
Thanh Cbéng B, Quan Hoa, Dich Vong B trong ren luyén su pham cho SV ngay tu
nam dau tién. Nhitng nim gan day, Khoa t6 chtrc cho SV thuc hanh mén hoc ciing
nhu thyc tap su pham dot 1 va dot 2 & hon 10 trudng tiéu hoc trén dia ban TP. Ha

Noi, gdm ca trudong cdng lap, tu thuc va ban cdng. Dic biét 5 nim vira qua, Truong



PHSPHN di ¢ hé théng truong tiéu hoc thuc hanh. Truong Tiéu hoc Nguyén Tat
Thanh Co s¢ 1 & Ha Noi va co s6 2 & Ha Nam. Do do, hoat dong ren luyén ki nang
nghé cho SV ngay cang dugc thiic ddy, SV ¢6 co hoi rén nghé & nhiéu thoi diém khac
nhau cua nam hoc.

Khoa ludn chi trong t6 chtc cho SV duoc giao luu, hoc hoi chia sé kinh
nghiém nhu: t6 chirc hoi thi nghiép vu su pham, hoi nghi nghién ciru khoa hoc cua
SV,... Hang nim Khoa déu t6 chirc gala chao dén tan SV nhap hoc ciing nhu phd
bién quy ché dé trién khai dao tao nghiém tdc, cdng khai; t6 chirc cac chuyén di thuc
té tai nhiéu dia phuong trén ca nudc dé SV c6 cai nhin thuc tién véi thuc tién gido
duc. Cung vé6i Nha truong, hang nim Khoa déu té chirc “Ngay héi viéc 1am” thu hat
duoc nhiéu sy quan tdm cua nhiéu trudng tiéu hoc céng lap va dan Iap, quéc té trén
dia ban thanh phd Ha Noi; tao diéu kién cho cac truong tim kiém ngudn nhan luc
chat lugng cao va tao diéu kién cho cac em SV tim hiéu thong tin cac trudong dé tng
tuyén. Ngay hoi viéc 1am t6 chire trong cac nam hoc da thu dugc két qua tot dep
ngoai du kién, nhiéu SV da tim kiém duoc viéc 1am phi hop ngay sau khi tét nghiép;
bén canh d6 nhiéu té chic, nha trudng, don vi,... ciing c¢6 nhitng dong gop dé trién
khai cong tac ddo tao duoc tét hon, phu hop Véi thuc tién gido duc phd thong,...
Piéu nay tao sy yén tam vé nghé nghiép trong twong lai cho SV dang hoc tap tai
Khoa, tao niém tin cho hoc sinh phé théng va phu huynh hoc sinh khi lya chon thi
vao nganh GDTH.

Dao tao sau dai hoc:

Nham nang cao chit luong dao tao ThS va TS dap trng muc tiéu doi mai cong
tac dao tao sau dai hoc ciia Nha trudng, Khoa di xay to chirc xay dung chuan dau ra,
khung chuong trinh va viét lai dé cuong cac chuyén dé dao tao thac si cho hai nganh
dao tao theo dinh hudng nghién cau va tng dung; cac dé cuong hoc phan bit budc,
tu chon va cac chuyén dé bat budc cho chuyén nganh Ly luan va Phuong phap day
hoc tiéu hoc. Bat dau tir khoa 32, Khoa d tién hanh dao tao thac si theo chuong trinh
méi. Trong dao tao, Khoa tiép tuc on dinh né nép, nang cao chat lwong dao tao va
tién hanh kiém tra danh gia cong tac dio tao sau dai hoc theo chuan dau ra méi; T6
chuc cdng tac xay dung dé cuong, bao vé luan vin cho hoc vién cao hoc va bao vé
luan an cho nghién cau sinh.

Coéng tac xay dung doi ngii:



Vi nhan thire d6i ngii can bo 13 nhan t6 hang dau quyét dinh chat lugng dao
tao, ngay tir nhirg ngay dau méi thanh 1ap, Khoa GDTH da dic biét quan tim dén
xay dung va phét trién doi ngdi. Ttr khi méi thanh Iap, Khoa chi ¢6 2 cén bo, nhung
Khoa di nhanh chong phat trién, c6 thoi diém manh nhét 12 12 30 GV. Trong 41 nim
xa@y dung, Khoa da c6 01 Giao su, 11 PGS, 12 TS va hon 10 thac si.

Hién nay Khoa da c6 22 can b, vién churc co hitu voi: 5 PGS, 6 TS, 10 ThS,
2 cu nhan. Ngoai ra, Khoa ciling da va dang huy dong duwoc mot lyc lugng dong dao
cac nha khoa hoc, cac GS, PGS, TS; cac nha gido tdm huyét... tham gia vao qua trinh
dao tao, boi dudng, nghién ctiru khoa hoc cho giang vién, hoc vién va SV cua Khoa.

Pé nang cao chat lugng dao tao va xay dung doi ngii, Khoa rat chd trong dén
cong tac bdi dudng va nghién ctru khoa hoc ciia can bo. Nhiéu can bo duoc cir di thuc
té giao luu kinh nghiém dao tao, tham du hoi thao trong va ngoai nudc.

Cac can bo trong Khoa khéng ngirng hoc hoi, trau doi chuy&n mén, nghiép vu
su pham. C4c hoi thao, xemina thudng xuyén duoc to chic trong to bo mén, trong
khoa dé tao mdi trudng cho can bo trao ddi, giao luu hoc hoi kinh nghiém cua nhau,
cap nhat nhitng xu thé, dinh hudng gido duc méi. Mot s can bo da tu hoan thanh cac
chang chi phuc vu cong tac chuyén mén nhu nghiép vu su pham, tin hoc, tiéng Anh
chuyén nganh,... va dat két qua cao.

Hop tac qudc té:

Trong thoi Ky hoi nhap, viéc hop tac qubc té dugc Khoa rat chi trong nhat 13
tir khi Khoa c6 nganh dao tao GV nganh GDTH - Su pham Tiéng Anh. Céan bo giang
vién ctua Khoa da chu dong hoc tap nang cao trinh d6 hoc tap ngoai ngir, tham gia
nhiéu hoi thao trong nudc vao quoc té, 1am viéc voi chuyén gia nudc ngoai trao doi
va giao luu kinh nghiém giang day. Trong 5 nim qua Khoa tiép tuc ¢ nhitng hoat
dong trao doi kinh nghiém vé GDTH véi Nhat Ban va tham gia tich cuc vao dy an
VOB cua Bi.

Cong tac nghién cwu khoa hoc:

Bén canh thanh tich ni bat vé dao tao, Khoa c6 nhiéu dong gop quan trong
trong céng cudc cai cach va d6i méi giao duc phd thong. Nhiéu can bo trong khoa la
tac gia, ddng tac gia cua hon 100 gido trinh su pham, sach chuyén khao; 1a chu bién,
tac gia, ddng tac gia ctia hang trim sach tham khao ¢ phd théng; gan 100 dé tai nghién

ctru khoa hoc cac cap; cong bd nhiéu bai bao trén tap chi trong nudc va quéc té co



chi s6. Dic biét nim hoc 2022 — 2023, ¢an b khoa di c¢6 07 cong bd quéc té (tac gia
chinh va ddng tac gia); 18 bai bao trong nudc; 03 bai bao ding trén hoi thao quéc té,
trong nudC.

Khoa GDTH d3 t6 chtrc nhidu xemina va hdi thao cip khoa gén vai béi canh
cua d6i méi gido duc trong cong tac chuyén d6i s6 va hoi nhap quéc té, can bo giang
vién cua Khoa tham gia nhiéu héi thao trong nudc va quéc té. Nhiéu can bo cua Khoa
dong gop tich cuc vao viéc doi mai chuong trinh gido duc pho théng 2018: (1) Tham
gia xay dung chuong trinh GDPT tong thé va Chuong trinh GDPT mén Ngit vin,
2018. (2) Tham gia tham dinh chuong trinh, SGK. (3) La chu bién, tac gia cac bo
sach giao khoa, sach gido vién, sach chuyén khao, sach tham khao, tai liéu tham khao.
Can bo Khoa con 1a cong tac vién tich cuc cua cac nha xuat ban, cac dy an: Nha xuat
ban Gi4o dyc, Nha xuat ban DPHSP, Du 4n ning cao ning luc cho cac truong su pham
trong ddo tao va boi dudng gido vién (ETEP), Dy an VNEN, Day hoc Tiéng Viét cho
hoc sinh dan toc, Dy 4n Hoc thong qua choi cia to chire VVOB,... Piac biét Khoa da
gilp nhiéu trudng su pham, nha trudng tiéu hoc trong viéc xay dung chuong trinh,
dao tao va boi dudng gido vién, t6 chic gio day, quan sét day hoc, ...

Trong qua trinh dao tao, Khoa ludn chu trong phong trao nghién ciru khoa hoc
& SV, nho d6 cac cong trinh nghién ctru khoa hoc cua SV ngay cang phat trién vé sé
luong va chét luong. Khoa phdi hop voi Lién Chi doan tich cyc trién khai cong tac
SV NCKH va thu hut dugc dong dao SV tham gia. Nam hoc 2022 — 2023 va 2023 —
2024, Khoa c6 3 bao cdo SV NCKH dat giai nhat cap Truong va duoc ctr di tham gia
NCKH cap Bo.

Cong tac tuyén sinh:

Trong nhitng nam gan ddy, Khoa GDTH c6 s6 lugng thi sinh ding ky xét tuyén
tang vuot troi so véi trudc day. Va la mot trong nhitng khoa cé diém xét tuyén dau
vao & nhdm cao nhit. Hang nam, khoa déu tuyén sinh hai chwong trinh dao tao chinh
quy: GDTH, GDTH - Su pham Tiéng Anh; s6 luong hd so ng tuyén cao va nhiéu
thi sinh c6 hd so hoc tap xuit sac.

Khoa da dio tao hé vira hoc vira 1am dap ang nhu cau cua hoc vién céc tinh
nhu: Dién Bién, Lai Chau, Nam Dinh, Bic Giang, Hoa Binh, TP. Ha Noi, Bic
Ninh, Vinh Phuc... Viéc quan ly dao tao hé vira hoc vira lam theo hinh thuc tin

chi véi cdng tac giang day ciing nhu kiém tra danh gia dién ra nghiém tdc va c6



chét luong. Trong 5 nim gan day, théng ké sé luong hoc vién dang tham gia hoc
tap khoang 2.000 hoc vién.

Déi vai tuyén sinh sau dai hoc, Khoa tién hanh ra soat doi ngii va xac dinh chi
tiéu tuyén sinh (theo sé lugng giang vién co hitu tham gia giang day cao hoc). Nam
hoc 2022 — 2023, Khoa di x4c dinh “Danh muc nganh ding, nganh gan va nganh phu
hop phuc vu cho tuyén sinh trinh d¢ thac st””. Khoa t6 chuc tét cong tac tuyén sinh
cling nhu on tap bé sung kién thirc, 6n tap tao ngudn. Viéc tuyén sinh may nim gan
day lién tuc phat trién. Khoa di va dang tao dugc sy tin nhiém cao cua ngudi hoc va
x& hoi. Vi thé trach nhiém cua Khoa trong viéc giit vitng va phat trién thuong hiéu
luén luén duoc Ban Chi nhiém Khoa dit 1én hang dau.

Trong nhiéu nam qua Khoa Gido duc Tiéu hoc da hoan thanh xuét sac nhiém
vu duge Pang uy, Ban Giam hiéu Truong DPHSP Ha Noi giao pho, di gop phan tich
cuc va ximg dang trong viéc phat huy vai trd va vi thé cua trudng su pham trong diém
qudc gia dbi véi nganh gido duc va dia phuong trong ca nude. Khoa di chirng minh
cho mét phuong thirc to chirc quan 1y dao tao theo co ché gon nhe ma hiéu qua: mic
di s6 lwong can bo khong nhiéu, tudi doi va tudi cong tac chua cao nhung khi biét
cach t6 chtrc va dong vién can bo trong khoa, tap hop va phat huy doi ngii cong tac
vién trong va ngoai nha trudng thi van co thé hoan thanh mot khéi lugng cong viéc
I6n. V6i 40 nam xay dung va truong thanh, khoa da timg budc khang dinh vi thé cua
minh 1a don vi dau tién va hang dau cua cac truong su pham trong ca nudc vé dao tao
gido vién tiéu hoc co trinh do dai hoc va trén dai hoc. Bang thuc tién sinh dong va
thuyét phuc trong sudt qua trinh dao tao, Knoa GDTH - Truong PHSP Ha Noi da tro
thanh dia chi d4ng tin cdy trong cong tac dao tao, boi dudng gido vién ddi véi nhiéu
dia phuong va cac bac phu huynh trong ca nudéc.

Thuc hién ké hoach ty danh gia CTDT duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1400/QD-DHSPHN ngay 03/05/2024 ctia Hiéu truong Truong DPHSPHN, day 14 13n
thar hai, Khoa GDTH thyc hién ty danh gia CTDT. Khoa da xac dinh mae do dap tng
CTDT trinh d¢ dai hoc nganh gido duc tiéu hoc so véi bo tiéu chuan danh gia chat
lugng cap chuong trinh theo bo tiéu chuan ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/03/2016 cua Bo GD&DT gém 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi ¢é nham
cai tién, nang cao chat luong CTPT va dé ding ky kiém dinh chat luong CTDT. Ty
danh gia CTDT s¢€ gilp Khoa GDTH tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cua



CTPT: thyc trang chét lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc, nhan
luc, co s& vat chat va cac van dé lién quan khac thuoc CTDT, lam cin ctr dé Khoa
tién hanh diéu chinh cac ngudn luc, xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong
nham cai tién va nang cao chat luong CTDT; tir 46 diéu chinh muc tiéu cho giai doan
tiép theo theo hudng cao hon tién toi dat tiéu chuan chat lwong gido duc.

CTDT trinh d6 dai hoc nganh GDTH nam 2020 duoc chinh sira theo CBR chung
ctiia Nha truong va dap tng nhu cau dio tao gi4o vién tiéu hoc. Theo do, tong s TC
cho CTDT trinh d6 dai hoc nganh GDTH 1a 136 TC, trong d6 khdi hoc van chung la
35 TC (chiém ti 18 khoang 26 %), khdi hoc van chuyén nganh 1a 66 TC (khoang 48
%), khdi hoc van dao tao va rén luyén nang luc su pham 1a 35 TC (khoang 26 %, thoi
luong cho thyc tap su pham da tang 01 TC so voi CTDT nam 2014). CTDT nam 2020
xuat hién mot s6 mén hoc méi nhu: Phat trién chuong trinh nha truong tiéu hoc; Day
hoc tich cuc & tiéu hoc; To chirc hoat dong trai nghiém ¢ tiéu hoc; Day hoc phat trién
nang luc Tiéng Viét/Toan/cac mdn Ty nhién va XA hoi/Tin hoc va Cong nghé & tiéu
hoc; Day hoc mén Toan bang tiéng Anh; Gido duc STEM ¢ tiéu hoc. Ngoai ra con
c6 cé&c hoc phan twong dwong 1, 2 dugc lya chon 1 trong 3 mon hoc. Cac moén hoc
méi tang cuong trong CTDT nam 2020 nham muc dich dé dap tng tét hon nhu cau
cua thi truong, mong muébn cua SV va cuu ngudi hoc.

Tu danh gia CTDT trinh d6 dai hoc nganh GDTH 1a co sé dé Truong
PHSPHN va Khoa GDTH cai tién chat lugng cua chuong trinh dong thoi thé hién
tinh tu cha va tu chiu trach nhiém caa don vi trong toan bé hoat déng dao tao,
NCKH, dich vu xa hdi; tao co sé dit liéu co ban, dam bao tinh khoa hoc cho viéc
diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, Iap ké hoach nang cao chét luong va
trién khai thuc hién ké hoach déng thoi 13 cin ct dé trién khai cong tac danh gia
ngoai CTDT cua Nha truong.

Trudc su canh tranh cua cac truong dao tao trinh d6 dai hoc nganh GDTH trong
ca nudc, Nha truong phai quyét tdm trong viéc nang cao chat luong cua cac nganh
dao tao, dic biét 1a d6i vi CTDT trinh d6 dai hoc nganh GDTH. Hoat dong dam bao
chat lwong 12 mot hoat dong mang tinh quyét dinh, da va dang duogc thuc hién mot
cach hiéu qua tai Khoa GDTH, Truong DPHSPHN. Khoa di c6 nhitng chién luoc va
ké hoach cu thé dé nang cao chit lugng dao tao theo huéng dap ung nhu cau x4 hoi

va hoi nhap quéc té nhu sau:



- V& cong tac tu tuong, chinh tri: 100% céan bo vién chac chap hanh tét cac chi
trwong chinh sach cua Bang, phap luat ciia Nha nuéc, 6 tinh than hop tac doan két,
gitip d& 13n nhau, day sé& la yéu t6 gop phan hoan thanh tét nhiém vy chuyén mén cua
Truong giao, nham tao méi trudng 1am viéc lanh manh, hiéu qua.

- V& giang day: Khoa GDTH da chu trong nang cao chat lugng dao tao nham
phét trién pham chét, nang luc cho sinh vién dap tng chuan dau ra caa CTDT. Hoan
chinh va b sung cac gido trinh theo hudng ting cudng phan bai tap, tai liéu tham
khao. Sir dung c6 hiéu qua cac thiét bi day hoc hién dai dé SV c6 tai liéu hoc tap va
nghién ciru dap tng kip thoi yéu cau dao tao theo TC. Poi ngii GV cia Khoa ludn
bam séat yéu cau ddi méi Chuong trinh va SGK cap tiéu hoc, hudng dan sinh vién
nghién cau, thiét ké ké hoach bai day va thuc hanh giang. Tang cudi to chire cho sinh
vién xudng trudng tiéu hoc su gio, du sinh hoat chuy&n mén theo nghién ctru bai hoc.
Hoat dong Rén luyén NVSP hang nim duoc t6 chiac khoa hoc, chat lwong thu hit
dugc toan thé sinh vién cua Khoa tham du. Céc giai trong Hoi thi ngay cang duoc
nang cao vé chat luong va sé luong. Cau lac bd NVSP cia Khoa duoc té chic hiéu
qua. T6 chirc cac I tong két thuc tap su pham voi sy tham gia cua cac nha trudng
tiéu hoc dé trao doi, chia sé vé nhitng uu diém va han ché trong cong tac thyuc tap
nghé cta SV. Tir d6, c6 nhitng giai phap doi méi, phat huy nhitng mat manh va va
cai thién nhitng han ché, kip thoi diéu chinh trong cong tac dio tao hang nam. Bén
canh 18 tong két thuc tap su pham, Khoa t6 chiic ngay hoi viéc 1am dé SV nam dugc
c4c thong tin tuyén dung va duoc tiép xdc véi cac nha trudng tiéu hoc, ting co hoi
viéc lam sau khi tét nghiép. Vi thé, ty 18 sinh vién tét nghiép c6 viéc 1am 12 100%.

- Cong tac NCKH: Tang cuong NCKH, dong vién can bo va SV tham gia cac
dé tai nghién ctru. Cac mdn hoc déu phai c6 dé tai NCKH va huéng dan SV NCKH.

- Cong tac dao tao doi ngii can bo: Khuyén khich va tao diéu kién cho cén bo
khong ngirng nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu dé dap tng cac yéu cau cong
viéc duoc giao ¢ tirng vi tri viéc 1am. Khoa ciing chii dong trong viéc tim nguon can
bo c6 trinh d6 dé dap ung cdng viéc giang day va nghién ctu. Vi viéc xay dung dé
an vi tri viéc 1am, Khoa c6 ké hoach quy hoach can bo dé cé thé dam nhiém hai nhiém
vu chinh la giang day va NCKH.

Viéc tu danh gia cua Khoa va danh gia ngoai ctia Truong da co tac dong tich

cuc dén cac hoat dong cuia Nha truong, dic biét dén Khoa GDTH. Trudc hét, cac hoat



dong déu duoc thyc hién theo dung quy trinh, quy dinh chuan, dugc ghi lai ¢ dang
van ban dé tién ddi chiéu, so sanh va danh gia két qua thuc hién (ciing 1a minh ching
cho sau nay). Piéu niy cé tic dong sau rong dén cac ca nhan, don vi trong toan
Truong va Khoa. C4c cén bo y thire duoc vai trd va trach nhiém ciing nhu dan dat
cach thuc hién céc hoat dong day, hoc, NCKH va céc cong tac khac. Co sé vat chat
dugc dau tu, cac phong hoc duogc trang bi diéu hod, may chiéu giip nang cao chat
luong day va hoc. Mai truong canh quan thay déi theo hudng tich cuc: Ki tdc xa SV
duoc xay dung lai véi chat luong tét hon, SV ¢6 nhiéu hon khong gian dé hoc tap va
vui choi. Cudi cling, ché d6 luong thuong duoc cai tién rd nét: thu nhap theo hoat
dong, dong gop cua timg ngudi, timg don vi nham dong vién khuyén khich sy dong

g6p twong xing véi thanh qua va sy ¢6 gang cia mdi ca nhan va tap thé.



PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao

Mg ddu:

CTDT cui nhan GDTH 2022 dugc xay dung trén co sé nhitng quy dinh chung
tai Luat Giao duc dai hoc, chuong trinh khung do B6 GD&DT ban hanh va cac quy
dinh, huéng dan cia Truong PHSPHN. Cac muc tiéu cia CTPT dugc xay dung phan
anh rd rang s mang va tam nhin, muc tiéu gi4o duc ciia Nha truong. CBR ciia CTDT
cling duoc thiét ké r5 rang, bao quat duoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén
biét lien quan tsi kién thire va k§ nang chuyén nganh, nhém nganh, khdi nganh va
theo linh vuc. Ngudi hoc sau khi tét nghiép dap ang linh hoat nhu cau nhan lyc cua
thi truong lao dong. CBR clng duoc xay dung, chinh sta, ra soat vao nhitng nam
2020, 2022 c6 su dong gop cua cac bén lién quan.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwoc Xac dinh rd rang, phu hop
véi sie mang Va tam nhin ciia so sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia gido
duc dai hoc quy dinh tai Ludt Gido duc dai hoc

1. M6 ta

Muc tiéu cua CTDT ctr nhdn GDTH dugc Khoa GDTH xac dinh va xay dung
dua trén co s& muc tiéu gido duc dai hoc va triét ly gido duc cua Nha trudng. Muc
tiéu chung ciia CTDT dai hoc nganh GDTH ban hanh theo quyét dinh s6 6121/Qb-
DHSPHN nam 2020 ctua Hiéu trudng Truong BPHSPHN va dugc xac dinh rd rang, cu
thé 13: Pao tao cir nhan GDTH dép tng diy di khung CDR cua Truong DPHSPHN vé
pham chat va ning lyc ctia ngudi hoc; Pao tao GVTH dap tng duoc day du yéu cau
cuia Chuong trinh gi4o duc phd théng 2018 néi chung va Chuong trinh gido duc phd
théng cac mon hoc & trudng tiéu hoc noi riéng; Pap (ing duoc vi tri, kha nang cong
tac va kha niang hoc tap nang cao trinh dé cia ngudi hoc sau khi tét nghiép, bao gom:
C6 kha niang day hoc cac mon hoc va to chirc hoat dong giéo duc & trudng tiéu hoc;
c6 kha ning tiép tuc hoc tdp va nghién ctu chuyén mén & trinh d6 ThS, TS
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02].

Muyc tiéu cia CTDT cir nhan GDTH dugc xay dung phi hop véi st mang, tam
nhin, triét Iy gido duc va ké hoach phat trién cia Truong PHSPHN duogc cong bd nim
2016 va nim 2019 va Luat Gido duc dai hoc [H1.01.01.01], [H1.01.01.02],
[H1.01.01.03], [H1.01.01.04]. Muyc tiéu caa CTDT GDTH 14 g6p phan thuc hién sa



mang cia Truong DPHSPHN la “dao tao cac chuyén gia xuat sic co dong gop dac biét
quan trong cho hé thdng gido duc va x4 hoi théng qua cic chuong trinh nghién ciu,
hop tac ddo tao dai hoc va sau dai hoc ¢6 chat lugng cao” va tim nhin duoc Truong
DHSPHN xac dinh “dén nim 2030, Truong PHSPHN s& ¢6 nhitng két qua vuot troi
trong nghién ciru khoa hoc céng nghé, dac biét la khoa hoc gido duc, dao tao gido
vién chit luong cao ¢ tam quéc gia va quéc t&” [H1.01.01.01], [H1.01.01.02]. Triét
ly gido duc cua Truong DPHSPHN xac dinh “Dao tao nha gi4o xut sic c6 tinh than
nhan van, tu duy hién dai, hanh d6ng tich cuc vi su phat trién cong dong”
[H1.01.01.03].

Muc tiéu cia CTDT duogc xay dung phu hop véi muc tiéu giao duc dai hoc quy
dinh & Luat Gido duc s6 38/2005/QH11 ban hanh ngay 16/06/2005 “Pao tao ngudi hoc
phat trién toan dién ve dire, tri, thé, my; co tri thirc, k¥ nang, trach nhi¢m nghé nghiép;
¢6 kha ning nam bat tién bd khoa hoc va cong nghé twong xtng véi trinh d6 dao tao,
kha nang ty hoc, sang tao, thich nghi voi méi trudng 1am viée; ¢6 tinh than 1ap nghiép,
¢ y thirc phuc vu Nhan dan” va Luat Gido duc Pai hoc 08/2012/QH13 ban hanh 18
thang 6 nam 2012 "Pao tao nguoi hoc 6 pham chét chinh tri, dao dirc; ¢o kién thuc,
k¥ ning thuc hanh nghé nghiép, nang luc nghién ctru va phat trién tng dung khoa hoc
va cong nghé tuwong xung vaéi trinh d dao tao; cé sure khoe; ¢o6 kha nang sang tao va
trach nhiém nghé nghiép, thich nghi voi méi truong 1am viée; ¢6 ¥ thirc phuc vu nhan
dan” [H1.01.01.04]. "Pao tao trinh d6 dai hoc dé SV ¢6 kién thirc chuyén mén toan
dién, nim viing nguyén 1y, quy luét tu nhién - xa hdi, c6 k¥ ndng thyc hanh co ban,
c¢6 kha nang 1am viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh duoc
dao tao” va dap ung nhiing thay d6i trong chuong trinh gido duc pho théng méi duge
cong bd nam 2018.

Su phu hop vé6i Luat Gido duc va Luat Gido duc Pai hoc ¢ chd 1a muc tiéu
CTDT ctr nhan GDTH hudng t&i bao dam nguoi hoc 6 pham chét chinh tri dao dirc
va c6 kién thirc chuyén mén, c6 ning luc va cac ki ning NVSP day hoc va to chiic
cac hoat dong gido duc & trudng tiéu hoc. Cac muyc tiéu vé c¢d kha ning sang tao va
trach nhiém nghé nghiép, thich nghi voi méi truong 1am viéc; ¢6 ¥ thire phuc vu nhan
dan va c6 ky nang thuc hanh co ban, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, sang tao va giai
quyét nhirng van dé thudc nganh duoc dao tao ciing di duoc dé cap trong muc tiéu cu

thé cua CTDT.



Tir muyc tiéu chung cia chuong trinh da duogc cu thé hda thanh cac muc tiéu cu
thé 12 cac CPR va ning lyc ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh
va tot nghiép. Viéc thiét ké cac hoc phan trong CTDT ciing rat chit ché va khoa hoc
thé hién & viéc lya chon cac hoc phan dé dap ung CDR twong tmg, dap tng muc tiéu cua
CTPT. Sau khi hoan thanh chwong trinh (tich lity du 136 TC), SV 6t nghiép duoc cap
Béng cir nhan, dat chuin GVTH, c6 thé giang day & trudng tiéu hoc. CTDT ciing thé hién
duoc mdi quan hé gitra CBR vdi cac hinh thic day hoc; CBR véi danh gia két qua hoc
tap cua ngudi hoc thong qua ma tran ky nang [H1.01.01.08].

Sau khi hoan thién khung CTDT theo CPR, Khoa da iy y kién dong gop thém ciia
GV va chuyén gia, SV, cuu SV va nha tuyén dung. Muyc tiéu cua CTDT duogc xay dung
trén co s& dong gop ¥ kién ciia BCN khoa, Hoi dong khoa hoc va dio tao ciia Khoa va co
tham khao ¥ kién cua cac bén lién quan, khao sat nhu cau cua thi trudng lao dong nén dap
g yéu cau cua x4 hoi [H1.01.01.09].

So v61 phién ban cua cac CTDT trudce do thi cac muc ti€u cua chuong trinh va muc
tiéu cu thé cia CTDT 2022 da duoc diéu chinh theo hudng nham ddo tao ra thé hé gi4o
vién du cac pham chat, nang luc dap (mg khung chwong trinh gido duc phd thong 2018
tong thé va chuong trinh cdc mon hoc ¢ truong tiéu hoc do B6 GD&PT cong bd
[H1.01.01.05]. Ngoai ra, qua trinh cap nhat, hoan thién ndi dung CTDT 2022 c6 su tham
khao chuong trinh dao tao ctia cdc Khoa GDTH cua cac Truong c6 dao tao nganh GDTH
[H1.01.01.09]. Cu thé viéc str dung ning lyc hiéu, giai thich thdu dédo va van dung cac
kién thirc ngon ngir GDTH vao thuc tién da duge bd sung, cap nhat va thé hién 1o trong
muc tiéu va ndi dung ciia CTPT ctr nhan GDTH nam 2022 va duge phd bién rong rii
trén trang web ctia Truong DPHSPHN va trang web cua Khoa GDTH [H1.01.01.07].

2. Piém manh

Muc tiéu cia CTDT cir nhan GDTH rat rd rang, phi hgp st mang va tam nhin clia
Truong DPHSPHN va phu hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc. Muc tiéu CTDT duoc
ra soat va diéu chinh da dya trén tham khao cac CTPT twong duong.



3. Diem ton tai
Viéc lay y kién cia cac bén lién quan vé muc tiéu cia CTDT con chua thuong xuyén
va da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Thaoi gian thyue
n Don vi, nguoi
TT | Muctiéu Noi dung hién hodc hoan
thue hi€én .
thanh
. Pinh ky khdo sat ldy y | GV, B6 mdn va
Khac phuc o ' . o Giai doan
1 L kiéncac bén lién quanvé | Ho1 dong khoa 2024 - 2029
diemtontal| ¢ tieu CTDT. hoc Khoa
Pinh ki ra soat, chinh
, stra va bo sung muc tiéu | GV, B mdn va
Phat huy o Giai doan
2 dao tao va CDR cua |H6i dong khoa 2024 - 2009
digmmanh | rpr hin dap émg | hoe Khoa
yéu cau cua x4 hoi.

5. Tw danh gia: 5/7
Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tgo dwoc xdc dinh ré rang, bao
qudt dwgc cd cdc yéu cdu chung va yéu cau chuyén bigt ma ngwoi hoc cin dat dwoc
sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao
1. M0 ta

CDBR dugc ban hanh trong CTDT nam 2020, ra soat, chinh stra nam 2022 gém
4 tiéu chuan, thé hién ¢ 23 tiéu chi duoc xac dinh cy thé, rd rang voi 2 nhom tiéu
chuan: Nhom CDR vé pham chit; Nhém CPR vé Niang luc v6i 3 tiéu chuan: Ning
luc chung, Ning luc su pham, Ning luc khoa hoc nganh GDTH [H1.01.02.02]. Mbi
nhom CBR tiép tuc duoc xac dinh cu thé & 3 cép dd: Tiéu chun, tiéu chi, chi bao.
Trong do:

Tiéu chuan 1 vé pham chat: gdm 6 tiéu chi va 20 chi bao

Tiéu chuén 2 vé ning luyc chung: gdm 6 tiéu chi va 29 chi béo.

Tiéu chuan 3 vé nang lyc su pham: gdm 5 tiéu chi va 33 chi bao




Tiéu chuan 4 vé niang lyc nganh GDTH: gom 6 tiéu chi va 19 chi bao. Cuy thé:
(Bang 1.1.1)

+ 6 tiéu chi hudng toi cac pham chat gdm (CPR 1, 2, 3, 4, 5, 6)

+ 6 ti€u chi hudng té1 hinh thanh nang lyc chung cho sinh vién (CPR 7, 8, 9,
10, 11, 12)

+ 5 tiéu chi hudng t6i cac ning luc su pham can thiét cho sinh vién (CDR 13,
14, 15, 16, 17)

+ 6 tiéu chi hudng téi nang luc dac thu nganh GDTH (CBR 18, 19, 20, 21, 22,
23).

Céc tiéu chuan trong CDR dugc thiét ké theo logic tir nhitng pham chét, ning
Iyc chung c6 tinh phd cap dap ing yéu cau cta xa hoi hién dai dén cac nang lyc su
pham ctia nha gido duc va niang luc chuyén nganh GDTH. Céc phim chat, ning luc
chung nhu trung thuc, trach nhi€m, y thirc tu hoc, tu nghién ctru sudt doi... cung do
1a cac ning lyc ctia con ngudi moi thé ky 21 nhu giao tiép, hop tac, sang tao, tu duy
phan bién, nang luc ty chu va thich ing voi su thay doi dé dam bao ngudi hoc sau
khi tot nghiép c6 thé dap tmg dugc yéu cau ciia xa hoi hién dai, thay d6i nhanh chong.
Tiéu chuin nang lyc chuyén nganh da duoc thiét ké cac chi bao va ca biéu hién cu
thé, thé hién nhitng ning luc phi hop véi doi hoi ngay cang cao cta doi ngi gido vién
lam vi¢c trong linh vuc GDTH.

Bang 1.2.1. Chuéin diu ra nganh GDTH

Nhém tiéu chuin Tiéu chi
Tiéu chun 1: 1. Yéu thién nhién, qué huong, dat nuéc (3 chi béo)
Pham chit 2. Yéu thwong hoc sinh va cé niém tin vao hoc sinh (3 chi
béo)

3. Y&u nghé va tu hao vé nghé day hoc (3 chi bao)
4. Trung thuc va dang tin cay (3 chi bao)
5. Trach nhiém va tan tdm (5 chi bao)

6. Y thuc tu hoc, ty nghién ciu sudt doi (3 chi bao)

Tiéu chuan 2: 7. Nang luc ty chi va thich ang voi nhimg thay doi (5 chi

Ning luc chung | bao)

8. Ning lyc giao tiép va hop tac (9 chi bao)




9. Nang luc 1anh dao (3 chi béo)
10. Nang lyc giai quyét van dé va sang tao (6 chi bao)
11. Nang lyc nhan thirc vé van hoa — x& hoi (3 chi bao)

12. Nang luc tu duy phan bién (3 chi bao)

Tiéu chuén 3: 13. Nang luc day hoc (9 chi béo)
Ning lwe sw pham | 14. Nang luc giao duc (9 chi bao)
15. Nang lyc dinh huéng sy phét trién hoc sinh (3 chi bao)
16. Nang luc hoat dong xa hoi (3 chi bao)
17. Nang lyc phat trién nghé nghiép (4 chi bao)

Tiéu chuén 4: 18. Nang luc 1am chu khoa hoc nganh GDTH (3 chi bdo)
Nang lwe khoa 19. Nang lyc van dung hoc van gido duc tong quat va hoc van
hoc nganh GDTH | ctia nganh hoc & dai hoc dé giai thich ndi dung day hoc céc
mon hoc va hoat dong trai nghiém & tiéu hoc (3 chi bao)
20. Ning lyc van dung hoc van gido duc tong quat va hoc van
ctia nganh hoc vao thuc tién day hoc va gido duc & tiéu hoc
(3 chi bao)
21. Nang luc nghién ctru khoa hoc gido duc tiéu hoc (3 chi
béo)
22. Nang lyc st dung ngoai ngit trong hoat dong chuyén mon
(3 chi bao)
23. Ning luc st dung coéng nghé thong tin va truyén thong

trong hoat dong chuyén moén (3 chi bao)

Viéc xay dung CPR véi 3 cap do, cap do nho nhat 1a cac chi bao cho thay CBDR
ciia CTDT dugc thiét ké rd rang dam bao c6 thé dé dang quan sét cling nhu do luong
va danh gia dugc. Piu nay dugc thé hién cu thé trong bang ma tran ki ning, dam bao
rang tat ca CBR dugc danh gia trong tirng hoc phan thong qua cac phuong phap kiém
tra, danh gia. CBR ciing d néu rd nhitng yéu cau chung (6 tiéu chi vé pham chét va
6 tiéu chi vé cac ning luc chung) cho sinh vién va cac yu cau chuyén biét (5 tiéu chi
vé ning lyc su pham va 6 tiéu chi vé niang luc nganh dic thl) da thé hién duoc céc
pham chat va nang lyc nghé nghiép cua minh. CBR cua CTDT duoc thiét ké phat huy
nang luc chu dong, sang tao cua SV, nham muc tiéu dam bao co hoi hoc tap cong

bang ciing nhu kha ning phat trién hoc van cho SV, qua d6 khuyén khich tinh than



nghién cau va hoc tap ¢ trach nhiém va kha nang hoc tap suét doi [H1.01.02.02],
[H1.01.02.03].

Ngoai ra, CDR cua CTDPT phu hgp v61 muc ti€u dao tao vi da phan anh dugc
cac yéu cau chung va chuyén biét ciia nganh dao tao vé kién thtrc va k¥ ning bao
gém: kién thirc vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi va nhan van, kién thirc co ban
va chuyén sau vé GDTH, kién thirc vé NVSP, trinh do tin hoc va ngoai ngit tot du
kha nang st dung trong day hoc, doc tai li¢u va nghién ctru chuyén nganh. Ngoai
nhirng yéu ciu vé kién thtrc nhu: tri thirc chuyén mon, ning luc nghé nghiép,.. yéu
cau vé ki ning cung: ki nang chuyén mon, nang luc thyc hanh nghé nghiép, ki nang
xt 1i tinh hubng, ki ning giai quyét van dé, cac k¥ ning thuc hanh day hoc, kha ning
tu duy sang tao trong cong tac, van dung duoc cac kién thirc da hoc dé giang day va
giai quyét, img dung trong thyc tién; hinh thanh phim chat co ban cta ngudi gido
vién, yéu nghé va c6 trach nhiém cao vdi nghé nghiép, cé dao duc tét, co tic phong
mau myc ciia ngudi gido vién, CTDT con thé hién rd yéu cau vé ki ning mém nhu:
Ki ning giao tiép, lam viéc theo nhom, kha ning sir dung ngoai ngit, tin hoc,...
[H1.01.02.03]. Quy ché dao tao dai hoc va cao dang theo hé thdng tin chi cua Trudng
DHSPHN d3 ban hanh rét rd rang, diy du, day ciing mot trong nhitng co s dé xay
dung, chinh 1y va hoan chinh lai CDR cua CTDT ctr nhan GDTH [H1.01.02.04].

Quy dinh chuan vé ngoai ngir trong quyét dinh vé viéc ban hanh chuong trinh
gido duc dai hoc dao tao theo hé théng TC cua Truong PHSPHN cling duoc coi la
mot trong nhirng co so dé xay dung CPR ctia CTDT cir nhan GDTH d4 dugc thé hién
trong ban md ta dé cwong CTDPT va ban md ta dé& cuwong mdn hoc/hoc phan
[H1.01.02.05].

CDR cta CTDT di duogc thiét ké rd rang, giup cho nguoi hoc va nguoi day dé
dang x4c dinh muyc tiéu trong qua trinh giang day va hoc tap va cac kién thuc, k¥
nang, thai do sau khi hoc tap va giang day. CBR ctia CTDT khi xay dung déu hudng
dén st mang, muc tiéu, doi ngii ctia Trudng nén da phan anh duoc tim nhin va su
mang ctia Nha trudng [H1.01.02.03]. CBR dugc thiét ké phu hop voi cac ning lyc,
pham chat ma nguoi GVTH bac phd thong can phéi dugc trang bi trong hoan canh
thay d6i khung chuong trinh tong thé nim 2018 n6i chung va chuwong trinh cac mon
hoc ¢ trudong tiéu hoc nobi riéng. Cac CDBR nay dugc xac dinh theo céc tiéu chi, chi

bao rd rang ma ngudi hoc phai dat dugc khi két thuc khoa hoc dé thuan loi cho viée



danh gia va do ludng. CBR dugc bd sung va cap nhat, trén co so tiép nhan thong tin
phan hdi va nhu cau cac bén lién quan vé CTDT va CDR di giup dam bao ning cao
chat lvong CTDT, phuong phap t chirc dao tao va dio tao sinh vién ra trudng dap
g tot thue t& va nhu cau thi trudng. CDR va CTDT cir nhan GDTH dugc ra soat
theo ké hoach ctia Nha trudng trong cac cudc hop va khao sat véi cac bén lién quan
[H1.01.02.06], [H1.01.02.07], [H1.01.02.08].
2. Piém manh

CDR ciia CTDT nganh GDTH dugc xac dinh rd rang, bao quat dugc cc yéu cau
chung ctia bac GD dai hoc ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tot nghiép va yéu cau riéng
bi¢t danh cho SV cu nhan GDTH.
3. Piém ton tqi

CPR con kha dai, cac phét biéu vé chuan dau ra doi chd chua duoc ngin gon.

4. Ké hoach hanh dong

] Thot gian
L ] Don vi, nguoi ]
TT | Muctiéu Noi dung ) thwc hién hoiac
thurc hién o
hoan thanh

1 | Khac phuc | Xem xét dé diéu chinh | Hoi dong khoa | Giai doan 2025 —
ton tai CBbR cho ¢6 dong, | hoc Khoa 2029

chinh sira cac phét biéu
cho suc tich.
2 |Phat huy| CDR dap tmg day da | GV, Ho6i dong | Giai doan 2025 —

diém manh va rd rang cac yéu cau | khoa hoc Khoa | 2029

chung gido duc dai
hoc va yéu cau riéng
biét danh cho SV cu
nhan GDTH

5. Tw danh gia: 5/7
Tiéu chi 1.3. CPR ciia CTPT phdn dnh dwec cdc yéu cdu ciia cdc bén lién quan,
dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.
1. M6 ta
CDR cua CTDT nganh GDTH dugc ra soat, chinh stta va ban hanh vao nam

2020 theo tiép cin hudng vao hinh thanh pham chat, ning lyc cho nguoi hoc. Qua



trinh ra soét, chinh sira CBR c6 sy tham gia ¥ kién cta cic bén lién quan nhu nha
quan ly, cac chuyén gia, cua cac nha st dung lao dong, cac cyu SV [H1.01.03.01],
[H1.01.03.02].

Két qua thu thap ¥ kién ctia cac bén lién quan nay di dugc tiép thu va cap nhat
trong CDR ctia CTDT nam 2020 nhu: nhitng ctr nhan tot nghiép ra truong phai co
pham chét, thai do tich cuc va dao dirc nghé nghiép (6 tiéu chi vé pham chat); co kién
thirc chuyén mén ving chic, k¥ niang giao tiép tot, dac biét 1a can c6 ngoai ngi va k¥
nang Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong viéc, kha nang linh hoat, sdng tao
trong cong viéce (6 tidu chi vé nang luc chung va 6 tidu chi vé nang luc chuyén biét)
[H1.01.02.03], [H1.01.03.03].

Theo hudng dan cua Truong DPHSPHN, Khoa da tién hanh nhiéu cudc hop dé
théng nhat xay dung ndi dung, ciing nhu cac cudc hop dé ra soat va chinh sira CPR
dé c6 duge CDR hoan thién [H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.03.06]. Bic biét,
tiéu chuan 4 1a tiéu chuan vé niang luc chuyén nganh duoc xay dung dua trén dinh
hudéng cu thé vé 6 tiéu chi,tiéu chuan nay duogc chinh stra nhiéu 1an, qua nhiéu cudc
hop. Tiéu chuin 4 khong chi mé ta cac tiéu chi, cac chi bdo ma con thé hién qua cac
biéu hién cy thé. CPR phan anh dugc xu huéng ddi méi ciia nén GD hién dai ciing
nhu pht hop véi yéu cau thuc té d6i méi trong gido duc phd thong va dai hoc hién
nay. Pong thdi, CDR dam bao ngudi hoc sau khi hoan thanh CTDT c6 kha ning
thich ing nhanh v&i1 cong viée trong thuc tién, va don vi sir dung lao dong khong
phai mat qua nhiéu thoi gian dé hudng dian cir nhan méi tt nghiép bat nhip duoc
véi cong viée [H1.01.02.03].

O chuong trinh ndam 2015, CBR thé hién dudi hinh thirc kién thirc, ki nang, thai
d6. Chuong trinh 2020 va 2022 dugc xay dung theo hudng tiép can nang luc, do do,
so v&i phién ban 2015, muc tiéu cua CTDT phién ban 2020 va 2022 c6 cau trac khéc,
khéng chia thanh kién thuec, ki nang, thai do ma cAu trac thanh phém chit, nang luc

chung, ndng luc su pham va nang lyc khoa hoc nganh GDTH.



Bang 1.3.1. Bang so sanh CDR nam 2015 va CPR nam 2020 va 2022

Tiéu chi so sanh

CDR nam 2015

CDPR nam 2020 va nam 2022

Gom 3 chuan chia

Gom 23 chuan chia thanh 4 nhém:

Pham chat

chung

Cau tric )
thanh kién thae, ki Nanglucchung
nang, thai do Niéng lyc su pham
Nang luc khoa hoc nganh
L . bi duoc phat biéu ré rang, cu
Phét bicu Phat bicu con chung

thé, dé hiéu

Chi rd nhitng gi sinh
vién tot nghiép cé thé
dat

Chua chi r6 nang lyc
cua sinh vién sau khi

ra truong

Pi chi rd ning lyc cy thé cua

sinh vién dat duoc sau khi ra truong

Mic do dap ung
Khung gi&o duc quéc
gia tuong wng Voi

bac giao duc dai hoc

Chua dé cap cu thé
dén muc ty chu va
chiu trach nhiém cua
sinh vién sau khi

ra trudng

D3 dé cap cu thé dén muc ty cha va
chiu trach nhiém cua sinh vién sau khi

ra truong

Kha nang do luong

Kha nang do luong

va danh gia chua cao

Kha nang do luong va danh gia ¢ muc

cao

CPR dugc thé hién trong cic ban mo ta CTDT, trong khung chuong trinh do

Nha truong ban hanh, dugc thong tin trén trang web cua Khoa, trong tai liéu quang

ba tuyén sinh va pho bién cho sinh vién khi m&i vao truong trong tuan sinh hoat cong

dan [H1.01.03.11]. Véi viéc cong bd bang cac phuong tién néu trén, nhimng tap thé,

c4 nhan quan tAm c6 thé dé dang tiép can phuc vu viéc tra ctru, tim hiéu ctia minh.

CDR ciing 13 co s& dé doi ngil can bo, gido vién xay dung chuong trinh khung va

chuong trinh chi tiét mén hoc.

2. Piém manh

CPR cta CTDT ctr nhan GDTH da phan anh duoc yéu cau cac bén lién quan trong

qua trinh dao tao va dap ting cua thi truong lao dong. CPR duogc dinh ky ra soat, chinh

stra va duoc cong bd cong khai trén cac kénh théng tin, gidp sinh vién va cac bén lién



quan c6 thé tiép can va tim hiéu vé nganh dio tao.
3. Piém ton tai

S6 luong cac nha tuyén dung, cyu sinh vién tham gia dong gop ¥ kién cho CPR ciia
CTDT con han ché, chua da dang cho tAt ca cac vi tri viée lam.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, Thoi gian thue
TT| Muc tiéu Noi dung nguoi thue | hién hodc hoan
hién thanh
1 | Khacphuc | To6 chic dinh ki lay y | Khoa Tir nim hoc 2024
diém tn tai kién cta cac nha tuyén | GDTH, - 2025
dung, ceusinhviéngépy | TT DPBCL
cho CBR cua CTDT va
ra soat CPR V&i sb
lwong phong pha hon.
2 | opat huy Lay y kien cua cac bén | poq Theo quy dinh
diém manh lién quan dé cap nhat | sory diéu chinh CPR
CbR, dap ang su thay cua nha truong
d6i cua thi truong lao
dong va caa xa hoi

5. Tw danh gia: 5/7
Két luin chung Tiéu chuén 1:

Muc tiéu cua CTDT ctir nhan GDTH duoc xay dung r6 rang, phu hop véi st
mang va tam nhin cia Truong DPHSPHN trong ké hoach chién lugc phat trién Nha
truong, phu hop véi muc tiéu gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc va
CTDT phan anh duoc yéu cau cua thi truong lao dong. CBR ctua CTDT khi xay dung
déu hudng dén sit mang, muc tiéu, doi ngii ctia Trudng va khao sat nhu cau cua xa
hoi nén di phan anh duoc tim nhin va st mang cua Nha truong. CDR cua CTDT cir
nhan GDTH don gian, 1d rang, do luong duoc, di bao quat dugc cac yéu cau chung
cua bac gio duc dai hoc ma nguoi hoc can dat duoc sau khi tét nghiép va bao géom
cac diém riéng biét danh cho SV cir nhan GDTH.



CPR di phan 4nh dung yéu cau cua cac bén lién quan di duoc gop v va dap tng
t6t nhu cau cua nha tuyén dung duoc thé hién 13 trong chuwong trinh chi tiét dao tao
cir nhan GDTH va dugc cong khai trén trang thong tin dién tir cia Khoa va Truong.

Tuy vay, viéc lay y kién cua céc bén lién quan vé muc tiéu cia CTDT con chua
thuong xuyén va da dang. CDR con khé dai, cac phat biéu vé chuan dau ra doi chd

chua dugc ngan gon. CTDT can phai duoc ra soat, 1y y kién cua nhiéu bén tham gia

hon.
Panh gia tiéu chuan 1
Thang danh gia
Tiéu chi
Chua dat Dat
® 66 6 0 6 0 0

Tiéuchi 1.1 X
Tiéu chi 1.2 X
Tiéu chi 1.3 X
Piém tiéu chuan 5,0




Tiéu chuén 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

M6 déu:

CTPT dai hoc nganh GDTH duoc xay dung tinh gian, thiét thyc va hiéu qua
nham thyc hién d6i méi can ban va toan dién giéo duc; phu hop giita khoa hoc co ban
va NVSP; thich hop véi timg d6i twong; c6 tinh lién thong dé sinh vién phat trién
nghé nghiép va chuyén mén trong twong lai. CTDT duoc xay dung mot cach bai ban
véi su tham gia cua cac GV, nha khoa hoc c6 kinh nghiém va c&c nha quan ly trong
va ngoai khoa. CTDT dugc xay dung theo cac quy dinh hién hanh do B6 GD&DPT
ban hanh, thé hién muc tiéu rd rang, cu thé, cau tric hop ly, thiét ké hé thong dap ung
chuan kién thirc, k¥ ning dao tao va dap tng linh hoat nhu cau nhan luc cua xa hoi.
Ban md ta CTDT dugc cap nhat va tich hop nhiing van dé méi lién quan dén noi dung
CTDT va dugc ra soat bo sung phi hop véi yéu cau xa hoi. Muc tiéu caa CTDT cu
nhan GDTH duoc xay dung dua trén co s& muc tiéu dao tao chung cua Nha truong
va cé4c yéu cau xay dung CTPT.

Trong qué trinh to chuc thuc hién CTDT ctr nhan GDTH, Khoa GDTH — Trudng
DPHSPHN da Iudn chu trong tai viéc xay dung 16 trinh thuc hién va cac giai phap cu
thé nham dat hiéu qua cao va sir dung ban mé ta CTDT nhu 1a mot kénh théng tin
quan trong gidp can bo, GV, SV va xa hoi hiéu duoc r6 rang hon vé CTDT cir nhan
GDTH.

Tiéu chi 2.1. Ban mé ti CTPT ddy dii théng tin va cdp nht.
1. M6 ta

Ban mé ta CTPT c6 méi lién hé mat thiét vai CTDT, thé hién nhitng noi dung
cot 18i trong CTDT va 1a tai liéu quang ba cap nhat théng tin quan trong cho cac bén
lién quan. Dé quy trinh xay dung va cap nhat CTDT c6 hé thong, nam 2018, Nha
truong da ban hanh quyét dinh thanh 1ap ban xay dung CTPT dai hoc va sau dai hoc
[H2.01.01.01]. Tiép sau do, nim 2019, Truong dd ban hanh Huéng dan Quy trinh
xay dung, tham dinh ban hanh va cap nhat CTDT trinh d6 dai hoc Truong PHSPHN
[H2.01.01.02]. Theo huéng din nay, Trudng don vi chuy@n mén phai té chic cap
nhat CTDT theo quy trinh gdm 5 budc sau:

- Bué6c 1: Lap ké hoach cap nhat, danh gia CTPT

- Buéc 2: Thu thap nhitng théng tin, minh chitng vé sy can thiét phai cap nhat

CTDT (thay dbi trong quy dinh cia nha nuéc, cia co s& dio tao vé CTDT, tién b



trong linh vuc lién quan, phan hdi cac bén lién quan, thay ddi hoc phan, noi dung
chuyén mon, ...)

- Budc 3: Xay dung bao cdo danh gia vé tinh hiéu qua cia CTDT dang thuc
hién; so sanh mirc dap ung yéu cau cia CTDT dang thuc hién véi yéu cau phéat trién
chuong trinh; dy kién tac dong cua viéc cap nhat CTDT.

- Bué6c 4: Dy thao nhitng noi dung can stra d6i, cap nhat trong CTDT trinh Hoi
d6ng khoa hoc va dao tao xem xét thong qua.

- Budc 5: Hoi ddng khoa hoc va dao tao xem xét thong qua noi dung sira doi
cap nhat CTPT rdi trinh Hiéu truéng ban hanh CTPT sira doi, b6 sung.

Ciing theo huéng dan nay, can dinh Ky ra soat danh gia cap nhat CTPT it nhat
2 nam mdt 1an. Viéc nay dugce Nha trudng trién khai thuc hién nghiém tdc thong qua
viéc ban hanh cong vin yéu ciu cac khoa ra soat CTDT vao cac nim 2019 va 2021
trong d6 yéu cau noi dung cdng viéc cu thé va quy trinh ra soat, diéu chinh CTPT
cling nhu ciac mau phiéu khao sat cac déi twong lién quan [H2.01.01.03],
[H2.01.01.04]. Tuan theo quy trinh nay, nam 2021 Khoa GDTH ciing da hop lap ké
hoach ra soét, diéu chinh CTDT ctr nhan GDTH va 1ap ké hoach diéu chinh ban mé
ta CTPT [H2.01.01.05], [H2.01.01.06]. Viéc thuc hién danh gi4, ra soat, diéu chinh
CTDT xuét phat dya trén bao c4o y kién phan hoi caa cac bén lién quan vé CTDT
[H2.01.01.07]. Quy trinh thuc hién dam bao theo cac budc da dugc néu trong Hudng
dan vé Quy trinh ctia Nha trudng di ban hanh c6 cac bién ban hop khoa, bién ban dé
nghi chinh stra, to trinh d& nghi chinh sira CTDT va ban tong hop noi dung diéu chinh
trong dé cuong chi tiét hoc phan va ban mé ta CTPT [H2.01.01.08], [H2.01.01.09],
[H2.01.01.10], [H2.01.01.11]. Nhitng diéu chinh trong ban mé ta CTPT déu duoc
phé duyét nghiém thu [H2.01.01.12]. Vi quy trinh thuc hién duoc dinh hudng ré rang
cuing véi su phéi hop hiéu qua gitra cac bo phan lién quan va cha dong trién khai thuc
hién cong viéc & cip khoa nén két qua dat duoc 12 ban mé ta CTDT day du thong tin
va cap nhat kip thoi [H2.01.01.13]. Cuy thé, ban md ta CTDT nam 2020 va niam 2022
déu co cac thong tin co ban sau:

Phan 1: Gigi thiéu chung, trong d6 néu rd

- Tén co s& gido duc: Truong Pai hoc Su pham Ha Noi

- Tén goi cua vin bang duogc cap sau khi tot nghiép: Ctr nhan Gido duc Tiéu hoc

- Tén CTDT: Ct nhan Gio duc Tiéu hoc



- Thoi gian dao tao: 4 nam

- Thoi diém ban hanh ban mé ta CTDT

- Muc tiéu dao tao: gdm c6 muc tiéu chung va muc tiéu cu thé

- Chuan dau ra cia CTPR gdm 4 tiéu chuan duogc cu thé hda thanh 23 tiéu chi

- Tiéu chi tuyén sinh

- Céu trac chuong trinh day hoc gém 136 tin chi trong d6 khéi hoc van chung
35 tin chi, khéi hoc van dao tao rén luyén NVSP 35 tin chi, khdi hoc van chuyén
nganh 66 tin chi. Khung CTDT chi tiét toan bd cac hoc phan trong CTDT theo ting
hoc ky, timg nam hoc thé hién su lién tuc, két ndi cua cac khéi kién thic.

- Ma tran dong gop cuia cac hoc phan vao viéc dat CBR Phan 2: Bé cuwong cac
hoc phan.

Ban mé ta CTDT nam 2022 tiép tuc ké thira nhitng noi dung théng tin di c6 cua
ban md ta nam 2020 dong thoi thuc hién cap nhat, diéu chinh cac noi dung cu thé dya
trén gop y cua cac bén lién quan va dap Gng yéu cau méi caa bdi canh giéo duc dé
cau trac CTPT nhat quéan, noi dung cap nhat, dong gop cua cac hoc phan cho CBR
cia CTDT duoc thé hién tap trung va tudng minh hon. Nhitng diéu chinh tap trung
cha yéu vao cac dé cuong chi tiét hoc phan bao gom théng tin chung vé mén hoc, cap
nhat hoc liéu tham khao, muc tiéu hoc phan, CBR cua hoc phan, phan b thoi gian
loai tiét day, noi dung chi tiét hoc phan, phwong phap kiém tra, danh gia dé dam bao
viéc danh gia cac CPR ctua CTPT cu thé hon [H2.01.01.11].

2. Piém manh

Ban md ta CTDT c6 thong tin day du, tuong minh, cau trdc rd rang gilp cac bén
lién quan dé& dang tiép nhan va nam bat duoc nodi dung. Cac noi dung trong ban mo ta
CTDT duoc kip thoi cap nhat thich ¢ng véi nhitng yéu ciu méi trong cac van ban
diéu hanh ciia Nha nudc va Nha truong ciing nhu nhu cau tir cac bén lién quan.

3. Piém ton tai

Hinh thirc trinh bay ban md ta CTDT chua hap din nguoi doc.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muctiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian

ngwoi thuc | thuc hién hodc

hién hoan thanh




1 | Khic phuc | Biéu chinh hinh thic trinh bay| Khoa GDTH | 2025 - 2029
diém  tdn | cua ban mé ta sinh dong, hap dan

tai va thu hat nguoi doc hon.

2 | Phat huy | Tiép tuc diéu chinh ban mé ta Khoa GDTH | 2025 - 2029
diém chuong trinh dao tao phu hop véi

manh yéu cau thyc tién cua xa hoi.

5. Tu danh gia: 517
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phan ddy dii thong tin va cdp nhit.
1. Mo ta

Dé cuong hoc phan nganh cia chuong trinh dio tao nganh ctr nhan GDTH duoc
xay dung véi day da cac thong tin can thiét co lién quan dén noi dung hoc phan.
Trong giai doan 2019 - 2024, ¢6 2 phién ban d& cwong hoc phan nim 2020 va nim
2022 [H2.02.02.01], [H2.02.02.02].

Niam 2020, dé cuong hoc phan bao gom nhiing théng tin sau day:

1. Thong tin chung trong d6 c6: tén moén hoc (tén tiéng Viét va tiéng Anh); ma
moén hoc; loai mdn hoc; thudc chuong trinh dao tao; sé tin chi; sé tiét (Li thuyét/Bai
tap/Thao luan/Thuc hanh/Ty hoc): yéu cau phuc vu cho mdn hoc; thoi khoa biéu mén
hoc

2. Muc tiéu mdn hoc trong d6 c6 muc tiéu chung va muc tiéu cy thé

3. Yéu cau can dat vé pham chét va niang luc theo Khung CPR cua Trudng
DPHSPHN

4. T6m tit noi dung mén hoc

5. Noi dung chi tiét mdn hoc

6. Hoc liéu trong do6 co6 tai liéu moén hoc, danh muc tai liéu tham khao, trang web
st dung cho mon hoc

7. Hinh thirc kiém tra danh gia két qua hoc tap mén hoc trong dé c6 kiém tra
danh gia thudng xuyén, kiém tra giita ki, thi hét mén

Céu truc dé cuong ndm hoc phan nim 2022 c6 sy thay doi so véi nim 2020 theo
yéu cau tir Nha truong. Trong d6 co diéu chinh, bd sung cac thong tin thiét thuc c6
tinh cap nhat hon nhu: bd sung théng tin vé GV phu trach giang day hoc phan, ma
tran tich hop gitra muc tiéu hoc phan va CBR hoc phan, ma tran yéu cau can dat vé

pham chit va ning lyc theo khung CDR ctia Truong, ma tran lién két noi dung chuong



muc véi CPR hoc phan, ma tran tich hop gitta CBR cta hoc phan, PPGD/hoc tap,
phuong phap danh gia... Cu thé dé cuong hoc phan nim 2022 bao gdm nhiing thdng
tin sau day:

1. Théng tin chung trong d6 co tén hoc phan bang tiéng Viét va tiéng Anh, ma
hoc phan, sé TC, hoc phan tién quyét/hoc trudc/song song, bdo mén phu trach, GV
giang day

2. Hoc lidu trong d6 c6 gido trinh, tai liéu tham khao bat bugc, tai liéu tham khao
tu chon, website

3. Muc tiéu hoc phan

4. Chuan dau ra cta hoc phan

- Ma tran tich hop gitta CBR cua hoc phan véi CBR cia CTDT

- Ma tran tich hop gitta muc tiéu hoc phan véi CBR cua hoc phan

5. Noi dung, PPGD, phuong phap kiém tra, danh gia trong d6 ndi dung tong
quan; noi dung chi tiét, PPGD cua hoc phan; phuong phéap kiém tra, ddnh gia. Trong
phan nodi dung tong quan cia hoc phan liét ké cac chuong/phan trong hoc phan, s6
budi day, s6 TC, s6 gio ly thuyét, bai tap va tu hoc c6 huéng dan. Trong phan noi
dung chi tiét, PPGD c6 liét ké chi tiét, ddy du noi dung chinh cua cac muc/bai trong
mdi chuong/phan, sé gio, phan bo thoi gian sb gio ly thuyét, bai tap, PPGD, phuong
phap hoc tap, yéu cau SV chuan bi. Cudi cung trong phan phuong phap kiém tra,
danh gi4 c6 thong tin vé hinh thirc, ty trong dénh gia; ma tran tich hgp CBR hoc phan
Vv6i phuong phap kiém tra danh gia, PPGD hoc tap; tiéu chi danh gia

6. Chinh sach ddi véi hoc phan: Pé cuong hoc phan duoc dinh ky ra soét, cap
nhat theo quy dinh ctia Truong néu rd trong Huéng dan Quy trinh xay dung, tham
dinh ban hanh va cap nhat CTDT trinh d6 dai hoc Truong DPHSPHN. Theo hudng
dan nay, can dinh ky ra soat danh gia cap nhat CTDT it nhat 2 nim mat lan. Theo d6
nam 2021, Trudng ban hanh cong vin yéu cau cac khoa ra soat CTDT. Tuan theo quy
trinh nay, nim 2021 Khoa GDTH ciing d3 hop lap ké hoach ra soat, diéu chinh CTDT
ctr nhan GDTH trong d6 c6 dé cuong cac hoc phan duoc thuc hién theo cac budc sau:
(i) Khoa xay dung ké hoach ra soat, diéu chinh; (ii) Khoa t6 chtc toa dam, gop y va
lay y kién phan hdi caa cac bén lién quan vé noi dung cac dé cuong; (iii) Tiép d6 cac
bo mén s& hop ra soat dé cuong tirng hoc phan do bd mén phu trach va chi ra cac noi

dung can cap nhat, sira doi; (iv) Tién hanh hop Hoi dong khoa hoc Khoa théng qua y



kién dé& xuat caa cac cac bo mon; (v) Lam to trinh giri 1én Truong vé dé xuat diéu
chinh céc noi dung caa dé cuong.

So véi dé cuong chi tiét nam 2020, mot sé thdng tin cia dé cuong hoc phan nam
2022 da duoc cap nhat, diéu chinh va bb sung cu thé va rd rang hon nhu: Bé sung cac
PPGD hién dai cho céc hoc phan dé dam bao thich tng hon véi CBR cua CTDT;
chinh stra cac phuong phap kiém tra danh gia cac hoc phan cho phu hop va thich tng
v6i CPR ctia CTPT hon. Ngoai ra, hé théng gido trinh, tai liéu & mot sé hoc phan
cling dwoc bd sung, cap nhat; bo sung va diéu chinh mét sé GV tham gia giang day &
mot s6 hoc phan cho phi hop véi diéu kién vé ngudn nhan lyc hién tai caa Khoa
[H02.02.02.02].
2. biém manh

Dé cuong cac hoc phan trong CTDT ctr nhan GDTH ¢6 muc tiéu, ndi dung rd
rang va day du thong tin.

Dé cuong cac hoc phan trong CTPT cir nhan GDTH duoc dinh Ki ra soat va cap
nhat.
3. Diém ton tai

C4c tai liéu tham khao trong dé cuong ctia mot s6 hoc phan con chua duoc cap
nhat thuong xuyén.
4. Ké hoach hanh dong

| Thet gian thuc
DPon vi, nguoi

TT Muc tiéu Noi dung _ hién hoac hoan
thuc hién
thanh
Khac phuc diém | Lap ké hoach bo sung Hang nam
. o Khoa GDTH
1 ton tai cac tai liéu tham khao

trong mdi hoc phan theo

dinh ky hang nam

2 |Phat huy diém | Tiép tuc cap nhat va | Giang vién, Bo | Hang nim
manh diéu chinh 2 nam/ lan @& | mén, Hoi dong

cuong chi tiét. Khoa hoc

5. Tw ddnh gia: 5/7
Tiéu chi 2.3. Bdn mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phan dwoc cong

bo cong khai va cdac bén lién quan dé dang tiép cdin



1. M6 ta

Ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan CTDT ctr nhan GDTH duoc
ban hanh theo Quyét dinh sb 6152 Qb/DHSPHN ngay 11/12/2020 [H2.02.03.01],
[H2.02.03.02]. Ban mé ta CTDT cung v6i dé cuwong chi tiét cac hoc phan sau khi phé
duyét dugc cong bb cong khai cho ngudi hoc va cac bén lién quan bang nhiéu hinh
thire khac nhau: tu van tuyén sinh truc tuyén, cong bb cong khai trén website cia Nha
trudng, website caa Khoa GDTH, gidi thiéu cho cac SV vao dau khéa hoc,... CTDT
va dé cuong chi tiét cac hoc phan duoc gidi thiéu véi cac bén lién quan thdng qua céc
tai liu nhu cam nang hoc sinh, SV; théng béo cho cia Nha truong. 100% dé cuong
cac mon hoc/hoc phan duoc cdng bd cdng khai bang nhiéu hinh thac, nhiéu kénh
thong tin khac nhau nhu trén di gitip cho SV nim duoc cac hoc phan c6 thé dang ky
hoc trong mét ky hoc, xac dinh dung ké hoach hoc tap, 10 trinh hoc tap trong ca nam
hoc va ca khéa hoc [H2.02.03.02], [H2.02.03.03], [H2.02.03.04], [H2.02.03.05].

Theo quy dinh cta Nha truong, dé cuong chi tiét cua hoc phan phai dugc GV
cung cap va gidi thiéu cu thé cho SV vao céc budi day dau tién cia hoc phan, qua d6
SV nam rd thong tin hoc phan va nhan thac day du muc tiéu, CPR va ndi dung cia
hoat dong day hoc, nhiém vu hoc tap ciing nhu cac san pham hoc tap trong hd so hoc
phan ma minh can dat. Ban md ta CTDT va dé cuong cac hoc phan ciing dugc gidi
thiéu dén cac bén lién quan nhu co quan quan ly, nha sir dung lao dong, cac nha khoa
hoc,... dudi dang tai liéu quang ba, cac ban tin, website cia Khoa,... thong qua khao
sat diéu tra. Bang nhiéu hinh thire nhu vay cac bén lién quan trong va ngoai Nha
truong cd thé tiép can vaéi ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan mot
cach dé dang. Ciing bang cac hinh thirc ndy, Nha trudong cé thé tiép can mot cach
thuan tién cho viéc lay gop y phan hdi vé CTDT nham dap @ng thyc tién giang day,
yéu cau cua xa hoi va d6i méi chuong trinh gido duc phd thong.

Dé nhit quan trong quan i, trién khai, diéu hanh va thuc hién CTDT mot cach
dong bo, cac bo phan lién quan nhu Phong Pao tao, TT PBCL, Truong cac Khoa,
Truéng bd mén, Tro 1i dao tao cac Khoa déu c6 ban in toan vin ban mé ta CTDT.

2. Piém manh

Ban md ta CTDT va cac dé cuong chi tiét cac hoc phan déu dugc cong khai,

cho phép ngudi day, ngudi hoc, ngudi quan Ii va cac bo phan hd trg dao tao, ciing

nhu cac bén lién quan dé dang tiép can. Trong cac hinh thirc cong bd cong khai trén,



hinh thirc dua thong tin 18n website gitp cac bén lién quan tiép can nhanh chong, dé

dang. Cac y kién phan hdi déu duoc ghi nhan va tiép thu.

3. Piém ton tai

Viéc truyén thong dé phd bién CTDT cu thé va chi tiét dén cac truong tiéu hoc

— noi str dung SV tét nghiép nganh cir nhan GDTH con chua thuong xuyén. Tai liu

quang ba vé CTDT chua c6 ban bang tiéng Anh.
4. Ké hoach hanh dong

GV, SV.

+ Tiép tuc cong khai CTDT dén
cac cuu SV, cac nha quan li gido
duc, tranh tha su tham gia kién
clia cac bén lién quan dé tiép tuc,

diéu chinh phét trién CTDT.

TT |[Muctiéu Noi dung Pon vi, |Thaigian thuc
nguwoi thuc | hién hoac
hién hoan thanh
1  |Khic phuc| + T6 chuc hoat dong truyén thong |Khoa GDTH [T nim  hoc
ton tai vé CTPT ctt nhan GDTH theo 2024 - 2025
tiép can méi dén cac truong phod
thong mot cach thuong xuyén
hon.
+ B6 sung tai liéu vé CTPT bang
tiéng Anh.
2 |Phat huy + Gigi thidu cu thé, chi tiét |[Khoa GDTHThyc hién trong
diém manh | CTDT va cac hoc phan dén ting c4c ndm hoc

5. Tw danh gia: 5/7

Két luan chung Tiéu chuan 2:

Ban mo ta CTDT cir nhan GDTH c6 day du thdng tin va cap nhat gitp nguoi

hoc c6 cai nhin téng quat vé toan bo CTDT hudng téi CTPT cir nhan su pham "Chuan

muc - Sang tao - Tién phong”, hudng téi muc tiéu gido duc phat trién toan dién ca vé

pham chét, nang luc va phat huy tét nhat tiém ning ciia mdi ngudi hoc.



Ban mo ta CTDT cir nhdn GDTH khong nhirng ¢6 ma tran danh gia sy dong
gop cua ting hoc phan cho CBR ciia CTDT ma con ¢6 ma tran tich hop gitta CDR
cta hoc phan véi CBR cia CTDT, ma tran giita muc tiéu hoc phan va CBR, ma tran
lien két noi dung giang day véi CDR da gitp ngudi hoc co cai nhin tong quét vé toan
bo CTDT cir nhan GDTH. Nhiam hudng téi muc tiéu gido duc phat trién toan dién ca
vé pham chét, ning luc va phat huy tt nhat tiém ning cuia mdi ngudi hoc.

Nguoi hoc duoc quyén chuyén doi giita cac nganh dao tao va giita cac hé dao
tao d3 tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc 6 thé dat nhiéu bang cir nhan va dao tao
gido vién day mon tich hop.

Panh gia tiéu chuan 2

Thang danh gia
Tiéu chi
Chuwa dat Dat
® 66 66 0 6 0 0

Tiéuchi 2.1 X

Tiéu chi 2.2 X

Tiéu chi 2.3 X

Piém tiéu chuan 5,0

Tiéu chuan 3. Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc
M¢ dau:

CTDH ctr nhan GDTH duogc xa@y dung dua vao CDR cua nganh cir nhan GDTH.
MJi hoc phan trong CTDH cir nhan GDTH déu thé hién duoc cac yéu cau cia CBR
rat rd rang. CTDH duoc xay dung theo cau tric nhat quén, trinh ty logic, ndi dung
cap nhat va c6 tinh tich hop. Bong thoi, CTPT cua nganh cir nhan GDTH duoc ra
soat dinh ky nham dam bao tinh thich hop va cap nhat ¢ tirng hoc phan cu thé theo
yéu cau thyc tidn va véi CTDH tong thé.
Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin diu ra
1. M6 ta

CTDH ct nhan GDTH duoc thiét ké dua trén cac yéu cau caa CDR vé kién
thire, ki nang, muc tu cha va trach nhiém. CTDH cir nhédn GDTH duoc xay dung dua

trén CDR cua CTDT nganh su pham Giéo duc tiéu hoc ddng thoi tuan thu quy trinh



thiét ké da dugc huéng dan cua B6 GD&DT. CTDH ctr nhan GDTH duoc thiét ké
bao gdm 136 TC gom 3 khdi kién thirc: (1) Khéi hoc van chung (35 TC); (2) Khéi
hoc van dao tao va rén luyén niang luc su pham (35 TC); (3) Khdi hoc van chuyén
nganh GDTH (66 TC) [H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03].

Nhitng hoc phan trong khéi kién thirc dao tao va rén luyén nang luc su pham va
khéi kién thire chuyén nganh GDTH déu dép ¢ng yéu cau ki ning ctia CDR d6 1a: (1)
C6 k¥ nang thuc hanh va tng dung cac kién thirc duoc hoc vao thyc tién giang day
cho hoc sinh; (2) Cé cac ky nang day hoc nhu k¥ nang phan tich bai giang, soan gido
an, to chic thuc hién gio day trén 16p va ngoai gid hoc, doi mai phuong phap day va
hoc theo hudng lay ngudi hoc lam trung tam, ...

Thém vao d6, CTDH cir nhan GDTH con dap ung yéu cau muc ty chi, trach
nhiém theo yéu cau cua bac 6 (bac dai hoc) trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam
dugc Thu twéng chinh phii phé duyét ngay 18 thang 10 nam 2016 theo quyét dinh sd
1982/QD-TTg [H3.03.01.04], [H3.03.01.05]. Qua viéc hoc tap, thao luan, kiém tra
danh gia & cac hoc phan trong CTDH, dic biét 1a hoc phan Phuong phap NCKH va
cac hoc phan chuyén nganh GDTH, ngudi hoc s& ¢6 nang luc 1am viéc doc 1ap; 1am
viéc nhom; hudng din, giam sat ngudi khac thuc hién nhiém vy; tu danh gia két qua
thuc hién; bao vé dugce quan diém cé& nhan va 1ap ké hoach thuc hién hoat dong — 1a
c4c yeu cau vé muc tu chu, trach nhiém theo yéu ciu bac dai hoc [H3.03.01.03],
[H3.03.01.05].

Dé dam bao danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dat CBR, mdi dé cuong chi
tiét hoc phan va ké hoach day hoc cua hoc phan déu da quy dinh rd vé quy trinh kiém
tra, danh gia vadi cac hinh thac, phuong phap va ndi dung da dang, dam bao sat véi
noi dung kién thtrc trong hoc phan ma SV di dwoc hoc [H3.03.01.03], [H3.03.01.05].
MJdi hoc phan gom c6 diém chuy@n can, diém bo phan va diém thi két thic hoc phan.
Diém bo phan 1a do GV phu trach hoc phan dé xuét hinh thire kiém tra nhu théng qua
thuc hanh, 1am cac powerpoint, thuyét trinh, 1am bai kiém tra. Bé thi két thic hoc
phan thudng &p dung céc hinh thirc da dang nhu: thi ty luan, thi trac nghiém hoac 1am
thu hoach tai liéu chuyén mén, thuc hanh day hoc, ... tuy theo muc tiéu ctia mén hoc
[H3.03.01.03], [H3.03.01.05]. Céac diéu kién tién quyét ddi voi nguoi hoc, viéc xac
dinh t6 hop cac PPGD, kiém tra danh gia déu dam bao dat CBR va c6 sy tuong thich
gitta PPGD va hinh thuc kiém tra danh gia.2. Diém mgnh



CTDT cir nhan GDTH duogc thiét ké logic, khoa hoc, su pham dua trén CDR.
Noi dung cua CTDH khéng chi dap ung duoc tiéu chuan kién thire, ki ning, tu cha
va trach nhiém cua CDR ma viéc t6 chirc cac phuong phap day hoc, kiém tra, danh
gia ciing ho tro hiéu qua dat duoc CPR.
3. Diém ton tai

Do CTPT méi dugc xay dung theo hudng tiép can niang luc nén su phan nhiém

ma tran déng gop mot vai hoc phan dé dap img CBR chua dam bao muc do dong gop

hop .
4. Ké hoach hanh dong
TT Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguoi Thoi gian
thwc hién thwc hién

hoac hoan

thanh
1 |Khic phuc Ra soat CTPT theo CDR | Khoa GDTH T nim hoc
ton tai dé diéu chinh ma tran 2024 - 2025

dong gop cua cac hoc
phan vao CPBR cua CTDT
dam bao muac do dong

gop hop Ii hon.

2 | Phat huy| CTDT luén bdm sat CBDR |Phong dao tao | T nam hoc
diém manh | Truong, Khung trinh do |va Khoa GDTH | 2024 - 2025

qudc gia Viét Nam

5. Tw danh gia: 5/7
Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia méi hoc phan trong vige dat dwoc chuin diu ra la ro
rang
1. M6 ta

Tat ca cac hoc phan caa CTDH cir nhan GDTH déu ¢d su twong thich vé noi
dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé nham dat duge CDR. T4t ca cac hoc phan
trong CTDH déu gop phan gitp rén luyén nang luc hoc tap, nang luc giao tiép, ning
lyc thich &ng véi mai truong cho SV tir d6 giup hinh hanh nhém ning lyc phat trién
ca nhan tao nén tang cho viéc hoc tap sudt doi va xay dung ban sic ca nhan theo

CDR. Su déng gbép cua mdi hoc phan cho cac nhém ning luc nghé theo CBR ¢6 sy




khac nhau, c6 nhitng hoc phan c6 dong gop I6n cho phét trién nhom ning luc su
pham, c¢6 nhitng hoc phan lai c6 dong gdp 16n cho phéat trién nhoém ning lrc NCKH
hay nhom ning luc phat trién cong dong nghé va xa hoi [H3.03.02.02].

Cac hoc phan nhu: Gido duc hoc tiéu hoc, Ly luan day hoc tiéu hoc, Giao tiép
su pham, Panh gi4 trong gido duc, Thuc hanh ki ning gido duc, Xay dung ké hoach
day hoc, Li luan va phwong phéap day hoc vv. gép phan 16n trong viéc rén luyén cac
nang lyc thugc nhdm nang lyc su pham (nhu nang lyc chuyén nganh, nang luc dinh
huéng phét trién caa hoc sinh, ning luc day hoc va giéo duc) va cac ning luc thudc
nhom ning lyc phat trién cong dong nghé va xa hoi. Hoc phan Phuong phap NCKH
s& gop phan 16n cho phét trién niang luc NCKH cho nguoi hoc [H3.03.02.01],
[H3.03.02.02]. Su phéi hop cua tat ca cac hoc phan trong CTDH cir nhan GDTH s&
gitip SV hinh thanh duoc cic nang luc can thiét cho dinh huéng nghé day hoc tiéu
hoc theo CBR. Khong chi twong thich vé noi dung, tat ca cac hoc phan trong CTDH
ctr nhan GDTH déu xac dinh rd t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phap
kiém tra/danh gia phu hop va hd tro nhau tét nhat dé dam bao viéc dat dugc CDR.
Qua trinh Kiém tra, danh gia véi cac hinh thirc, phuong phap va noi dung da dang,
dam bao sat voi noi dung kién thac trong hoc phan va yéu ciu cia CBR
[H3.03.02.01], [H3.03.02.02].

Dinh ky, 2 nim mot 1an, Khoa GDTH tién hanh lay y kién cia GV, can bo quan
li, SV, cuu SV, gi&o vién & truong tiéu hoc vé ndi dung cac hoc phan trong CTDH,
dé tir d6 ¢o co so chinh sita CTDH & mdi hoc phan cho pht hop hon véi diéu kién
thuc té [H3.03.02.02].

2. Piém manh

Tat ca cac hoc phan trong CTDH cir nhan GDTH déu ¢6 sy twong thich vé noi
dung theo yéu cau CPR. Phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia ¢
tat ca hoc phan déu phu hop va hd tro nhau tét nhat dé dam bao viéc dat duoc CBR.
Noi dung CTDH duoc dinh ky 1y y kién gop ¥ cua céc bén lién quan va diéu chinh
kip thoi phu hop véi nhu cau thyc tién.

3. Diém ton tai

Viéc x4c dinh to hop cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua SV trong mot s6 hoc phan thusc CTDH can dap tng tét hon yéu cau cua
CbR.



4. Ké hoach hanh dong

TT Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoti gian
nguoi thuc | thwc hién hoic
hién hoan thanh
1 | Khic phuc Xac dinh t6 hop cac | KhoaGDTH | T niam hoc
ton tai phuong phéap day hoc, 2024 - 2025

Kiém tra danh gia cho mot
s6 hoc phan dap twng

tét hon yéu cau cua CBR

2 | Phat huy| M&i hoc phan dép tng yéu |Khoa GDTH | T niam hoc
diém manh | cau CBR 2024 - 2025

5. Tw danh gia: 5/7
Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; ndi dung phit hop
va co tinh tich hop
1. M6 ta

CTDH cirnhan GDTH hién hanh dugc xay dung vai cau tric chat ch&, khoa hoc
va duoc thiét ké mot cach c6 hé thong, logic giira cac khdi kién thic, gom 3 khéi kién
thie 1a: khdi hoc van chung, khéi hoc van dao tao va rén luyén ning su pham, khoi
hoc van nganh, tir d6 di tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc tiép thu ndi dung kién
thire dé dang. Céc khéi kién thire trong CTPT duoc phan bo theo nhitng ty trong nhat
dinh, phu hgp véi quy dinh chung cia Bo GD&DT, cua Truong DPHSPHN, phu hop
Vvé6i dic trung cu thé cua nganh, cu thé: Tong sé tin chi cia CTDT 1a 136 tin chi, trong
do:

- Khéi hoc van chung (khéng tinh cac mén hoc GDTC va GDQP): 35 TC
(25,7%)

- Khéi hoc van dao tao va rén luyén ning luc su pham: 35 TC (25,7%)

- Khéi hoc vain nganh: 66 TC (48,6%)

Cac hoc phan trong CTDH gom 55 hoc phan dugc dugc sap xép va bé tri hop ly
trong 8 hoc ky chinh, dam bao cho SV c6 thé tiép thu kién thirc mot cach hiéu qua tir
nam nhat dén nam tha tu. Thir tu ndi dung cac hoc phan dugc sap xép theo trinh ty

logic, dam bao tinh khoa hoc theo hudng di tir nhitng kién thirc co ban dén chuyén




nganh, tir c&c van dé cd tinh Iy luan dén thuc hanh té chirc cac hoat dong gido duc va
day hoc vao thyc tién. Tuy theo ning luc va ké hoach hoc tap cia mdi SV ¢ thé rit
ngin hoic kéo dai thoi gian dio tao theo dung “Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
hé chinh quy theo hé thng tin chi” cia B6 GD&PT va cua Truong DPHSPHN
[H3.03.03.03].

Cac hoc phan trong CTDT dugc ciu tric dam bao su gan két va lién mach gitra
khdi hoc van chung, khdi hoc van dao tao va rén luyén NVSP, khéi hoc van nganh
gitip chuong trinh trg thanh mot khdi thdng nhat. Trong thiét ké CTDH, céc hoc phan
déu c6 quy dinh vé hoc phan hoc trugc hay hoc phan tién quyét dé dam bao cac hoc
phan duoc giang day theo trinh tu logic, dam bao tinh ké thura, khoa hoc.

CTDH duoc chinh sira va cap nhat theo cong van s6 486b/HD-DHSPHN ngay
14/10/2019 vé “Huéng dan quy trinh xay dung, thim dinh va ban hanh CTDT trinh do
dai hoc Truong DPHSPHN”, cong vin s6 607/DHSPHN-DT ngay 16/12/2021 vé viéc
“ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao” va céc bién ban hop vé xay dung va diéu
chinh chuong trinh cua Truong va cua Khoa [H3.03.03.05], [H3.03.03.06]. So vai
CTDH nam 2015, CTDH nam 2020 va 2022 da c6 su thay dbi vé tong sé tin chi, dong
thoi da cd su diéu chinh vé sb lugng cac tin chi cua cac khdi hoc van.

Chuong trinh nganh GDTH nam 2020 di cd su diéu chinh 16n so véi nam 2015,
phu hop Véi chu truong chung cua Truong DPHSPHN. Su diéu chinh nay thé hién
quan diém chung cua Nha truong “Tang cudng (mot cach tdi da) cac hoc phan chung
nhau gitra cac CTPT nham tao diéu kién cho ngudi hoc hoc duoc nhiéu bang cir
nhan; tao diéu kién thuan loi dé dao tao gido vién day mén tich hop” va “Dam bao
tinh théng nhat cua khong gian gido duc trong Nha truong” [H3.03.03.05]. Sy thay
d6i 16n cua chuong trinh 2020 so vé&i chuong trinh 2015 thé hién rd nhét ¢ sy thay doi
vé chuan dau ra. Néu chuong trinh 2015 chuan dau ra theo tiép can kién thic, ki ning
thi CDR cua chuong trinh 2020 |a vé pham chit va ning luc.

Cac hoc phan trong CTDH duoc xay dung dya theo CPR, vi vay, Cac yéu cau
vé pham chit, nang lyc chung, niang luc st pham va ning luc chuyén nganh dugc tich
hop mét cach hop ly trong cac cac hoc phan thudc khoi kién thirc chung, khéi kién
thirc chung caia nhom nganh va khdi kién thirc chuyén nganh. Hang nam, Trudng va
Khoa déu c6 ké hoach ddy du cac ngudn luc va tién do dé thuc hién CTDH.

2. Piém manh



CTDH duoc thiét ké c6 cau tric hop ly, logic gitta cac khéi kién thuc chung,
khi kién thire dao tao va rén luyén NVSP va khéi kién thirc chuyén nganh, duoc ra
soat, diéu chinh dam bao sy twong thich vé noi dung, phuong phép day hoc, kiém tra
danh gia v6i CDR. Cac hoc phan cia CTDH dam bao tinh tich hop va dap tng duoc
CDBR cua CTPT nganh GDTH.

3. Diém ton tai

Chua tham khao nhiéu cac chuong trinh ddo tao trong nudc va quéc té trong
qua trinh xay dung CTDT.
4. Ké hoach hanh déng

TT Muc tiéu No6i dung Pon vi, Thoi gian
nguwoi thuc | thwc hién hoac
hién hoan thanh
1 | Khiac phuc | Tham khio thém cac | KhoaGDTH| Nim hoc
diémténtai | CTDT trong nudc va qudc 2024 - 2025

té dé c6 nhitng chinh sta

bé sung hop 1y.

2 | Phat huy | Duy tri cic hoat dong cac | Khoa GDTH Hang nam
diém manh hoat dong ra soat chinh
Stra chuong trinh thudng
xuyén dé dam bao tinh cap
nhat va phi hop nhat caa

hoan canh mai.

5. Tw danh gia: 5/7
Két luin chung Tiéu chuén 3:

CTDH cir nhan GDTH duoc thiét ké logic, khoa hoc, su pham dua trén CBR.
Nbi dung ctia CTDH khéng chi dap tmg duoc tiéu chuan kién thire, ki nang, tu chu
va trach nhiém ctia CDR ma viéc t6 chirc cac phuong phap day hoc, kiém tra, danh
gia ciing hd trg hiéu qua dat duoc CPR. Tét ca c&c hoc ph?ln trong CTDH ctr nhan
GDTH déu c6 sy tuong thich vé ndi dung theo yéu cau CDR. Phuong phap day va
hoc, phuong phap kiém tra/danh gia & tit ca hoc phan déu phu hop va hd tro nhau tdt
nhat & dam bao viéc dat dugc CDR. Hon nita, CTDH dugc dinh ky ldy y kién gop v



clia cac bén lién quan va dugc dinh ki ra soat, diéu chinh, bo sung 2 nim mdt lan
nham phu hop véi diéu kién thyc tién.

Tuy nhién, do déc thu riéng cia CTDT ctir nhan GDTH nén viéc tham khao cac
CTDT trong nude va qudc t& con han ché.

Panh gia tiéu chuin 3

Thang danh gia
Tiéu chi
Chua dat Dat
® © 6 060 6 00 o

Tiéu chi 3.1 X

Tiéu chi 3.2 X

Tiéu chi 3.3 X

Piém tiéu chuan 5,0




Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc
Mé ddu
Viéc danh gia tiéu chuan 4 dya trén ba tiéu chi, bao gém: TC 4.1 (Triét Ii giéo
duc hoic muc tiéu gi4o duc duogc tuyén b 1 rang va dugc phd bién téi cac bén lién
quan); TC 4.2 (Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phi hop dé dat dugc CPR)
va TC 4.3 (Céc hoat dong day va hoc thuc ddy viéc rén luyén cac ki ning, nang cao
kha ning hoc tap suét doi caa NH). Tai TC 4.1, nhitng minh chting thiét yéu duoc
thu thap bao gdom: van ban tuyén b vé triét Ii gido duc cua Nha trudng, trang thdng
tin dién tir co dang tai triét |i gido dyc, tai lieu pho bién triét Ii gido duc dén cac bén
lien quan. Tai TC 4.2, ching t6i thu thap cac minh ching can thiét nhu: CPR cua
CTDT; bai giang cua giang vién, san pham bai tap nhém cua NH dé chirng minh cac
hoat dong giang day, phuong phap giang day da dang, d6i méi, phi hop dé dat CBR;
cong thong tin hoc tap truc tuyén; danh gia cia NH vé chat luong giang day;...Tai
TC 4.3, chling tdi tap trung thu thap cac minh chimg dé ching minh cac hoat dong
day va hoc thiic day phét trién kha nang hoc tap suét doi cuia NH, bao gom: Ban mo
ta CTDT cua Khoa; cac tai liéu vé chuong trinh thuc té, thuc tp su pham, hoat dong
NCKH, rén luyén NVSP cia NH....Théng qua hé thong MC tim duoc cua ba tiéu
chi, chung t6i dua ra két luan vé tinh lién két, lién mach va théng nhat cia cac tiéu
chi, tir 46 danh gia phuong phap tiép can trong day va hoc cia CTPT la phu hop,
hiéu qua.
Tiéu chi 4.1. Triét li gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va
dwoc phé bién téi cdc bén lién quan
1. Mo ta
Nha truong ¢ van ban tuyén bd chinh thic vé muc tiéu gido duc va triét 1i
gido duc. Muc tiéu gido duc cua Truong PHSPHN dugc tuyén bé rd rang trong D&
an Quy hoach phat trién tong thé Truong DPHSPHN trong diém dén nam 2015. Ké
hoach chién lugc phat trién cua Truong PHSPHN giai doan 2011-2020 va tam nhin
dén 2030, trong d6 da xéac dinh St mang, Tam nhin, Muc tiéu chién lugc. Muc tiéu
dao tao cua Truong duoc ra soat, chinh sira 1a: “Phét trien dong b, hop li vé quy
m6 va nang cao chat lwong cac hé dao tao, chii yéu 1a ddo tao dai hoc va sau dai
hoc, ddp irng tét nhdt nhu cau da dang nguon nhan lyc CLC cua hé thong gido duc
quoc dan va xa hgi” [H4.04.01.01].



Niam 2019, trong Ké hoach chién Iuoc cua Truong PHSPHN giai doan 2018-
2023, tam nhin 2030, Nha trudong da diéu chinh lai Muc tiéu chung 1a: Xay dung
Trirong DHSPHN tré thanh trieong Dai hoc Su pham “chudn myrc, sdng tao va tién
phong” trong dao tao giao vién, chuyén gia va lanh deo giao duc, cac nha nghién
citu CLC ¢ cap quéc gia va khu viee, ndang e NCKH cong nghé (ddc biét 1a KHGD
va khoa hoc co ban) dat tam khu vuc va quac té [H4.04.01.02].

Triét 1i gido duc cta Truong PHSPHN sau khi dugc dua ra gop ¥ va chinh
sira thi duoc ban hanh theo quyét dinh sb ngay 06/05/2020 véi noi dung 12 dao tao
nha giao xudt sdc cé tinh than nhéan van, tw duy hién dai, hanh dong tich cuc vi sy
phét trién cong dong hudng téi myc tiéu dao tao nhitng nha gido ¢ 16ng nhan ai,
tinh yéu con ngudi, c6 Y thirc bao ton va phat huy van hoa dan toc; co tu duy doc lap,
c6 kha ning cap nhat, sdng tao cai mai, ¢ ning luc phan bién khoa hoc; séng c6
trach nhiém véi ban than, gia dinh va cong déng; hanh dong tich cuc vi su phat trién
bén vitng ctia qudc gia, dan tdc va nhan loai [H04.04.01.04].

Triét li gido duc ciia Trudng duoc phd bién téi cac bén lién quan nhu phd bién
cho céc can by, GV cua Nha truong trong cac Hoi nghi ctia Truong, hoi nghi cua
cac khoa [H4.04.01.05], dang trén trang web cua Trudng; pho bién t6i SV trong sd
tay SV [H4.04.01.03], [H4.04.01.06].

Triét Ii gido duc duoc phd bién cho SV hoc tip tai Truong PHSPHN. SV dugc
gidi thidu, cung cap day di cac thong tin vé muc tiéu gido duc cling nhu CTPT ngay
tir khi nhap hoc. Vao dau mdi ndm hoc, Nha trudng t6 chirc “Tuan sinh hoat cong
dan — HSSV” dé gid6i thiéu, phd bién cho SV vé muc tiéu ddo tao cling nhu cac ki
nang can thiét cho NH hiéu rd va thuc hién [H4.04.01.07].

Muc tiéu giao duc trong CTPT GDTH phu hop voi muc tiéu gido duc va triét
li gido duc cua Nha truong. CDR cir nhan GDTH c6 cac muc ti€u sau: Pao tao cur
nhan su pham GDTH dép tmg ddy di Khung CDR cua Truong DPHSPHN vé pham
chét va ning luc ciia NH; Dao tao GVTH dép tmg duoc day du yéu cu caa Chuong
trinh gido duc pho thong hién hanh; Dap tmg duoc vi tri, kha ning cong tac va kha
nang hoc tap ning cao trinh d6 ctia NH sau khi t6t nghiép, bao gdm:

- C6 kha niang day hoc & cac trudng tiéu hoc hé thdng cong lap, dan toc va

qudc té.

- C6 kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ciu chuyén mdn ¢ trinh do Thac s,



Tién si [H4.04.01.08].

2. Diém manh

Truong 6 van ban tuyén bd vé triét I gido duc va triét Ii gido duc cua Truong;

Triét 1i gido duc duoc tat ca can bo, GV, NH hiéu rd va dugc cu thé hda trong cac

CTPT cua cic nganh, trong d6 c6 CTPT GDTH. Triét I gido duc ctia Nha truong

d3 dugc phd bién téi GV, SV va cac bén lién quan.

3. biém ton tqi

Triét 1 gido duc ciing nhu muc tiéu dao tao chua duoc phd bién thudng xuyén téi

cac cac nha tuyén dung va xa hdi.

4. Ké hogch hanh déng

TT Muc N¢i dung Pon vi, Thoi
tiéu nguwoi thue gian
hién thue
hién
hoac
hoan
thanh
Khac Pho bién muc tiéu gido duc t6i Phong Hanh T nim hoc
1 | phuc tdncac nha tuyén dung va xa hoi chinh — Déi 2024
tai thuong xuyén. ngoai va cac |- 2025
Khoa
Phat huyPiéu chinh CTPT ludn bam sat [Tat ca céc [T nam hoc
2 | diém muc tiéu gido duc cua Truong  |Khoa va cac 2024
manh Nganh dao tao |- 2025
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Tiéu chi 4.2. Cdc hoat déng day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoc CDR
1. M6 td

Hang nim, cac bd mon trong Khoa GDTH va mdi GV déu xay dung hoat

dong day hoc/phwong phéap day hoc da dang, phu hop dé dat dugc CPR va dap tng

ndi dung, phuong phap day hoc duoc moé ta trong mdi hoc phan cua CTDT, to chirc

cac hoat dong chuyén moén trong to dé nang cao chat luong giang day, d6i méi

phuong phap day hoc ¢ dai hoc [H4.04.02.01], [H4.04.02.05].




Dudi sy chi dao ctia Nha truong, GV tich cuc d6i méi phuong phap day hoc
theo huéng phat trién ning luc ty hoc, tw nghién ciru cia NH [H4.04.02.02],
[H4.04.02.04].

Két qua ctia hoat dong hoc ctia NH ¢6 sy tién bo 16n nhd nhitng d6i méi, hién
dai hoa vé& phuong phap day hoc, phan anh qua két qua hoc tdp cua NH
[H4.04.02.03]. Thong qua céac san phém hoc tap, nang lyc ty hoc, tu nghién cuu,
nang luc hop tac, ndng luc CNTT va ngoai nglr cua NH dugc bdc 16 rd nét
[H4.04.02.06].

Trong CTPT GDTH da x4c dinh cac nhom ning lyc bao gom: nang luc van
dung kién thirc, ki nang; nang luc su pham; nang lyc NCKH; nang luc st dung ngoai
ngilr trong chuyén mon, nang luc ing dung cdng nghé théng tin trong chuyén mon.
Trong d6, nang lrc NCKH 1a mot trong nhiing ki ning quan trong bac nhat dbi véi NH
hién nay va dugc can b, GV khoa GDTH quan tdm phat trién cho SV [H4.04.02.07],
[H4.04.02.08].

Duéi sy chi dao ciia Nha truong, Khoa GDTH da thyc hién khao sat y kién
GV vé d6i méi PP day hoc va khao sat y kién NH vé CTPT va y kién vé GV
[H4.04.02.09], [H4.04.02.10], [H4.04.02.11].

La mot khoa thudc khéi nganh su pham cua truong, Khoa GDTH chu trong,
quan tdm phat trién ning lyc nghé nghiép cho NH. Vi vay, hoat dong TTSP 1a mot
trong nhitng hoat dong trong diém hang nam dugc khoa thyc hién nghiém tuc, hiéu
qua theo sy chi dao cua Nha truong [H4.04.02.12], [H4.04.02.13], [H4.04.02.14].

2. Piém manh

CAc hoat dong day va hoc trong CTDT, cac ké hoach day hoc, cac bai giang
cta GV da su dung cac phuong phap day hoc da dang, tap trung vao cac phuong phap
day hoc tich cuc, phu hop dé dat duoc CBR.

3. biém ton tai

Mot s6 SV con tiép can cham véi phuong phéap day hoc tich cuc. Piéu kién
CSVC dbi khi chua déap tng dugc cac yéu cau co ban dé to chie hoat dong day hoc tich
cuc.

4. Ké hoach hanh déng



TT Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi
nguoi gian
thue hién thue
hién
hoac
hoan
thanh

1 [Khic phuc Déy manh tac dong tir cac CVHT Tirnam hoc
ton tai hoat dong cua LCPH, CLB, 2024-2025
doi, nhom trong khoa gitp
NH tu tin, tich cuc, chu
dong hon trong viéc tiép

can cac doi madi ve giao duc.

2  |Phat huy T6 chirc semina cho GV va [Tat  ca Hang niam.
diém manh SV, duy tri viéc day mauva [cac GV,
du gio, rat kinh nghiém cac |bé mon

tiét day

Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 4.3. Cdc hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ki ning, ning
cao khda néng hoc tip suét doi

1. M6 ta

Viéc rén luyén cac ki ning, nang cao kha niang hoc tap subt doi 1a mot trong
nhitng yéu ciu trong CDR cua CTDT khoa GDTH. Céc hoat dong day va hoc cua
CB, GV khoa GDTH duoc thiét ké, xay dung va t6 chirc nham thuc day phét trién
cho NH cac ki nang nay. 100% d& cuong chi tiét cic mon hoc/hoc phan trong CTDT
mo ta rd viéc st dung cac phuong giang day/hoc tap [H4.04.03.06].

K& hoach dao tao nim hoc cta nha truong ludn nhan manh cac hoat dong nang
cao cac ki nang, phat trién nang luc hoc tip sudt doi cho NH. Day 1a co sé dé khoa
td chirc thue hién céc hoat dong giang day, SV NCKH, hoat dong thuc hanh, thuc tap
su pham,...[H4.04.03.01].

Hang nam, Khoa t6 chitc cho SV nam thir 3 di thyc té [H4.04.03.02].



Vé ki niang day hoc va rén luyén cac ki ning nghé nghiép, CTDT ¢6 22 tin chi
phét trién cho SV cac ki ning nay [H4.04.03.03], [H4.04.03.06]; Ngoai ra, mdi nim
Truong va Khoa t6 chirc tuan 18 NVSP vao dip 20/11 nham rén luyén cho SV ki ning
nghé nghiép. O tudn 18 nay Truong va Khoa thuong t6 chirc cac budi ndi chuyén
v6i SV vé NVSP, to chure thi cac ki nang viét bang, thiét ké do dung day hoc, thi
tinh hudng su pham, thi thiét ké video, thi gidng, vv. [H4.04.03.04], [H4.04.03.05].

100% cac hoc ph?ln trong CTDT déu nhan manh dén hoat dong tu hoc, mdi
tiét day hoc Ii thuyét twong tmg s& ¢6 2 tiét tu hoc, tw nghién ctru caa SV. Thong qua
cac hoat dong tu hoc (doc tai liéu, lam thuc hanh, quan sat tranh anh, mé hinh kham
pha kién thuec. . ), tu thiét ké san phém du an, san phém NCKH, tu lap ké hoach hoc
tap va rén luyén, SV duoc rén luyén ki nang tu hoc va nang cao kha nang tu hoc subt
doi [H4.04.03.10].

SV ciing dugc khuyén khich 1am NCKH, qua d6 rén luyén cho cac em nang
luc ty hoc sudt doi [H4.04.03.07]. Két qua khao sat SV cudi khoa dinh ki hang nim
vé CTPT, trong d6 c6 kha ning rén luyén cac ki niang va kha nang hoc tap sudt doi
ctia NH cho két qua hau hét SV hai 1ong véi cac phuong phap day hoc trong CTDT
[H4.04.03.08], [H4.04.03.9].

2. Piém manh

Céc phuong phap day hoc dugc str dung da dang va tich cuc, cac hoat dong
day va hoc thac déy vige rén luyén cac kinang cua NH, dé)ng thoi ndng cao kha nang
hoc tap subt doi cia NH. Hé th6ng dao tao truc tuyén duogc Nha trudng quan tam
phat trién va 4p dung vao giang day thuc t& dic biét khi dich Covid xay ra ning né
lam anh huéng nhiéu dén viée 16n 16p cua thiy va tro.

3. biém ton tai

O mot sé mdn chung, do kién thirc chii yéu 1 Ii thuyét va day hoc 16p hoc dong
nén chua thé hién duogc viée str dung da dang cac phuong phéap day hoc tich cuc. Hé
thdng cac bai giang dién tir con chwa phong phii dé hd tro NH.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, | Theigian
nguwoi thwe | thuc hién

hi¢n hoac hoan




thanh

1 Khic Khic phuc viée st dung Khoa va Tu nam|
phuc  ton| cac phuong phap day hoc cac bo mon hoc 2024
tai thu dong, tang cudng tinh 2025

chu dong & mot s6 mén

hoc thién vé li thuyét.

2 | Phat huy Xdy dung va thuc Cac GV Hang nam
diémmanh | hién cic phuong phép day
hoc tich cuc va da dang
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Két luin vé tiéu chuén 4:

Truong c6 vin ban tuyén bd vé muyc tiéu giao duc va triét 1i gido duc ciia Truong;
Muc tiéu gido duc dugc tit ca can b, GV, NH hiéu rd va duogc cu thé hda trong céc
CTDT cua cac nganh, trong d6 c6 CTDT GDTH. Muc tiéu gido duc cua Nha truong
da dugc pho bién téi GV, SV va cac bén lién quan.

CAc hoat dong day va hoc trong CTDT, céac ké hoach day hoc, cac bai giang
cta GV da su dung cac phuong phap day hoc da dang, tap trung vao cac phuong phép
day hoc tich cuc, phu hop dé dat duwoc CPR. Cac phuong phap day hoc duoc su
dung da dang va tich cuc, cac hoat dong day va hoc thuc déy viéc rén luyén cac ki
nang ctia NH, dong thoi nang cao kha nang hoc tap subt doi cua NH.

Tuy nhién, viéc tuyén truyén phd bién muc tiéu gido duc cia Trudong chua
duoc thyc hién thuong xuyén va rdng rai tdi cac bén li€én quan bén ngoai truong nhu
céc nha tuyén dung va véi xa hoi.

Panh gia tiéu chuan 4

Thang danh gia

Tiéu chuin 4 Chua dat Dat

O 6 6 0 6 0 o
5
5
5

Tiéu chi 4.1
Tiéuchi 4.2
Tiéu chi 4.3




Piém tiéu chuin 5,00

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip cia NH

M¢ diu

Viéc danh gia két qua hoc tap cia NH 4 tiéu chuan quan trong trong viéc
danh gia CTDT. Chung toi chirng minh 5 tiéu chi cua viéc danh gia két qua hoc tap
cuia NH nhu sau: Thir nhét, viéc danh gia két qua hoc tap cia NH duoc thiét ké phu
hop véi mirc d6 dat duge CPBR; Thir 2, cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua
NH (bao gém thoi gian, phwong phép, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac noi
dung lién quan) ro rang va dugc théng bao cdng khai téi NH; Thir 3, phuong phép
danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cay va su cdng bang;
Thu 4, két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé NH cai thién viéc hoc tap; Tha 5,
NH tiép can d& dang vai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap. Trong mdi tiéu chi,
chung t6i thu thap nhitng MC co ban, thiét yéu nham ching minh day du 5 khia canh
trén, bao gom: cac vin ban quy dinh vé viéc kiém tra, danh gia thudng xuyén va
dinh ky; quy dinh vé viéc ra dé, coi thi va cham thi; mot sé dé thi va két qua hoc tap
cua NH; phan mém thdng bao két qua hoc tap caa NH; danh séch NH phuc khao bai
thi; két qua phic khao,...Duya trén nhitng MC thu thap dugc, ching t6i két luan viéc
danh gia két qua hoc tap ciia NH duogc thuc hién dung quy dinh, dam bao tinh khach
quan, 10 rang, phuong phap danh gia da dang.
Tiéu chi 5.1.Vigc danh gid két qud hoc tip ciia NH dwoc thiét ké phi hop véi mikc
do dat dwoc CDR

1. M6 ta

banh gia két qua NH dat dugc CPR duogc quy dinh cu thé trong Quy dinh td
chtrc thi, kiém tra, danh gi4 va quan 1i két qua trong ky thi két thic hoc phan cia
Truong DPHSPHN va Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo h¢
théng tin chi cia Truong PHSPHN [H5.05.01.02], [H5.05.01.03]. Céc thong tin cu
thé lién quan dén NH bao gdm: Thoi gian va hinh thie thi, trach nhiém caa NH trong
khi thi, quy dinh vé khiéu nai diém, phuc khao bai thi, cac hinh thac xtr li ki luat SV
vi pham quy ché thi.

Péi vai timg moén hoc cu thé, cac quy dinh vé kiém tra danh gia chuyén can,
giira ki, cudi ki cling duoc quy dinh cu thé va théng bao cho NH ngay tir ddu mdi
hoc ki [H5.05.01.04]. Quy dinh vé danh gia hoc phan d3 chi rd: danh gia chuyén can



chiém 10%, d4nh gi4 thudng xuyén - 30% va cubi ki - 60%. Tl quy dinh vé Danh
gid hoc phan cua Nha truong, cac Khoa va bo mon xay dung cac hinh thire va phuong
phap dénh gia chuyén can (ti 1& % thoi gian c6 mit tuong tmg voi diém s6), kiém tra
giita ki, cudi ki va cac cach thirc thi, to hop phuong phéap (viét, van dap, thuc hanh,
WV. ), cong cu danh gia (trdc nghiém, ty luan, phiéu danh gia..). Diéu nay duoc thé
hién trong CTDT va cip nhap trong K& hoach nam hoc [H5.05.01.05].

Vé cach thire ra dé, tiéu chi chdm thi cac hoc phﬁn li thuyét, thuc hanh, dé thi
t6t nghiép cudi khoa phu hop véi yéu cau cia CBR, Khoa thyc hién theo Quy dinh
t6 chtrc thi, kiém tra, danh gia va quan 1i két qua trong ki thi két thac hoc phan cua
Truong [H5.05.01.02]. Piéu nay thé hién rd trong cac dé thi, bai luan, dap an, hudéng
dan chdm céc bai thi gitra ki va cudi ki cia khoa [H5.05.01.08], [H5.05.01.09],
[H5.05.01.10].

Viéc kiém tra danh gia duoc khoa thuc hién nghiém tlc, cha dong va dam bao
tién do: cach thirc ra dé thi, hinh thirc dé thi theo mau cta truong, ndi dung dé thi
phai nam trong khoi luong kién thirc ki nang di giang day, phi hop véi ndi dung da
quy dinh trong CTPT, dam bao phan loai dugc két qua hoc tap, vv.

Déi vai kiém tra gitta ki, cac hoc phan déu két hop cac phuong phap va hinh
thire kiém tra, danh gia khac nhau dé dat CBR. C4c hoc phan cta c4c bd mon yéu cau
SV 1am bai tap 16m, dy an, thuyét trinh, vv. vira danh gia duoc muc do dat dwoc CDR
vira phat trién & SV céc nang lyuc ty hoc, ty nghién ciru, nang lyc giao tiép va hop tac;
nang luc giai quyét van dé va sang tao.

Dbi véi kiém tra cudi ki, hinh thire chi yéu 1a thi ty luan, van dép va bai ticu
luan. Vi hinh thire thi tu luan, dé thi kiém tra ca kién thac va ki nang cua hoc phﬁn.
Céc yéu ciu déu & muc do nhan thirc ndi dung hoc mdt cach sau sic, danh gia ndng
I thue hanh va van dung ctia SV: Péanh gia thuan loi va khé khan, binh luan vé van
dé, so sanh dic diém, giai thich tai sao, md hinh héa qua trinh, vv. Mot sb mén da
dugc xay dung ngan hang dé thi, ngan hang dé thi nay dugc diéu chinh, bo sung,
thay thé dinh ki nham dam bao chét lugng dé va dam bao tinh d6i méi, cap nhat cta
chuong trinh ddo tao. Céc dé thi, gidy nhap thi cia cAc mén thi theo ngan hang dé
nay duoc thu lai sau khi thi nham dam bao tinh bao mat cua dé lau dai. Ngoai ra,
v6i nhitng mon chua xay dung ngan hang dé, khoa yéu cau giang vién ndp dé thi

cho trudng bd mon va khoa duyét 2 tuan trudce khi thi, khoa bao mat dé thi an toan



tuyét d6i. Nhin chung, hinh thirc kiém tra viét phit hop véi myc tiéu cta hoc phan
va c6 kha ndng do luong muc do dat dugec CBR [H5.05.01.06].

Déi véi hinh thire thi van dap, khoa t6 chtrc thanh cac phong thi. SV béc thim
cau hoi, c6 thoi gian chuan bi ndi dung va tra 1oi. SV ¢6 thé s& tra 101 thém cau hoi
ctia GV. Cudi budi thi GV chdm c6 thé trao doi, thong nhét va thdng bao cho SV. Cac
cau hoi chuan bj sin cho SV khdng qué dai nhung phu khip chuong trinh, gitp SV
¢6 ké hoach hoc tap tich cuc ngay tir dau. Hinh thire thi van dép ciing rén luyén cho
SV tu tin trong giao tiép, co ki nang thuyét trinh mot van dé.

Sau mdi dot thuc tap, SV phai viét bai thu hoach, bao céo; day ciing la cach
danh gia c6 thé kiém tra dugc kha niang dat CBR. Hinh thirc bai tiéu luan doi hoi SV
tim hiéu sau van dé do d6 phat huy dugc niang lyc nghién ciru cia SV, dam béao dat
dugc muc tiéu hoc phan va do duoc CDR [H5.05.01.09].

Trong thoi gian hoc online, dé thich ung voi tinh hinh cu thé, nhiéu mén hoc
da chuyén hinh thirc thi tir tu luan sang 1am bai tdp nghién ctru, san pham hoc tap,
nhu: Ung dung céng nghé thong tin trong day hoc & tiéu hoc, Ap dung day hoc tich
cuc,... Mon thue hanh duoc danh gia théng qua cac san pham cu thé cua SV, vi du:
thi giang truc tiép, bao cao tong hop. Cac bai tiéu ludn, san pham hoc tap, bai thuc
hanh clia SV déu c6 phiéu danh gia theo tiéu chi cu thé [H5.05.01.09].

Nhu vay, hinh thire, cach thic ddnh gid SV kha da dang, linh hoat va qua do,
GV danh gia dugc SV theo CDR.

Viéc danh gia két qua cta timg hoc phan dugc quy dinh cy thé. Piém chuyén
can duge danh gia theo ba muc 0, 5 va 10, can cur vao vi¢c tham gia dﬁy du, co tinh
than tich cuc trong cac budi hoc trén 16p va chuan bi bai diy du ¢ nha. Diém gitra ki
dugc tinh bang trung binh cong ciia cac bai kiém tra bo phan. Pa sé cac hoc phan
déu tinh diém giira ki & ndi dung thuc hanh, rén luyén ki ning do d6, phat trién dugc
nang lyc thyc hanh va van dung cua SV.

Nhu vay, hinh thtrc, cach thuc danh gia SV kha da dang, linh hoat va qua do,
GV danh gia duoc SV theo CDR. Bé kiém tra cudi ki c6 hinh thire ti ludn va tiéu
chi danh gi4 1a: trinh bay chinh xac, day du, rd rang. Néu ding nhung khong giai

thich day du, rd rang: t6i da 50% diém cau hoi.



bdi véi hoc phﬁn Thuyc hanh day hoc tai truong tiéu hoc, CPR 1a SV ¢6 tinh
yéu nghé, ¢ y thirc tw hoc, tu nghién ctru sudt doi, hinh thanh duoc cac ning luc su
pham, ndng lyc van dung kién thtrc chuyén mon, kién thirc su pham vao thuc tién
va st dung duoc cong nghé thong tin dé thiét ké nhiéu dang bai day. Do d6, hinh thuc
thi cudi ki 13 thie hanh-SV day tryuc tiép trén 16p hoc gia dinh. Tiéu chi danh gia: Ké
hoach day hoc 13 rang, dung, day du kién thirc va PPDH, bai giang dat muc tiéu day
hoc di dé ra, van dung phuwong phap day hoc va sir dung phuong tién day hoc linh
hoat, hop li.
2. Piém manh
Viéc danh gia két qua hoc tap ciia NH duoc thuc hién dung quy dinh cua Khoa
va Truong, dam bao nghiém tdc, khach quan, chinh xéac, cong bang. CAc phuong phap
kiém tra danh gia kh& da dang, linh hoat theo tinh hinh cu thé cua hinh thic dao tao
va phi hop v6i mdi hoc phan, do vay GV ¢d thé danh gia dugc mirc d6 dat dugc CBR
cua CTDT.
3. Diém ton tai
Phan mé ta phuong phap kiém tra d¢anh gia trong chwong trinh chi tiét & mot
s6 mén hoc chua duge rd rang vé thoi gian dbi vai bai thi.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Ngi dung Pon vi, Thoi  gian
nguoithuc | thuc hién
hién hoic hoan
thanh

1 Khac phuc ton | Cu thé héa thoi gian cho bai thil Khoa GDTH, Tir nam hoc

tai & mdi mon hoc. cac bo moén  |2024-2025

2 Phat huy diém | TO chirc cac ki kiém tra khach| Khoa GDTH,Tir nam hoc
manh quan, cong bang, nghiém tuc. cac b0 méon |2024-2025
Céac phuong phap kiém tra danh
gia dap tmg CbR

5. Tu danh gié: Dat 5/7
Tiéu chi 5.2. Cic quy dinh vé ddinh gid két qua hoc tip ciia NH (bao gom thoi gian,
phuwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phdan héi va cdc ngi dung lién quan) ro

rang va dwgc thong bao cong khai toi NH



1. M6 ta

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia NH duogc thé hién rd trong cac
quyét dinh, quy ché dao tao va tai liéu huéng dan. Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc
hé chinh quy theo hé théng tin chi ciia Truong di quy dinh viée viée danh gid hoc
phan, t6 chire ki thi két thic hoc phan, ra dé thi, hinh thire thi, chdm thi, cach tinh
diém danh gia bo phan, diém hoc phan, diém trung binh chung; co ché phan hoi két
qua hoc tap, quy dinh vé& viéc 1am, chdm khoéa luan tét nghiép, xét tét nghiép, cap
bang tot nghiép [H5.05.02.15].

Vé danh gia hoc phan, yéu ciu phai nghiém tuc, khach quan, tin ciy, trung
thuc va cong bang. Viéc danh gia két qua hoc tap phai dya trén CPR cua hoc phan,
chi trong danh gia qué trinh nham kip thoi didu chinh hoat dong giang day va hoc
tap, thuc déy nd luc va hd tro tién bo cua SV. Cu thé nhu sau:

- T6 chtrc Ki thi: Thoi gian to chuc thi két thic hoc phan 1a vao cubi mdi hoc
ki. Thoi gian thi duoc thong bdo vao diu nim hoc trong Ké hoach dao tao nam hoc
do Hiéu truong phé duyét [H5.05.02.14]. Trong thoi ki hoc va thi online, Nha
truong di c6 van ban quy dinh cu thé hudng dan t6 chuc thi két thic hoc phan truc
tuyén trong diéu kién dich bénh Covid -19. Cac hudng dan nay duoc dang cong
khai trén trang dao tao dé SV dé dang truy cap [H5.05.02.01].

- Biém hoc phan gdm: diém chuyén can, diém kiém tra bo phan va diém thi
két thic hoc phan. Biém chuyén can ¢ 3 mirc 1a 0, 5 hoic 10; trong s6 0,1. Biém
kiém tra bo phan co trong sé 0,3. Biém thi két thdc hoc phan c6 trong s6 0,6. Céc
hoc phan thuc hanh dugc danh gia bang diém trung binh cong cua cac bai thuc hanh
trong hoc ki. Phuong phép, hinh thire dénh gia, trong sé duoc quy dinh trong dé
cuong chi tiét cua tirng hoc phan va dugc GV phu trach 16p thong béo cho SV khi
bat dau hoc phan [H5.05.02.02].

- Piéu kién du thi két thdc hoc phan 1a: Biém chuyén can: > 5, Biém kiém tra
bo phan: > 3. Trudc Ki thi 2 tuan, cin ctr danh sach SV du diéu kién thi, khoa lap
danh sach phong thi va thdng bao cho SV trudc ngay thi it nhat 05 ngay lam viéc.

- Céch tinh diém hoc phan: Diém trung binh chung tich liiy 1 diém trung binh
theo thang diém 4 cua cac hoc phan di dugc tich lity (dat diém A, B, B+, C, C+, D,
D+ theo thang diém chi) tinh tir ddu khda hoc cho téi thoi diém dugc xem xét vao

ltc két thac mdi hoc Ki.



Quyét dinh s6 1067/QD- PHSPHN ngay 14 thang 5 nim 2020 vé quy dinh to
chure thi, kiém tra, danh gia va quan 1i két qua trong ki thi két thiic hoc phan cua
Truong PHSPHN xac dinh 1: (1) Thoi gian thi két thiic hoc phan duoc thyc hién
vao cubi ki va duoc thong bao trong ké hoach dao tao nam hoc do Hiéu trudng phé
duyét vao dau nam hoc; (2) Hinh thuc thi gdm: thi viét, thuc hanh, van dap, viét
tiéu ludn, bai tap 16n, 1am dd an mdn hoc, thi trén may tinh; (3) Quy dinh vé khiéu
nai diém, phtc khao diém bai thi: Thi sinh 1am don phic khao giri TT PBCL cia
Truong d6i véi mon chung va giri Khoa déi véi mén chuyén nganh, cham nhit 07
ngay sau khi nhan don phiic khao, TT PBCL va Khoa phan hoi thong tin cho SV
biét két qua [H5.05.02.01].

Déi vai trong s6 diém trong ting hoc phan: Tét ca cac hoc phan déu quy dinh
rd rang vé cach thirc kiém tra danh gi4, cac dau diém va ti trong ciia cac dau diém
thanh phan nhu sau: Piém chuyén can: 10%, kiém tra bo phan (gitra ky): 30%, diém
thi hét hoc phan 60%. Piém kiém tra bd phan va diém thi két thuc hoc phan duoc
cham theo thang diém 10 (tr 0-10), 1am tron dén mot chir sd thap phan
[H5.05.02.01].

Hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac noi dung
lién quan dén danh gia két qua hoc tap cia NH duoc quy dinh cu thé va cong bo
cong khai t6i NH truéc mdi khoa hoc/ky hoc/hoc phan. Cu thé: Cac quy dinh vé
kiém tra - thi phan li thuyét, thuc hanh duoc quy dinh r6 rang va cong bd cong khai
cho NH thong qua dot sinh hoat chinh tri dau khoa cho SV. Hang nam, viéc phé
bién cac quy dinh chung va quy dinh vé kiém tra danh gia néi riéng cho tan SV,
Khoa luén t6 chirc cac budi Chao tan SV. Pay 1a co hdi dé SV duoc phd bién quy
dinh, cling nhu trao doi, giai dap cac thic mic [H5.05.02.03]. Do d6, NH hiéu va
nam rd cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap cta minh.

Thoi gian thi duge Nha trudng thong bao trong cac ké hoach thi két thuc hoc
phan sau mdi hoc ki [H5.05.02.04]. Can ctr vao do, khoa 1én lich thi cac mon
chuyén nganh. Lich thi dugc thong bao trude cho SV trén céc group cua SV trude
20 ngay. SV hoc bang kép néu bj tring lich thi viét don giri gido vu dé dbi lai lich
thi cho phu hop. Sau khi tat ca SV khong c6 vudng mic vé thoi gian thi, lich thi
cudi ciing s& duoc cong bd cho SV va dan ¢ bang tin cua khoa dé tit ca SV duoc

biét. Quy trinh ra d&, chim thi dam bao tinh bao mat, cdng bang va minh bach. Khoa



da thuc hién nghiém tlc theo quy dinh cta Trudng vé kiém tra, danh gia
[H5.05.02.01]. Cu thé: Dé thi duoc gui trude ngay thi theo lich 1 tuan. Dé thi duoc
dua cho Truong bo mon duyét, sau d6 niém phong, giri gido vu luu trir. Ngay trude
ngay thi, BCN khoa mé niém phong, duyét dé thi. Gido vu photo dé theo s luong
SV du thi.

NVSP va céc hoat dong tap thé dugc Truong va Khoa quy dinh rd rang. T
dau nam hoc SV d3 duoc thong bao vé tuadn NVSP s& duoc td chirc vao thang 11.
Khoang thang 10, Trudng c6 thdng bao vé ké hoach té chirc tuan rén luyén NVSP
[H5.05.02.05]. Khoa s& can ctr vao lich ctua Trudng va xay dung ké hoach tuin
NVSP. Cac hoat dong, ki naing NVSP cua SV dugc danh gia theo cac tiéu chi cu
thé [H5.05.02.06].

Viéc thdng bao két qua SV dang ky hoc va cac thong tin lién quan dén hoat
dong dao  tao, kitm tra - thi duoc cap nhat tai dia

chi:https://hnue.edu.vn/Daotao/DaotaoDaihoc/QuychedaotaoDaihoc.aspx va phan

mém PSC nham gitip SV nam rd c4c cac quy dinh vé quy trinh t6 chirc kiém tra két
qua hoc tap [H5.05.02.01], [H5.05.02.07]. Tuy nhién, viéc thong bao lich thi, hinh
thirc kiém tra danh gia doi khi con bi chdng chéo: GV bd mén khi bit dau day da
théng bao cho SV dén cudi ki, cac CVHT nhan lai trén nhom zalo cua 16p, gido vu
khoa dan thong bdo lich thi trén bang tin ctia khoa. Viéc thong bao nén tach bach:
GV thong bao hinh thirc, ndi dung thi; gido vu thong bao thoi gian, dia diém thi va
CVHT hd tro thong tin khi SV thic mic.

Déi véi viée thi tot nghiép, sau khi hoc xong nim ther 3, NH s& duoc théng
bao bang vin ban vé viée tiép tuc hoc 3 hoc phan twong duong.

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia nhin chung kha 6n dinh trong thoi gian tir
2019- 2024. Tuy nhién, trong thoi gian dién ra dich Covid, SV chuyén sang hoc
online nén viéc kiém tra, danh gia dugc didu chinh. Cy thé: Bai thi cudi ki mot sb
mon chuyén sang 1am bai tap 16n, viét bai thu hoach, thay vi 1am bai thi tu luin
nhu moi nam [H5.05.02.08].

2. Diém manh

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua NH d3 dugc dwa vao Quy ché

dao tao va cac van ban lién quan t&i ké hoach dao tao day du va rd rang giup NH

linh hoi ngay tir diu khoa hoc. Nha trudng va Khoa cé cac quy dinh rd rang vé danh


https://hnue.edu.vn/Daotao/DaotaoDaihoc/QuychedaotaoDaihoc.aspx

gia két qua hoc tap ciia NH va dugc da dang hoéa bang nhiéu phwong phap danh gia

tuong thich, dam bao nghiém tic, khach quan, chinh xé4c, cong bang va phu hop voi

hinh thtrc dao tao, muc tiéu, CDR timg hoc phan va CTDT. Cac quy dinh vé kiém

tra danh gia thuong xuyén dugc coéng bd cong khai, minh bach dén NH théng qua

nhiéu hinhthtc khac nhau.

3. Diém ton tgi

Su phdi hop gitra cac bd phan trong viée 1am rd quy dinh vé danh gia két qua

hoc tap va théng bao cho NH cac quy dinh nay doi khi con chong chéo.

4. Ké hoach hanh déng

bing va phu hop véi hinh thirc
dao tao, muc tiéu, CDR tung hoc

phan va CTDT.

TT | Muctiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc
nguoithue | hién hoac
hién hoan thanh
1 Khac phuc| Phan cong nhiém vu:GV thong |Khoa GDTH | Tr niam  hoc
ton tai bao hinh thire, ndi dung thi; giéo 2024-2025
vu thong béo thoi gian, dia diém
thi va CVHT hd tro thong tin khi
SV thic mic.
2 Phat huy | Pa dang hoa cac phuong phap |Cacbo mén | Cap nhat hang
diém danh gia, dam bao nghiém tuc, nam
manh khach quan, chinh xac, cong

5. T danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 5.3. Phwong phép dinh gia két qud hoc tip da dang, dam bdo dp gia tri,

do tin cdy va sw cong bang.

1. M0 ta

Phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap duoc GV xay dung trong Dé

cuong chi tiét hoc phan [H5.05.03.06]. Nhin chung, GV sir dung cic phuong phap

kiém tra/danh gia két qua hoc tap cua NH rat da dang, thé hién & t6 hop cac phuong

phap kiém tra danh gia trong timg giai doan ctia hoc phan.



Vé co ban, cic mon hoc déu thyc hién thi két thic hoc phan theo Quyét dinh
s6 1067/QD- DPHSPHN ngay 14 thang 5 ndm 2020. Theo d6 cac hinh thtrc thi gdm:
thi viét, van dap, thyc hanh, viét tiéu lun, bai tap 16n, thi trén may tinh (thi tric
nghiém hodc thuc hanh trén may tinh) [H5.05.03.07]. Trong nam hoc 2021-2022, do
diéu kién dich bénh, Nha truong da ra cong vian cho phép cac GV ding ki hinh thire
thi, 14y y kién, t6 chuc thi online [H5.05.03.01]. Theo d6, cdc mdn c6 thé dang ki cac
hinh thire sau: Tiéu luan/bai tap 16n, tric nghiém, van dap, tu luan truc tuyén (co
ngudi giam sat). Hinh thire tiéu luan/bai tap 16n duoc khuyén nghi sir dung dé danh
gia. Nha truong va Khoa ciing quy dinh to chirc kiém tra danh gia va huéng dan cy
thé t6 chtrc thi hoc phan truc tuyén cho phu hop tinh hinh day va hoc trong thuc té.

Trong thuc té trién khai & khoa GDTH, cac GV cin cir vao dic trung ctia mon
hoc va yéu cau vé CPR va qué trinh giang day da da dang hoa hinh thirc kiém tra,
danh gia. Cac hoc phan, chuyén dé vé 1i luan thuong duoc t6 chirc thi tir luan. Cac
bai thi ty luan vira c6 cau hoi phan tich kién thirc vira c6 cau hoi van dung, giai quyét
tinh huéng. Hoc phén thuc hanh duoc t6 chirc thi riéng va SV thuc hién giang day
truc tiép 1 hoat dong trong ké hoach bai day da xay dung trudc. Mot s6 hoc phén co
tinh dic thu tiéu hoc nhu Am nhac, My thuat dugc t6 chirc thi van dap (v61i mon Am
nhac) két hop thi Ii thuyét, hodc 1am bai tap 16n, bai thuc hanh (véi mon M§ thuat).

Céc phuong phap kiém tra danh gia dugc st dung dam bao do ludng duge cac
yéu cau, CPR can do (d6 gia tri); dam bao do tin cdy va co cac tiéu chi danh gid 1o
rang nhim dam bao tinh cong bang. Cu thé, mdi CDR c6 cac phuong phap kiém tra
danh gia twong tmg. Pé do luong COR vé ning luc su pham c6 cac phuong phap kiém
tra danh gid nhu: van dap, thuc hanh giang day, bai tap, thuyét trinh bao cdo, vv.

Diéu nay phan anh qua két qua kiém tra, danh gia ciia NH. Két qua cho thay
nang luc NH thé hién qua két qua kiém tra danh gia cudi ky twong dong véi két qua
danh gia thuong xuyén trén 16p; dé thi c6 do phan héa twong dbi rd rang, phan anh
qua sb lvong NH dat diém Gioi, Kha va TB [H5.05.03.02].

Céc phan tich, mé ta trén cho thiy cac hinh thirc kiém tra ddnh gia rat da dang
va linh hoat theo tirng diéu kién hoc tap. Cac phuong phap kiém tra danh gia két qua
hoc tap cua NH dam bao do tin cay, c6 cac ti€u chi danh gia rd rang va bam sat theo

CDR cua hoc phén do do, danh giad dugc mic do dat CPR cua SV.



V&6 chire thi, quy trinh dugc tién hanh nghiém ngit, dam bao nghiém tdc, cong
bang va tin cay. Khoa td chuc thi: phan céng cén bo coi thi va in, photo dé, vv. Sau
khi thi xong, tro Ii ddo tao don tui danh phach va bao mat bai thi. Khoa chuyén bai
thi cho t6 bd mén va to bd mon cir 2 GV cham tap trung tai khoa, khéng mang bai ra
khoi khu vie chdm. Cong tac chim thi phai thuc hién nghiém tdc, khach quan, chinh
X4c va cong bang. Can bo chim thi phai chdm bai thi theo dung thang diém va dap
an chinh thirc dugc phé duyét. Bai thi dugc dua lai cho trg 1i dao tao ghép phach va
chuyén cho gido vu nhip diém trén phan mém. Gido vu in danh sach diém, tro 1i ra
soat, kiém tra. Tro i, gido vu, BCN khoa xac nhan diém va luu ho so. Sau khi téng
hop, gido vu khoa cong bd va thong béo diém cho SV. Néu SV phc khao thi viét
don sau 3 ngay, khoa tap hop va chuyén cho GV cham [H5.05.03.03].

Mo ta trén cho thdy quy trinh to chitc cham thi rat chit ché va mdi khau co
ngudi chiu trach nhiém riéng. Viéc giam sat, kiém tra duoc thuc hién & khau cudi
cung, do déng thoi ca tro li, giao vu va BCN cung thuc hién; do d6, dam bao tinh
khéach quan.

2. Diém manh

Cong tac danh gia két qua hoc tap cua NH duoc thuc hién theo dang quy dinh
v6i hinh thirc va phuwong phép kiém tra danh gia da dang, phit hop véi hinh thic dao
tao, muc tiéu ting hoc phan va CBR Chuong trinh dao tao nganh GDTH. Quy trinh
t6 chtrc thi dam bao nghiém tuc, khach quan, chinh xac, ddm bao d¢ gia tri, do tin
ciy va cong bang.

3. Diém ton tai

Céac mon hoc cha yéu danh gia dya trén dénh gia caa GV, viée két hop danh

gia va tu danh gia ddi v6i SV chua duge thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muctiéu Noi dung Pon vi, Thoi
nguoi gian thue
thue hién hién hoic
hoan
thanh




1 |Khic  phuc| Huéng dan va to chic cho SV|Khoa GDTH | Tir nim hoc
ton tai thyc hién tu danh gia. 2024-2025

2 |Phét huy | Tang cudng trao doi gitta cac bd | Khoa GDTH | Hang nim
diém manh | mén dé sir dung céc phuong
phap kiém tra danh gid da
dang hon, dam bao nghiém tuc,
khach quan, chinh xac, dam bao
d6 tin cdy, cong bang va phi hop
CDR cua CTDT.
5. Twdanh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 5.4. Két qua dinh gid dwoc phdn hoi kip thoi dé NH cii thién vige hoc tip
1. Mbta

Theo Quy ché va quy dinh to chirc thi, kiém tra, ddnh gia va quan Ii két qua

trong ki thi két thuc hoc phan ciia Truong DPHSPHN, viéc phan hoi danh gia két qua
hoc tap cta NH phu hop véi quy dinh vé kiém tra, ddnh gia cia Bo GD&DT
[H5.05.04.04], [H5.05.04.05]. Quy dinh nay duoc cong b cong khai dén timg GV
va SV trong so tay SV, trong cac gid hoc dau cac hoc phan, qua d6 giap SV co day
da thong tin va thuc hién.

Vé diém danh gia giira ki, Khoa nhap diém danh gia giita ki trén phan mém
quan 1i hoc tip cta Truong mudn nhat 13 03 ngdy sau khi hoc phan két thac va ding
trén bang thong bao cua khoa. Do d6, SV nam duoc quyén du diéu kién dy thi/ khong
du diéu kién dy thi hoc ki cia minh va y kién phan hoi dé duogc giai quyét kip thoi
[H5.05.04.06].

Vé diém cac hoc phan, Khoa quan 1i két qua hoc tap ciia SV theo timg hoc ky.
Sau mdi ky thi, Khoa nhap diém hoc phan vao Hé théng quan 1i két qua hoc tap va
cong bd diém thi két thuc hoc phan mudn nhét 1 02 ngay sau khi hét thoi gian chdm
thi hoc phan va giri Bang diém c6 chit ky ciia GV va BCN Khoa vé TT PBCL va
Phong Pao tao. Thoi gian chim thi ciing nhu thong bao két qua thi cho NH (7 ngay
sau mdi ky thi). Véi quy dinh ndy, NH kip thoi c6 quyét dinh vé cai thién tinh hinh
hoc tap ctia minh theo cac cach nhu: hoc lai, thi lai, thi nadng diém, xét diéu kién hodc

hoc ba hoc phan twrong duong. Piéu nay thé hién rd trong két qua hoc tap cta SV,



Vé cong b diém, két qua thi va kiém tra dugc cong bd cong khai trén phan
mém PSC [H5.05.04.03]. SV sir dung tai khoan riéng dé dang nhip va tu tra diém. Do
do, viéc quan i két quad hoc tap cua NH chat ché, chinh xac, do tin cdy cao va hd tro
NH tra ctru két qua hoc tap cia minh dé dang, nhanh chéng. Cong thirc tinh diém trung
binh chung hoc tap dugc thong nhét va cong bd trong So6 tay SV dé SV ¢6 thé ty kiém
tra. Két qua danh gia dugc cong bd kip thoi, ddm bao SV chu dong kiém tra duoc két
qua.

V& viéc thi lai va thi nang diém, Quy dinh ctia Trudng da chi rd: Cudi mdi
hoc ki, Truong t6 chirc mot ki thi chinh va mot ki thi phy (thi lai) dé thi két thic hoc
phan. Ki thi phu danh cho nhitng SV khong tham du ki thi chinh hodc ¢6 hoc phan
bi diém F ¢ ki thi chinh va dugc t6 chirc sém nhat 1a hai tudn sau ki thi chinh. Viéc
thi nang diém duoc quy dinh nhu sau: a) SV duoc thi nang diém 01 lan d6i voi
hoc phan da tich liy dé cai thién diém. SV khong c6 quyén thi nang diém nhiing
hoc phan dugc tich lily do thi lan 2. Viéc dang ki va hily dang ki thi nang diém dugc
thue hién trén phan mém tin chi [H5.05.04.05]. SV tiy vao nhu cdu, mong mudn s&
tu dang ki hoc cai thién, nang diém. Pén dip ding ki tin chi, SV huay két qua cua
mon hoc d6 & 1an thi trude va dang ki hoc cai thién.

O khoa GDTH, gido vu xuat diém gtri CVHT dé theo ddi, tu van cho cac SV
thudc dién canh bao dé dang ki tin chi cho phu hgp. BCN Khoa thuong xuyén c6 ké
hoach va thuc hién hop dinh ky véi CB quan 1i SV, cac CVHT, Can b PBoan thanh
nién dé c6 chién luoge canh bao, nhic nhé nhitng SV ¢o biéu hién gidm sut lyc hoc
[H5.05.04.02]. Cac CVHT theo ddi viéc canh bao két qua hoc tap ciia SV minh phu
trach theo cong van Nha truong giri vé hodc trén trang dao tao ciia GV. Cac CVHT
thong bao cho SV qua cac nhém zalo ciia GV va SV hoic lién hé, trao d6i truc tiép
v6i SV. Tuy nhién, viéc giai dap thic mac, thao g& khd khan cho SV chi yéu thuc
hién ddi v6i timg c4 nhan ma chua thanh mot hé théng tu van cho tat ca SV.

2. Diém manh

Hé théng quan li cia cac Khoa, TT DPBCL, TT CNTT va Nha trudng thong
nhat va két hop chit chg& trong viéc t6 chire thi va cong bd diém cho SV. Phan mém
quan If dao tao PSC gip NH duoc phan hoi kip thoi vé két qua kiém tra danh gia sau
mdi Ki thi tir d6 c6 bién phap dé cai thién viéc hoc tap.

3. Diém ton tqi



Viéc giai dap thic méc, thdo g& kho khin cho SV chu yéu thuc hién ddi véi
tirng ca nhan ma chwa thanh mot hé thdng tu van cho tat ca SV.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muctiéu Noi dung Pon vi, | Thoi gian
nguwoi thuc | thue hién
hién hoic  hoan

thanh

1 Khac phyc ton | Trung thm CNTT, gidovuva GV |Trung tdm | Tr niam hoc

tai can giai dap thic mic, thiét lap | CNTT  va | 2024-2025
hé théng tu van cho SV Khoa GDTH

2 |Phat huy | Tiép tuc hoan thién quy trinh to | Khoa GDTH | Hang nim
diém manh chtre thi, chAm diém va cong bd
két qua danh gia. Str dung phan
mém PSC dé phan hoi két qua

danh gia kip thoi t6i NH.

5. Tu danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 5.5. NH tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
1. M6 ta

Viéc khiéu nai diém, phic khao diém bai thi két qua hoc tap duoc quy dinh
trong Quyét dinh s6 1067/QD- PHSPHN ngay 14 thang 5 nam 2020. Theo d6, sau
khi cong bd diém thi cac hoc phan, don vi td chirc thi cdng bb cong khai thoi gian
nhan don phic khao diém bai thi cia SV trén cong thong tin dién tr va Hé thong
quan li két qua hoc tap cua Nha truong. Néu SV ¢6 khiéu nai, can thuc hién cac bude
nhu sau:

-SV lam don theo mau [H5.05.05.01] va nop cho Trung tdm PBCL cua
Truong dbi vai mon chung va nop tai Khoa dbi vai cac hoc phan chuyén nganh.

-Pon vi to chirc thi va Khoa dao tao quan If hoc phan phdi hop thuc hién xem
Xét bai thi, két qua thi caa thi sinh;

-Pon vi t6 chic thi xay dung lich chdm phlc khao, giri dén Ban thanh tra

gido duc Truong. Khoa quan Ii hoc phan c6 trach nhiém ca GV cham theo lich.



Diém cham lai clia bai thi duge don vi t6 chirc thi tong hop va ki duyét cham
nhit sau 07 ngay tir ngay nhan don phuc khao, TT DBCL va khoa ddo tao phan hoi
thong tin cho SV dugc biét két qua gidi quyét rd rang va cu thé [H5.05.05.02],
[H5.05.05.03].

Quy trinh ndy dugc in trong S6 tay SV phat cho NH vao dau khoa hoc. Gido
vu va TT PBCL phd bién vao tudn sinh hoat cong dan va budi hop dau khoa
[H5.05.05.04]. Cach thtrc phan hdi két qua ciing dugc cu thé héa trong tirmg mon hoc
va dugc GV thdng bao dén SV khi bat ddu mdi hoc phan. Nhu vy, SV mudn khiéu
nai hodc phtic khao déu c6 thé tiép can théng tin vé thoi gian, quy trinh, tha tuc khiéu
nai, phdc khao két qua bai thi trén cong thdng tin dién tir va hé thong quan Ii hoc tap
ctia Nha trudng. Sau mdi ki thi, Khoa déu cong khai dap an trén cac nhom cia khéi,
SV tu kiém tra duoc bai 1am ctiia minh va do d6, khong c6 tinh trang khiéu nai. Néu
can xem xét lai diém, SV 1am don phitic khao giri BCN khoa. Vin phong khoa tiép
nhan va nhanh chéng chuyén cho cac bd phan phu trach dao tao giai quyét.

2. biém manh
Quy trinh khiéu nai kiém tra danh gia dugc quy dinh cu thé va pho bién cong

khai kip thoi dén tat ca SV.



3. Diém ton tqi

Khoa chua thudng xuy@n phan tich dit liéu vé cac y kién phan hdi caa SV.

4. Ké hoach hanh déng

nguoi hoc mot cach thuong

xuyén, kip thoi.

TT| Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian
ngudithue | thuc hién
hién hoidc hoan
thanh
Khac Phan tich dir liéu sau khi nhan|Khoa GDTH | Tt nim hoc
1 | ton tai duoc Y kién phan hoi cua SV dé tir 2024-2025
d6 co bién phap thay doi kip thoi
Phat Giao vu, GV bo mén, TT BDBCL |Giao vu, GV | Hang nam
diém manh | duy tri viéc phd bién quy trinh | bo mon, TT
2 khiéu nai két qua danh gia téi | PBCL

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Két luan vé tiéu chuan 5:

Viéc danh gia két qua caa NH duoc thiét ké phu hop véi mirc 46 dat duoc

CPR. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua Nha truong da duge xay dyng

cu thé, rd rang va duoc cong bd cong khai t6i NH ngay tir diu nam tht nhét qua cac

dot sinh hoat tap thé va trong SO tay SV, trén trang dio tao ctia SV.

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctiia NH (bao gdm thdi gian, phuong

phdp, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang va duoc

thong béo cong khai t6i NH. Viéc danh gia khach quan, cdng bang, minh bach, to

chtrc thi cir nghi€ém minh da tao ra dugc né nép day va hoc tich cyc. Phan mém quan

li dao tao PSC cép nhat nhanh chéng cac thong tin vé hoc tap, rén luyén cia SV do

d6, SV dugc phan hoi kip thoi vé két qua kiém tra danh gia sau mdi ki thi. Tir do,

SV c6 thé diéu chinh ké hoach hoc tip cho phu hop.

Phuong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao d6 gia tri, do tin ciy

va su cong bang. Phuwong phép danh gia két qua hoc tap duoc sir dung da dang nhu:
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trac nghiém, ty luan, thuc hanh, bai tap 16n, vv. Kiém tra danh gié két qua hoc tap thé
hién trong CTDT dam béo bao quat toan b ndi dung hoc phan ciing nhu toan bd
CTDT vé kién thuc, ki nang dat duoc.

Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé NH cai thién viée hoc tap. Cac méce
thoi gian vé chim bai, ndp diém, nhan don phic khao duoc Khoa thuc hién nghiém
tlc theo quy dinh kiém tra danh gié cua truong. Két qua danh gia duoc phan hoi kip
thoi trén trang quan 1f hoc tap nén NH c6 thé cha dong theo dbi va dwa ra quyét dinh
cai thién viéc hoc tap. Khi ¢ bat cir khiéu nai gi vé két qua danh gia, NH tiép can dé
dang voi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap thong qua huéng dan cu thé theo cac
budce rd rang dugc quy dinh b::ing van ban. NH c¢6 thé tu doc hiéu van ban hodc ¢
thé tham khao sy tro gitip tir gido vu va TT PBCL. Tuy nhién, viéc quy dinh thoi
gian thi ctia mot s6 hoc phﬁn trong ké hoach dao tao con chua cu thé. Phan mém quan
i hoc tap ddi khi bi 151 do nhiéu NH truy cap cing mét lic, khién SV gip kho khin
khi dang ky hoc va xem két qua hoc tap.

Panh gia tiéu chuan 5:

Thang danh gia

Tiéu chuin 5 Chuwa dat Dat

o 0 ®© o0 | 06 o

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéuchi54

ol o1 o1 o1 O1

Tiéuchi 5.5

DPiém tiéu chuin 5.0

Tiéu chuén 6. Pi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Mé ddu

Doi ngii can béo Khoa GDTH tham gia thuc hién CTDT bao gom cac GV va gido
vién thuc hanh; khéng c6 can bo thuoc ngach NCV. bay la luc lugng tham gia truc
tiép vao hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Trudng PHSPHN 1a co so

gi4o duc hang dau vé dao tao GV va Khoa GDTH la Khoa dau tién trong ca nudc dao
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tao GVTH c6 trinh d6 dai hoc. Vi vay, Truong va Khoa ludn chi trong dén viéc phat
trién doi ngii GV, coi day 1a nhan t6 c6 ¥ nghia quyét dinh dbi voi su ton tai, phat
trién ciia Nha truong, cia Khoa. Minh chimg cho diéu nay chinh 1a viéc Nha truong
d3 c6 chién luoc chung vé quy hoach va phét trién doi ngli GV; viéc quy hoach cén
bo, tuyén dung GV ludn duoc xac dinh, danh gia, thuc hién cong khai, minh bach
theo ding quy dinh; chd trong dén viéc boi dudng chuyén mén, nghiép vu cho GV
d6ng thoi luon dong vién, khuyén khich GV bang nhiéu hinh thirc khen thuong kip
thoi. Két qua 1a cho dén nay, Khoa GDTH di c6 d6i ngii GV ¢6 chuyén mon, nghiép
vu viing vang, c6 trinh do ngoai ngi, tin hoc dap tng yéu cau dao tao, NCKH va phuc
vy cong ddng va cé y thic, nd luc vuon 1én.
Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach ddi ngii gidang vién, nghién citu vién (bao gom viéc
thu hit, tiép nhén, bo nhigm, bé tri, chiam diet hop dong va cho nghi huu) dwoc
thwe hig¢n ddp ikng nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc
vu céng dong
1. M6 td

Tir thang 7/2019 dén 7/2024, d6i ngii GV cta Khoa GDTH ¢6 su bién dong lén.
Trong thoi gian ndy, ¢6 1 GS, 4 PGS, 3 TS va 1 ThS dén tudi nghi ché do. Bé dam
bao yéu cau vé doi ngil, Khoa da c6 giai phap vira kéo dai thoi gian cong tac doi voi
cac GV c6 trinh do cao, vira chl trong ddy manh cdng tac quy hoach d6i ngii giang
vién, 1am tot cong tac thu hat, kip thoi tiép nhan 1 PGS, 4 TS va tuyén dung 1 ThS,
02 tao nguon vé tham gia cong tac giang day. Cu thé:

Bang 6.1.1. Dgi ngii GV cua khoa GDTH trong giai doan 2019 - 2024

Nim hoc GS PGS TS Th.s CN Tong so
2019 - 2020 1 6 5 9 0 21
2020 - 2021 0 7 6 8 0 21
2021 - 2022 0 6 5 8 1 20
2022 - 2023 0 6 6 8 1 21
2023 - 2024 0 5 7 8 0 20

Hién nay, doi ngii GV cua Khoa GDTH c¢6 20 GV va gido vién thuc hanh co
hitu. Trong d6 ¢6 5 GV c6 hoc ham PGS va 7 GV ¢6 hoc vi tién si. Ngoai ra, tham

gia thuong xuyén vao giang day CTDT nganh GDTH con ¢6 5 GV ¢6 hoc ham PGS,
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hoc vi TS cua cac khoa Giao duc dac biét, Viét Nam hoc va khoa Tam ly Giao duc
(TS. Binh Nguyén Trang Thu — Khoa GD dic biét; TS. D6 Thi Phuong Thao — Khoa
Viét Nam hoc; PGS.TS. Nguyén Thanh Hong, TS. Mai Quéc Khanh va TS. Hoang
Thanh Thuy — Khoa Tam ly, Gigo duc; PGS.TS. Nguyén Hoai Nam - Khoa su pham
ki thuat; PGS.TS Phan Thi Hong Xuan - Khoa Ngit van). Khoa c6 4 bo mén véi s6
lwong GV cu thé: Bo mdn Khoa hoc x& hoi ¢6 06 GV va 01 GV tao ngudn, B6 mdn
Khoa hoc tu nhién c6 7 GV, B6 mén Tam ly — Gido duc hoc cé 4 GV va B6 mon
Thuc hanh su pham véi dac thu caa minh ¢é 3 giao vién thuc hanh.

Bang 6.1.2. S6 lwong GV ciia khoa GDTH vé6i hoc ham, hoc vi

dat duwgc nam 2024
B0 phén trong Khoa GS | PG | TS | ThS

S
B mon Khoa hoc xa hoi (6 GV va 1 GV tao nguén 0 2 1 3

la ctr nhan)

B6 mon Khoa hoc tu nhién (7 GV)

B mon Tam 1y — gido duc hoc (4 GV)

B mon Thyc hanh su pham (3 gido vién thyc hanh)

o| ol o] o
~N| O N B~
O W O N

g1l O N -

Tong cong: 20

Viéc phat trién doi ngii GV cua truong DPHSPHN néi chung va Khoa GDTH néi
riéng duoc thé hién trong Ké hoach chién luoc phéat trién ciia Truong PHSPHN giai
doan 2022, tam nhin 2030; St mang, tam nhin, gié tri c6t 16i Truong DPHSPHN giai
doan 2017-2022 tam nhin 2030 [H6.06.01.01], [H6.06.01.02]. Chién luoc ciia Trudng
PHSPHN d3 chi rd nhitng muc tiéu cy thé vé xay dung, phat trién doi ngii GV dya
trén nhu cau vé dao tao, NCKH va phét trién cong dong nhu: ting ty 16 GV ¢4 trinh
d6 cao, phat trién nang lyc NCKH gi4o dyc cho GV, hd trg xuat ban cac két qua
nghién citu va chuyén giao cong nghg, ... Bé dat duoc muc tiéu ké hoach phat trién
nhan lyc néu trén, Nha trudng va cac Khoa da trién khai thuc hién xay dung Dé an vi
tri viéc 1am giai doan 2022 — 2025 [H6.06.01.03], [H6.06.01.04], [H6.06.01.05],
[H6.06.01.06], [H6.06.01.07]. Nha trudng ciing danh ngudn kinh phi lé6n dé t6 chirc
c4c 16p dao tao bdi dudng nang cao nang luc cho can b, GV [H6.06.01.14].

Nhan thize dugc tam quan trong cua viéc phét trién doi ngii, dap tng chu truong,
31



chién Iuoc cua Nha truong, Khoa GDTH ciing dd xac dinh nhu cau va nhitng viéc
lam cu thé dé phat trién doi ngii GV theo timg giai doan nhu kéo dai thoi gian cong
tac cho cac GV co trinh do cao dé bdi dudng cac GV tré; phan cong GV theo hudng
phat huy ning luc cia mdi GV; bdi dudng, dao tao GV, tuyén dung GV c6 hoc ham
hoc vi va tao ngudn can b tré, ... Nhu cau va nhiing van dé cu thé néu trén di duoc
dua vao B4o céo chinh tri Pai hoi Chi bo Khoa nhiém ky 2022 — 2025 va duoc cu thé
hoa trong ké hoach ngan han cua timg nam hoc, tir nim hoc 2019- 2020 dén nay
[H6.06.01.10], [H6.06.01.11], [H6.06.01.12].

Dé dam bao vé mit s6 luong va chat lugng GV dap ang tot nhat nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng, mic du chua xay dung ké hoach
dai han vé chién lugc phét trién doi ngili, nhung 5 ndm hoc tré lai day, khoa GDTH
da c6 nhirng quyét sach pha hop. Pau tién, dya trén bdi canh lich st dé lai, khi ma
Khoa c6 rat nhiéu GV dén do tuoi nghi huu (riéng nam hoc 2021 -2022: 04 cén bo,
nam hoc 2022 - 2023: 02 can bd), viéc tuyén méi chua thuc hién ngay duoc, Khoa
GDTH chd trong dén van dé kéo dai thoi gian cong tac cho GV ¢6 trinh d6 cao. Tir
nam 2019 cho dén nay, Khoa da kéo dai thoi gian cong tac cho 4 GV ¢ bo mén KHXH
(GS.TS. Lé Phuong Nga, TS. Duong Thi Huong, TS. Pang Thi Kim Nga), 3 GV ¢
bo mén KHTN (PGS.TS. Vii Quéc Chung, PGS.TS. Tran Ngoc Lan, PGS. TS.
Nguyén Thi Than), 2 GV bo mén Tam Iy- gi4o duc hoc (TS. Nguyén Thi Van Huong,
PGS.TS. Phé Dtic Hod). Pay 1a déu 1a nhitng GV ¢6 trinh d6 cao, ¢6 hoc ham GS,
PGS, c6 hoc vi TS, 13 chuyén gia hang dau trong linh vuc GDTH cua ca nudc. Cac
GV duoc kéo dai thoi gian cong tac sé vira tham gia dao tao, NCKH, vira c6 nhiém
vu boi dudng GV tré cua khoa [H6.06.01.08], [H6.06.01.17], [H6.06.01.18]. Ther hai,
Khoa GDTH chd trong phét trién doi ngii qua viéc tuyén dung GV c6 hoc ham, hoc
Vi va tao ngudn GV tré. Dya trén tinh hinh thuc té, tir nhu cau caa Khoa, Khoa GDTH
da dé xuat bd sung ngudn nhan lue. Khi duge Ban giam hiéu phé duyét ké hoach tao
ngudn, tuyén dung caa Khoa, Nha truong sé thong bao tuyén dung tao ngudn rong rai
trén Website cua Truong va thanh 1ap cac Hoi dong dé tién hanh khao sat cac ung
vién. Két qua trong 5 nam gan day, Khoa da tuyén dung dugc 7 GV chinh thuc va 1
GV tao ngudn. Cac GV duoc tuyén dung vé co su ké can hop 1 vé trinh do va do tudi.
Phan 16n cac GV duoc tuyén dung déu 1a nhitng GV ¢6 trinh d6 chuy@n mén cao, cé
hoc ham, hoc vi, ¢d kinh nghiém lién quan dén cap hoc tiéu hoc [H6.06.01.16]. Danh
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sach cu thé dugc théng keé trong Bang 6.1.3.
Bang 6.1.3. Quy hoach tuyén bo sung ddi ngii GV Khoa GDTH

Nam hoc S6 B6 moén Két qua
lwgng tuyén bo
sung GV
2019 - 2020 02 KTXH, TS. Phan Thanh Ha (KHTN)
KHTN TS. Nguyén Thu Phuong (KHXH)
2020 - 2021 01 KTXH PGS.TS. Nguyén Thi Thu Thuy
2021 -2022 02 KHTN TS. B6 Thi Phuong Thao
TS. Ha Thi Lan Huong
2022 - 2023 02 KTXH, ThS. Duong Bao Ngoc (KHXH)
KHTN ThS. Luu Tra My (KHTN)
2023 - 2024 01 KHXH CN Ma Thi Di¢p Linh (tao nguén)

Ngoai viéc phat trién doi ngii bang viéc kéo dai thoi gian cong tac cho cac GV
c6 trinh d6 cao va tuyén dung GV, Khoa GDTH rat quan tim dén boi dudng doi ngii
GV co hitu caa Khoa. C6 hai huéng boi dudng GV duge dé cap: Mét 13, car GV hoic
GV chu dong tham gia hoc, tap huan céc 16p bdi dudng, tap huan, hoi thao chuyén
mon dé nang cao trinh d6 [H6.06.01.15]. Hai 13, phan cong GV theo huéng bodi dudng
dé cac GV trong khoa vira tham gia day cac mon co ban vira tham gia day cac mén
phuong phap [H6.06.01.10].

Nhu véy, cho d¢én nam hoc 2023 - 2024, khoa GDTH di c6 d6i ngii GV ma rat
nhiéu ngudi 1 nhitng chuyén gia dau nganh vé GDTH va dao tao GVTH. Cac GV
cua khoa tham gia vao rat nhiéu chuong trinh, dy an I6n vé GDTH ctia Bo GD&DT
nhu xay dung Chuong trinh GDPT 2018, bdi dudng GVTH thuc hién Chuong trinh
gido dyc pho thong 2018 (ETEP), Hoc thong qua choi (VVOB),... Cac GV trong khoa
tham gia tich cuc vao viét gido trinh dao tao, séch gido khoa tiéu hoc, tai liéu tap huan
va tham gia bdi dudng can bo quan 1i, GVTH. Tuy ddi ngii GV ciia Khoa da sé ning
dong, nhiét huyét, co6 trinh do va kinh nghiém trong dao tao nhung van con thiéu céc
GV giau kinh nghiém NCKH dé chu tri cac dé tai c6 tinh lién nganh quy md 16n trong
linh vuc khoa hoc gi4o duc hay ding cac bai bao trén cac tap chi khoa hoc québc té c6
uy tin. V& do tudi, bang thong ké 6.1.3 cho thdy, hién nay doi ngii GV dang & d6 tudi
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c6 diéu kién tét nhat vé trinh @6 chuy@n mén, kinh nghiém va sic khoé. Tat ca céac li
do trén d3 cho thay, doi ngii GV ciia Khoa di dap tng tét yéu cau vé dao tao, NCKH
va cé&c hoat dong phuc vu cong dong caa Nha trudng.

Bang 6.1.4. P tudi cia GV Khoa GDTH niim 2024
Do tudi Duéi 30 T30-40 | Tiu4l-50 Trén 50
So lwgng 3 4 10 4

2. biém mgnh

Khoa GDTH c6 ddi ngiit GV da sé déu 12 GV c6 trinh do chuyén mén cao, co
kinh nghiém, dap tng tét nhu cau cua dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong
dong cua Nha truong.

3. Diém ton tai

Cong tac tu bdi dudng, nang cao trinh do dé phat trién doi ngii GV con gap nhiéu
kho khan.
4. Ké hoach hanh dong

Thot gian
Muc ] Pon vi, ngwoi | thuc hién
TT n Noi dung ) .
tiéu thuc hién hoac hoan
thanh
1 | Khac Can day manh cong tac can bo
phuc ton | theo hudng:
tai - Tang cudng to chuc cac hoat | Khoa va cac | Hang nim

dong sinh hoat chuyén mon, hoi | b mon
nghi, hoi thao, tap huan, bdi dudng
GV quy md Khoa, Truong va lon
hon.

- Tao diéu kién tdi da, co chinh | Khoa va céc | Tir nim hoc
sach dong vién, khuyén khich dé | bo mén 2024 —
GV thi chuyén ngach GV chinh, 2025
GV cao cap; xét tiéu chuan va b
nhiém hoc ham PGS va GS.
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- C6 chinh sach thu hut dé tuyén

Truong va

Tt nam hoc

dung GV theo hudng doi ngii cé su | Khoa 2024 —
ké can hop Ii, timg budc tién toi 2025
100% GV trong khoa c6 trinh do
TS.
2 Phat Tiép tuc thuc hién cac huwéng | Khoa, cac bd | Hang nim

huy phat trién doi ngii GV (bao gdbm | mén va toan

diém viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, |thé GV trong

manh | b6 tri, chAm dut hop dong va cho | Khoa

nghi huu) dap ung nhu cau vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong

phuc vu cong d@)ng.

5. Tw danh gia: Pat 57

Tiéu chi 6.2: Ti I¢ gidng vién/nguwoi hoc va khoi lwong céng viéc ciia dji ngii gidng

vién, nghién ciru vién dwoc do lwong, giam sdat lam can cw cdi tién chdat lwong hoat

dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. M0 td

Can ctr theo thong tu 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/2/2018 cua Bo GD&DT

vé Quy dinh viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 trung cip, cao dang cac nganh
dao tao gido vién, trinh do dai hoc, ThS, TS, ti 1€ GV trén SV cua CTPT GDTH
(nhém nganh I) quy dinh t6i da 20 SV/1GV. Piéu nay dugc thé hién rd trong dé an
tuyén sinh caa Truong DPHSPHN [H6.06.02.01]. S6 lwong SV tuyén sinh va sb luong
GV tuong tmg trong cac nim hoc tir 2019-2020 dén 2023-2024 duoc thé hién trong

bang 6.2.1 dudi day:
Bang 6.2.1. Ti 1¢ GV/SV sau quy ddi nganh GDTH giai doan 2019-2024

Nim hoc 2019- 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
Tong s Sinh vién 453 651 800 899 845
Téng s6 GV 19 21 20 21 20
Tong s6 GV quy doi 35 41 36,3 38,3 37
Tilé GV/SV 12,9 15,8 22,0 23,2 22,8
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Bang 6.2.1 da cho thay ti 16 GV/SV sau quy doi ciia nganh GDTH giai doan
2019-2024 dao dong tir 12,9 dén 25,47 [H6.06.02.11]. Ti 1é nay tinh trén sb luong
GV co hitu cua Khoa. Khoa c6 mot sé6 GV thinh giang ¢ cac khoa khac (TS. Pinh
Nguyén Trang Thu — Khoa GD dic biét; TS. Pd Thi Phuong Thao — Khoa Viét Nam
hoc; PGS.TS. Nguyén Thanh Hong, TS. Mai Qubc Khéanh va TS. Hoang Thanh Thuy
— Khoa Tam ly, Gido duc; PGS.TS Nguyén Hoai Nam — Khoa Su pham ki thuat;
PGS.TS. Phan Thi Hong Xuan -Khoa Ngit van). Vi vay, c6 thé néi ti 16 GV/SV sau
quy dbi ciia nganh GDTH dam bao chuan chung cua B6 GD&DT Quy dinh vé viéc
xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 dai hoc cua cac co sé gido duc [H6.06.02.02] va
cling cho thiy doi ngii GV cia Khoa GDTH c6 thé dap tmg quy mo dao tao hién nay.

Nha truong da c6 Quyét dinh s6 857/QD-DHSPHN-TCCB vé quy dinh tiéu
chuan, nhiém vu va ché do lam viéc ddi véi GV cua Truong PHSPHN. Tiép d6, dén
thang 3 nam 2022, Nha truong ban hanh Quyét dinh 556/QD v/v ban hanh Quy dinh
tiéu chuan, nhiém vu va ché do 1am viéc cia GV Truong DPHSPHN (S6 556 /Qb-
DHSPHN ngay 11/3/2022) thay thé cho Quyét dinh s 857 dé phl hop hon véi tinh
hinh thyc té, trong d6 quy dinh r& dinh mac gio chuan nghia vu cia GV trong mot
nim hoc, quy dinh nay thé hién rd ¢ Bang 6.2.2 [H6.06.02.03], [H6.06.02.04],
[H6.06.02.05], [H6.06.02.06], [H6.06.02.07].

Bang 6.2.2. Pinh mirc gio' chuin ciia cac GV trong mot nim

T Tong quy thoi gian 1am viéc Pinh mirc gio' chuin
T Gian | NCK Phuc | Cong | Gidn NCK Phuc Con
g H vu 9 H vu g
day cong day cong
dong dong
va va
chuyé chuyén
n mon mon
khac khac
@] @ ®3) (4) (5) | Tong | (7) (8) (9) | Tong
1 | GVCC
1050 586 124 1760 300 190 96 586
(hangI)
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2 |GVC
(hang 1050 | 586 124 1760 300 170 116 586

1)

(hangll | 1050 | 586 124 1760 300 150 136 586

Cung véi viéc xay dung dinh mtc quy dinh gid chuan cua GV rd rang va cu
thé nhu vay, nha trudng ciing da xay dung phan mém quan ly gio GV website cua
Truong. Phan mém nay gidp GV chi dong ké khai va kiém soat khéi lugng cong viéc
gio giang, gid NCKH va gio cac nhiém vu khac cia minh, dong thoi ciing gitp
Truong Khoa ndm bit, quan 1i dé phan cong cdng viéc cho ting GV mat cach phu
hop trén nang lyc va vi tri viéc lam quy dinh [H6.06.02.08], [H6.06.02.09]. Nha
truong tinh vuot gio cho tirng GV khi tong sé gio tinh trén dau GV cua toan Khoa
theo quy dinh phai dat.

Giai doan 2019-2024, vé giang day, hau hét GV cua Khoa déu dam bao du s6
gio chuan theo quy dinh ctia Nha trudng, trong d6 nhiéu GV c6 s6 vuot gid cao. S6
gid giang trung binh cho SV ctia méi GV trong Khoa hiang nim dao dong trong
khoang 500 - 600 gid, néu tinh ca cac cdng viéc giang day cho hoc vién cao hoc va
cac 1op vira hoc vira lam [H6.06.02.12]. Vé NCKH, s luong dé tai, nhiém vu NCKH
cua GV trong Khoa chu tri va tham gia & cac cap nhu cap Truong, cap Bo, cap Nha
nudc va twong duong con it. SO luong bai bao dang tai tai cac tap chi, hoi thao khoa
hoc trong nuéc va qudc té céc cap dam bao yéu cau, trung binh hang nim c6 01 bai/l
GV. Tuy nhién sé luong bai quéc té ciia cac GV con rat khiém ton (ti 1é > 50% GV
¢ cong bd). Sé lwong séch do GV trong Khoa cong bé ciing rat da dang, tap trung
cha yéu 1a sach giéo khoa, sach tham khao cho phé théng, thé hién rd & bang 6.2.3
[H6.06.02.14], [H6.06.02.15]. Cac GV trong Khoa tich cuc thuc hién hoat dong phuc
vu cong dong chi yéu 1a bdi dudng GV & phd théng [ H6.06.02.23], [H6.06.02.24].

Bang 6.2.3. S6 lwong dé tai KHCN do GV Khoa GDTH chii tri va tham gia da

dwoe nghiém thu, s6 lwong bai bao va sach xuit ban tir 2019-2024
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TT Phan loai dé tai S6 lwong dé tai nghiém thu
2019 - | 2020 - [2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 | Dé tai cap NN 2 2 1 0 0
2 | Dé tai, nhiém vu cap Bo/| 4 2 1 1 1
Tinh
3 | Pé tai cap truong 0 0 1 1 0
Téong 6 4 3 2 1
TT | Phéin loai tap chi/ hdi thiao S6 lwong bai bao
2019- | 2020- {2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 Tap chi/ hoi thao khoa hoc 7 8 5 5 7
quéc té
2 Tap chi/ hoi thao khoa hoc | 13 6 7 13 5
cip nganh trong nudc
Tap chi / tap san cua cap | 2 1 3 3 2
truong
Tong 22 15 15 21 14
TT Phan loai sach S6 lwong sich
2019- | 2020- |2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 |2022 | 2023 | 2024
1 Sach chuyén khao 0 0 0 2 1
2 | Sach giao trinh 0 1 0 0 6
3 | Séch tham khao 19 20 26 23 31
4 | Séach huéng dan 1 3 5 1 3
Tong: 20 24 31 26 40

Bén canh viéc do ludng, giam séat khdi luong cong viéc caa doi ngii GV qua

phan mém, Trudng va Khoa ciing thudng xuyén c6 cac hoat dong dé giam sat lam

can ct cai tién chat luong dao tao, NCKH va phuc vy cong ddng. Cu thé, hang ki va

hang nim, TT PBCL cua Truong déu ldy y kién phan hdi vé gio giang cua GV
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[H6.06.02.13]. Khoa cling chu dong du gio, danh gia hoat dong giang day cua GV
thuc hién CTDT GDTH [H6.06.02.10].

Cung véi viée danh gia hoan thanh nhiém vu GV dua trén két qua thuc hién
nhiém vu giang day, NCKH va cac nhiém vu khéc, hang nim Hoi dong thi dua cua
Khoa va Truong déu tién hanh dénh gia trén cic mat va binh bau thi dua ciing nhu dé
xut hinh thire khen thuong cac cap nham dong vién kip thoi cho GV theo dung quy
dinh [H6.06.02.16], [H6.06.02.17], [H6.06.02.20], [H6.06.02.25]. K&t qua, hing nim
Khoa déu c6 GV hoan thanh xuit sic nhiém vu va Chién si thi dua cac cip
[H6.06.02.18], [H6.06.02.19], [H6.06.02.21], [H6.06.02.22].

2. biém manh

Hién tai, ti 16 GV trén SV déap tmg dugc yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc
va cac hoat dong phuc vu cong dong; dam bao doi ngii GV du vé sé luong va chit
luong cho thyc hién dao tao nganh GDTH. Khéi lugng cbng viéc caa GV duoc do
luong va co su giam sat, danh gia chat ché tir Bo mon, Khoa va cac don vi phong ban
chirc nang trong Nha truong.

3. Diém ton tai

Khoa can tiép tuc lam tét cong tac tuyén dung can bo dé phat trién doi ngiit GV dap
rng yéu cau phuc vu cong tac dao tao va NCKH.
4. Ké hoach hanh dong

Thot gian
Don vi, )

L _ _ thuc hién

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc .
) hoac hoan

hién

thanh

1 Khac - Truong va Khoa c6 ké hoach va | Truong Giai doan

phuc ton | thuc hién tuyén bd sung dé chu | PHSPHN 2024 - 2029
tai dong hon vé d6i ngli GV thyc | Khoa

hién CTDT cling nhu dam bao ti | GDTH  va
Ié¢ GV/SV theo dung quy dinh khi | cAc b mon

s6 lwong tuyén sinh ting cao hon.
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2 Phat huy | - Tiép tuc duy tri dé dam bao ti | Truong Giai doan
diém 1€ GV/SV dap tng quy dinh hién | PHSPHN 2024 - 2029
manh hanh. Khoa

- Tiép tuc thuc hién do luong | GDTH va
khéi luong cong viée cua doi | cac bo mon
ngli GV, dam bdo co6 sy giam sat
chét lugng chat ché tor b mon,
khoa va cac don vi phong ban

chtrc ndng trong Nha truong.

5. Tu danh gia: Dat 57
Tiéu chi 6.3: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giding vién, nghién civu vién
(bao gom cd dao dirc va néing lwc hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xdc
dinh va phé bién cong khai
1. Mo ta

Truong DPHSPHN di xay dyung tiéu chi rd rang vé “Quy ché tuyén dung vién
chitc” ciing nhu xét tuyén dic cach [H6.06.03.01], [H6.06.03.02], [H6.06.03.03].
Hang nam, cin ctr vao nhu cau cua Bé mon, Khoa dé xuét s6 lwong nhan su can tuyén
dung trinh Hiéu truéng phé duyét. Tiéu chi, yéu cau vé dao dirc va nang luc hoc thuat
ciia GV duoc xac dinh va pho bién cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trén bao, trén trang web ctaa Truong [H6.06.03.05], [H6.06.03.06], [H6.06.03.16].

Nha trudng cin ctr vao dé xuét cia don vi va Dé 4n vi tri viéc 1am dé tuyén
dung GV hang nim. Trong quy dinh cua Nha trudng, tng vién tham gia xét tuyén
phai c6 du cac tidu chuan thé hién trong Quy ché tuyén dung cia Trudng, Quy ché
Xét tuyén dic cach, va theo cac quy dinh cua Luat Giao duc, Luat Giao duc dai hoc,
Luat vién chac [H6.06.03.07]. Yéu cau vé chuyén mén ciing duoc quy dinh rd rang
bao gdm diéu kién can va diéu kién du. Bén canh Hoi dong tuyén dung & Khoa,
Truong sé t6 chac mot Hoi ddng doc 1ap mai chuyén gia ngoai trudng thude linh vuc
chuyén mén tuyén dung dé danh gia ca chuyén mén va ngoai ngit ciing nhu NVSP
[H6.06.03.06]. Trong qua trinh tap sw, Khoa déu phan cong cac GV giau kinh nghiém
gitip d, hudng dan GV tap sy [H6.06.03.11]. Céc tiéu chi tuyén dung déu dugc trao
d6i tir Khoa dé dé xuat Ién Nha trudng xem xét. Khoa ciing ludn chu trong, khuyén

40



khich wu tién cac tiéu chi tuyén dung cac @ng vién c6 kinh nghiém giang day, kinh
nghiém NCKH vé linh virc gi4o duc tiéu hoc [H6.06.03.12].

Trong giai doan 2019-2024, Khoa da tuyén dung duogc 08 GV, trong d6 01 tao
ngudn (Bang 6.3.1) [H6.06.03.13], [H6.06.03.15]. Pay la ngudn GV c6 chat luong
cao bao gom 01 PGS, 04 TS, 01 ThS, 01 ¢t nhéan (dén nay d3 1a ThS). Hop dong lao
dong cua GV sau khi dugc tuyén dung déu dé rd yéu cau vj tri cdng viéc cua tirng
GV [H6.06.03.14]. Nhin chung, Hoi dong tuyén dung déu c6 nhan xét danh gia cao
nang luc GV méi duoc tuyén dung vé 1am viéc tai Khoa.

Béang 6.3.1. Danh sach GV tiép nhian vé Khoa GDTH giai doan 2019 — 2024

T Ho va tén Nam Nim tiép Trinh d¢ dao tao,
T sinh nhéan vé Khoa | chitc danh KH

1 | D6 Thi Phuong Thao 1982 2021 TS

2 | Nguyén Thu Phuong 1989 2019 TS

3 | Nguyén Thi Thu Thuy | 1974 2020 PGS

4 | Phan Thanh Ha 1973 2020 TS

5 | Duong Bao Ngoc 1998 2022 ThS

6 | Ha Thi Lan Huong 1976 2021 TS

7 | LuuTra My 2000 2024 ThS

8 | Ma Thi Diép Linh 2001 2024 Ctr nhan, tao nguén

Doi ngii can bo quan Iy caa Truong PHSPHN dugc bd nhiém theo quy hoach
bd nhiém can b quan 1y da dé ra, dap ang muc tiéu, chirc nang, nhiém vu va phi hop
Vi thuc té caa don vi va Nha truong. Khoa GDTH di thuc hién dung theo quy ché
bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian gitt chire vy, thdi gii chie vu, mién nhiém
d6i véi vién chuc giir chie vu lanh dao, quan ly [H6.06.03.10]. Viéc bo nhiém can
bo cua Khoa dugc thuc hién cong khai, minh bach theo dung quy dinh cua Nha truong
[ H6.06.03.10].

Két qua 1a giai doan 2019 -2024, Khoa da bo nhiém mot s6 can bo nhu sau:
Pho Truong khoa PGS.TS. Nguyén Thi Thu Thuy (nam 2023); truéng bo mon, phd
truong phu trach bd mon: TS. Phan Thanh Ha (B6 mén KHTN), PGS.TS. Nguyén
Thi Thu Thuy (B6 moén KHXH), TS. Nguyén Thu Phuong (Bo mén KHXH),

PGS.TS. Vii Thi Lan Anh (B6 mén Tam Ii - Gido duc hoc). Khoa con bd nhiém lai
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Pho Truéng khoa TS.Nguyén Thuy Chung va truang bo mon ThS. Quan Ha Hung
(B6 mon Thyc hanh su pham) [H6.06.03.09].

Bang 6.3.2. SO lwong can by bo nhiém va bé nhiém lai giai doan 2019-2024

TT | Chitc danh Bo6 nhiém Bo6 nhiém lai | Ghi chd
2 Pho Truong khoa 1 1
3 Trudong b moén 3 1
4 Ph6 Truong Bo mon 1 0

Diéu chuyén TS. Ngb Vit Thu Hang vé dam nhiém chuc vy Hiéu trudng trudng
tiéu hoc thyc hanh Nguy@n T4t Thanh. TS. Ngé Vii Thu Hang van tham gia cac cong
tac chuyén mon tai bo mén Tam li gido duc hoc [H6.06.03.09].

2. Biém manh

Tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé b nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh rd
rang, quy trinh tuyén dung minh bach, bo nhiém cong khai. Poi ngii GV tham gia
giang day CTDT GDTH ning luc chuyén mén tt, dap ung duoc yéu cau cua Nha
truong vé dao tao ngudn nhan hec chit lwong cao.
3. Diém ton tai

Can day manh hoat dong quang ba, thu hit GV ¢6 trinh d6 cao vé cong tac.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thot gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thwc hién hoic
thwc hién hoan thanh
1 Khac phuc | Pay manh cong tic quang | Trudng Giai doan 2024
ton tai ba thu hit GV ¢6 trinh d¢ | DHSPHN - 2029
cao. Khoa
GDTH
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2 |Phat huy| Tiép tuc thuc hién tiéu chi | Truong Giai doan 2024
diém manh | tuyén dung rd rang, quy | DPHSPHN - 2029

trinh tuyén dung minh | Khoa
bach, bd nhiém cong khai; | GDTH
thu hit ngdy cang nhiéu
GV c¢o6 nang luc chuyén
moén su pham nghién ctu

dé bd sung cho d6i ngii

can bo cua Khoa

5. Tw danh gia: Pat 57
Tiéu chi 6.4: Nang lwc cia dji ngii giang vién, nghién cwu vién dwgc xdc dinh va
dwoc danh gia
1. M6 ta

Nang luc ciia d6i ngii GV cta Khoa GDTH dugc xac dinh va dap (ng cac quy
dinh hién hanh cua Nha nudc. Céc tiéu chi tuyén dung va lua chon GV dya vao ning
luc dd duoc cu thé hoa trong Quy ché tuyén dung vién chic caa Truong DPHSPHN
va Quy dinh vé trinh d6 chuyén mén, ngoai ngi, tin hoc dbi vai can bo, GV
[H6.06.04.01]. Cac tiéu chi x4c dinh ning lyc ciia GV va ché d6 uu dai vé viéc nang
cao ning liuc con duoc thé hién trong Quy dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché do 1am
viéc d6i véi GV [H6.06.04.05]. Cac quy dinh xéac dinh cac nang luc ciia GV nhu ning
luc chuy@n mén, nghiép vu: (a) Vé ning luc giang day: cd kién thic virng vang vé
cac mdn hoc, nam virng muc tiéu, ké hoach, ndi dung, chuwong trinh cac mon hoc, chu
tri hoac tham gia bién soan sach phuc vu dao tao. (b) Vé ning lyc NCKH: chu tri
hodc tham gia dé tai NCKH, cong bé bai bao khoa hoc [H6.06.01.05]. Ngoai ra con
nang lyc (ing dung va sir dung CONG NGHE THONG TIN trong day hoc; ning luc
ngoai ngit [H6.06.04.01]. Cac nang luc nay dap ing quy dinh tuy theo ting loai churc
danh GV duogc quy dinh trong Luat Gido duc dai hoc, Luat vién chac [H6.06.04.02]
va trong Thong tu lién tich vé ma sé va tiéu chuan chic danh nghé nghiép vién chuc
giang day trong cac co s¢ gido duc dai hoc cong lap twong ing véi cac chirc danh GV
hang 1, I1, 111 [H6.06.04.03].

Nha trudng huéng dan cu thé vé phuong thire, quy trinh danh gia nang luc caa

GV thong qua Quy dinh vé danh gi4, phan loai ddi véi don vi, céng chirc, vién chic
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[H6.06.04.04]. Quy dinh nay duoc xay dung dua trén cac tiéu chi vé ning luc chuyén
mon, nghiép vu va thé hién cu thé & cac nhiém vu ciia GV vé: giang day, NCKH va
cac hoat dong phuc vy cong déng khac. Nang luc ciia GV dugc danh gia ting hoc Ki
va ca nam hoc theo 4 budc: budc 1- GV tu danh gia, budc 2- B mon danh gia, budc
3- Lanh dao don vi dénh gia, buéc 4- Hoi dong danh gia cap truong xét duyét va Hiéu
truong quyét dinh. Viée danh gia ning luc cua GV bao gom: CAc tiéu chi vé nhiém
vu giang day nhu dam bao khéi luong, chit luong giang day va thuc hién cac cong
viéc lién quan t6i giang day bao gom ca giang day dai hoc, sau dai hoc; Cac tiéu chi
vé nhiém vu NCKH va chuyén giao cong nghé: chu tri, tham gia dé tai, cong b bai
bao, séach; Céc tiéu chi vé nhiém vu phuc vu cong dong: tham gia cac hoi dong déanh
gia, huéng dan SV NCKH, luan van, luan an, coi thi, boi duong GV o tiéu hoc, ...
Céac quy dinh vé ché do l1am viéc ddi véi GV caa nha trudng ndi chung va Khoa
GDTH noi riéng thay doi theo thoi gian: vi dy nam 2021, dinh muc gio 1am viéc doi
v6i GV duoc quy dinh chung, khong biét hang chirc danh nghé nghiép GV. Cu thé
gio chuan giang day 270 gid, nhiém vu NCKH la 150 gio chuan va cac nhiém vu
phuc vu cong dong 1a 20 gio chuan [H6.06.04.05]. Tuy nhién, nim 2022 cac dinh
mtc ndy da thay déi tly thudc vao chire danh nghé nghiép. Vi du: ddi véi GV hang |
c6 gid chuan giang day 1a 270 gio, nhiém vu NCKH 1a 283 gio va céc nhiém vu phuc
vu cong dong 1a 34 gio. Trong khi GV hang 111 ¢6 gio chuan giang day la 310 gio,
nhiém vu NCKH 1a 200 gio va cac nhiém vu phuc vu cong dong la 77 gio
[H6.06.04.05]. Khi danh gia két qua cong viéc cua GV theo hoc ki, cac nhiém vy da
hoan thanh dugc quy d6i thanh gio chuan. Tir ndm hoc 2021 - 2022 trg vé trudc, Cac
GV dugc xép loai voi cac mac A, B, C1, C2, D; Tir nam hoc 2021 - 2022, cac GV
duoc xép loai véi cac mirc A+, A, B, C. Viéc danh gia theo hoc ki dwoc st dung 1am
can ctr dé danh gia ca nam vai 4 mac: hoan thanh xuat sic nhiém vy (vuot muc ké
hoach, két qua xép loai tirng hoc ki khdng c6 mic C1, C2, D — trude day hay B, C-
hién nay); hoan thanh tét nhiém vy (hoan thanh ké hoach, c6 phan vuot muc, két qua
xép loai tirng hoc ki khong c6 muc C1, C2, D — trude day hay B, C — hién nay); hoan
thanh nhiém vu (hoan thanh ké hoach, két qua xép loai tirng hoc ki khéng c6 mic D
— trude day hay C - hién nay) va khéng hoan thanh nhiém vu (co vi pham bi xur ly ky
luat tir khién trach tro 18n) [H6.06.04.06]. Két qua thuc hién nhiém vu caa GV trong
Khoa duoc nha truong théng ké rd rang, minh bach [H6.06.04.20]. Can cir trén cac
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két qua danh gia nay ma Nha truong phan bo thu nhap ting thém hang thang phu hop
Vé6i cac quy dinh trong Quy ché chi tiéu noi bo da dé ra [H6.06.04.08].
Bang 6.4.1. Thong ké danh gia, phin loai GV giai doan 2019-2024

Nam hoc Danh gia, phin loai GV
Khong Hoan thanh Hoan thanh Hoan thanh
hoan thanh 1ot xudt sdc
2019-2020 0 0 11 9
2020-2021 1 3 3 12
2021-2022 0 1 10 6
2022-2023 0 0 13 4

Viéc danh gia can bo GV dugc Nha truong thuc hién hang nam theo ding quy
dinh hién hanh dya trén nguyén tic cong bang va khach quan [H6.06.04.09]. Cubi
nam hoc, dva trén két qua thuc hién cac nhiém vu giang day, NCKH va phuc vu céng
dong, tirng bo mén sé t6 chirc hop dé danh gia nang luc GV, xép hang GV theo trinh
tu: tir cAC nhan ty danh gia dén don vi danh gia. Cac két qua danh gia cia cé nhan va
B mon duoc thé hién trong Bao céo tong két, kiém diém c4 nhan hang nim; bién
ban tong két, binh xét thi dua cuia Bo mon [H6.06.04.10], [H6.06.04.11]. Cac két qua
danh gia nang luc hang nam ciia GV duoc Khoa tong hop, xét duyét va guri 1én Trudng
dé tiép tuc thuc hién danh gia, phan loai [H6.06.04.19]. Két qua danh gia dugc cong
bd cong khai trong cac van ban ciia Nha trudong hang nim (Bang 6.4.1) [H6.06.04.12],
[H6.06.04.13], [H6.06.04.19].

Vin ban quy dinh cu thé vé ning luc va danh gia ning lyc cia GV dugc thao
luan va théng nhat str dung trong toan truong. Nha trudong di to chuc lay y kién cua
cac can b, vién chic vé céac tiéu chi danh gia ning lyc caa can bo, GV qua Gop y
Du thao "Quy dinh vé cong tac danh gia can bo" cua Trudng [H6.06.04.14] . Ning
luc ciia GV con dugc danh gia thong qua phan héi cua sinh vién theo hoc cac mon
hoc ma GV dam nhan. Vao cudi mdi hoc ky, TT BBCL phdi hop véi gido vu Khoa
GDTH tién hanh Iy y kién khao sét cua sinh vién d6i vi hoat dong giang day cua
GV [H6.06.04.15]. Két qua khao sat giai doan 2019 - 2024 cho thiy SV danh gia chat
lwong giang day cia GV Khoa GDTH dat trung binh téng thé xap xi 85% va hang
nam Khoa GDTH déu c6 GV dugc xép vao nhém 10% GV c6 diém phan hoi cua sinh

vién cao nhat [H6.06.02.16], [H6.06.02.17]. Bén thoi diém hién nay, d6i ngii GV
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tham gia CTPT (21 GV) ¢6 trinh 6 chuy@n mén nghiép vu vitng vang vé cac mon
hoc dugc phan cong giang day; c6 phuong phap day hoc hiéu qua, phu hop vai néi
dung mdn hoc; nam vitng muc tiéu, ké hoach, ndi dung, chuan dau ra cia chuong
trinh cac mdn hoc dwgc phan cong giang day; nim bat yéu cau thuc tién ddi véi
chuyén nganh dao tao; tham gia NCKH, trién khai tng dung; bién soan gio trinh, tai
liéu; Ttr chd nhitng ndm trude day GV Khoa GDTH khéng c6 cac cong bd qudc té,
thi nhitng ndm gan day da budc dau xuat hién cac dién hinh cong bé trén cac tap chi
khoa hoc quéc té ¢ uy tin va dugc nhan duoc sy dong vién kip thoi ciia Nha truong
[H6.06.04.18].
2. biém manh

Ning lyc cua GV duge xac dinh rd rang dua trén cac tiéu chi tuyén dung, lra
chon, cac tiéu chuan, nhiém vu, ché do 1am viéc va dugc danh gia theo dung céc tiéu
chi dat ra mot cach céng khai, minh bach. Cac GV tham gia thuc hién CTDT nganh
GDTH c6 trinh d6 dap tng tot cac yéu cau cho giang day, NCKH va phuc vu cong
dong.
3. Diém ton tai

Quy dinh xac dinh ning lyc cia d6i ngii GV Khoa GDTH con phan tan & nhiéu
cac van ban khéc nhau cuaa truong.
4. Ké hoach hanh dong

Thai gian
T Muc N@i dung Pon vi, nguoi thwc hién
tiéu thuc hién hoic hoan
thanh
1 Khac Ra soat dé ban hanh van ban | Truong Giai  doan
phucton | hop nhat, quy dinh chung | DHSPHN 2024
tai véi céc tiéu chi cu thé, thue - 2029
té va pht hop dé c6 thé danh
gia toan dién nang luc cua
can bo GV
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2 Phat Dua trén ké hoach phat trién | Trudng Ttr nam hoc

huy doi ngli GV, Nha truong va | PHSPHN va 2024-2025
diém Khoa GDTH tiép tuc quan | Khoa GDTH
manh tri, danh gia va thuc hién

khen thuéng kip thoi dé
khuyén khich can bd6 GV

nang cao nang luc chuyén

mon, nghiép vu.

5. Tw danh gia: Pat 57
Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia déi ngi gidng vién,
nghién civu vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp itng nhu cau.
1. M6 ta

Xac dinh rd nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doéi
ngil can bd, GV 1a rat can thiét, Nha trudng thuc hién khao sat va danh gia nhu cau
ciia GV [H6.06.05.02]. Pong thoi Nha trudong cling di ban hanh Ké hoach dao tao,
bdi dudng vién chirc, nguoi lao dong giai doan 2021 — 2025 cta nha trudng
[H6.06.05.01]. Trén co s& phan tich nhu cau ddo tao, boi dudng cia doi ngii GV va
yéu cau ciia CTPT, Khoa ra soat, tong hop lai va giri Phong T6 chic can b tap hop,
trinh Ban Giam hiéu xét duyét ké hoach va kinh phi boi dudng dao tao [H6.06.05.04].

Nha truong va Khoa GDTH c¢6 céac ké hoach trong ngan han, trung han va dai
han vé ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cia doi ngii GV va
ké hoach duoc xay dung dua trén yéu cdu cua CTDT, phu hop véi St mang, Tam
nhin, gid tri ¢t 161 ctia Truong PHSPHN [H6.06.05.05]. K& hoach phat trién, dao
tao, boi dudng doi ngit GV duoc chu trong trong Ké hoach chién luoc phat trién cta
Truong giai doan 2011-2020, 2017-2022 va tam nhin dén 2030 [H6.06.05.05] ciing
nhu cac béo cio chinh tri Dai hoi chi bd va tong két va phuong hudng nhiém vy hang
nam ctia Khoa GDTH [H6.06.05.03], [H6.06.05.09]. Khoa GDTH di quyét tim xay
dung ké hoach nang cao chat luong do1 ngili can bd tién téi 100% GV ¢6 trinh d6 hoc
vi TS. Bong thoi, cac TS tiép tuc tich lily kinh nghiém giang day va cong trinh NCKH
dé duogc thi chuyén ngach tir GV 1én GV chinh [H6.06.05.11]. Cac GV dugc tham gia
cac 16p dao tao, bdi dudng pht hop v6i yéu cau phat trién chuyén moén GV cia Khoa
va cua Truong [H6.06.05.10], [H6.06.05.12]. Ngoai ra, Truong va Khoa GDTH luén
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chu trong nhiém vu ddo tao, bdi dudng ning lyc chuyén mon, ngoai ngit va tin hoc
ciia GV thé hién trong Quy dinh vé trinh d6 chuyén mon, ngoai ngi, tin hoc ddi véi
can bd, GV [H6.06.04.08]. Két qua phat trién chuyén mon ctia Khoa thé hién qua
thong ké s luong cac GV da tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng (bang 6.5.1).
Bang 6.5.1. Thong ké sb lweng GV tham gia cac I6p bodi dudng, dao tao
giai doan 2019-2024

TT Loai dao tao boi duéng S6 lwong GV tham

gia

Chtrc danh GV chinh

Trinh d6 ThS, TS

Boi dudng nghiép vu su pham

Ngoai ngir

Boi dudng can bo quan Iy Khoa, Phong

Cong ngh¢ thong tin

O©| oo O B~ Wl N -

Ly luéan chinh tri

ol Wl OO N O O] O N

10 Churc danh nghé nghi¢p

Dé dap g nhu cau dao tao, Nha truong di quy dinh cac GV phai bao vé luan
an TS (it nhét 1a cép bo mon) trudc 35 tudi va tao diéu kién hd tro tai chinh cho cac
GV tré trong viéc hoan thién chuong trinh hoc [H6.06.05.14], [H6.06.05.15]. Chinh
vi vay, thuc hién ké hoach ddo tao dai han, Nha truong va Khoa GDTH da tao diéu
kién va dong vién cac GV di hoc NCS nang cao trinh d§ chuyén mon dai han. Vé ké
hoach dao tao ngrfm han, Truong, Khoa chu trong dén cong tac boi dudng vé khoa
hoc gido duc, NVSP. Nha trudng dd c6 cong vin vé cac khoa bdi dudng va to chic
mét sb khod boi dudng cho can bd. Cac GV dugc dao tao vé NVSP, ngoai ngilr va
cong ngh¢ thong tin [H6.06.05.10]. Qua d6 dam bao cac GV sur dung thanh thao ngoai
ngir trong chuyén mon, giao tiép va tng dung hiéu qua CONG NGHE THONG TIN
trong hoat dong giang day va NCKH. Ngoai ra, ké hoach cua nha trudong, mot s6 GV
trong Khoa manh dan, chii dong tu tham gia cac 16p bdi dudng vé ngoai ngit (Phan
Thanh Ha, Nguyén Thuy Chung, Nguyén Thi Thanh Ha — Vin bang 2, Tiéng Anh),
cac 16p tap huan st dung Al trong khoa hoc gido duc (Nguyén Thi Thanh Ha). Mot
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s6 GV duoc bdi dudng cac Module vé thuc hién Chuong trinh GD pho thong cap tiéu
hoc [H6.06.05.07]. Tét ca cac GV dugc cua di bdi dudng déu hoan thanh chuong
trinh dao tao, bdi dudng va trd lai vi tri cong tac, phat trién chuyén mon, nghiép vu
theo ké hoach cua Trudng, Khoa.

Nhin chung, hau hét cac GV di hoan thanh chuong trinh ddo tao, bdi dudng dai
han va ng’fm han theo dung tién do. Chi con 01 GV chua hoan thanh ké hoach dao tao
ctia chuong trinh tién si do kéo dai thoi gian bao vé. Giai doan 5 ndm gan ddy, c6 03
GV d3 bao vé thanh cong ludn an tién si (Nguyén Thu Phuong, Tran Thi Ha, Nguyén
Thuy Chung) va 02 GV duoc bd nhiém GV chinh. Nhiéu GV duoc bdi dudng nang
cao trinh do ngoai ngir dat khung B2 chiu Au sau khi duoc cap bang TS. Két qua
thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén moén, nghiép vu cia GV
dugc giam sat, danh gia thong qua Ban kiém diém cta ca nhan [H6.06.04.16], cta
Bio c4o tong két nam hoc ciia Bo mon [H6.06.04.17] va duoc Khoa tip hop xem xét
dé tir d6 6 co s& nhic nhé cac thanh vién nd lyc hon nita trong viéc hoan thién cac
chuong trinh boi dudng theo yéu cau ciia Nha trudng. GV chua kip bao vé luan an
dugc Khoa tao diéu kién vé thoi gian giang day, b tri hop 1y cac cong tac phuc vu
cong dong dé hoan thanh luan an. GV chua tham gia kip 16p Bdi dudng chimg chi
NVSP, CONG NGHE THONG TIN do Truong to chitrc mién phi di duoc tao diéu
kién di hoc ¢ don vi khac.

2. Biém manh:

Nha truong co ké hoach, khuyén khich va tao diéu kién cho cac GV nang cao
trinh do chuyén mon, boi dudng nghiép vu, ning lyc ngoai ngit va CONG NGHE
THONG TIN dudi cac hinh thtrc khac nhau. Cac GV thyc hién CTPT déu c6 tinh
than cau thi, tich cuc, chu dong tham gia cac hoat dong dao tao, boi dudng nham nang
cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

3. Diém ton tai:

Trong Khoa con mét s6 GV chua hoan thién viéc bao vé luan an; chua thuc
hién khao sat y kién ctia GV vé tinh phu hop va hi¢u qua cua cac hoat dong dao tao,
boi dudng chuyén moén va nghiép vu ngan han cho doi ngii GV.

4. Ké hoach hanh dgng:
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Muc tiéu Noi dung Pon vi, Tho gian
ngwoi thwe | thuwe hién,
hién hoan thanh
Khic phuc | - Tiép tuc hd tro, tao diéu kién Truong T nam hoc
ton tai vé thoi gian, cong viéc va kinh | PHSPH; 2024-2025
phi dé GV tham gia cac khoa dao | Khoa
tao dai han. GDTH
- B6 sung khao sat GV vé sy
phu hop va hiéu qua cua cac
chuong trinh dao tao bdi
dudng ngin han.
Phét huy Tiép tuc trién khai cac ké hoach | Trudong Tr nam hoc
diém manh | dao tao, bdi dudng cho cac GV | PHSPH; 2024-2025
va khen thuong kip thoi doi véi | Khoa
nhiing c4 nhan, don vi dat thanh | GDTH
tich cao.

5. Tu danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 6.6: Viéc quan tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién civu vién
(gom cd khen thuéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong e va hé tro cho
dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.
1. M6 ta

Nha trudng c6 quy trinh, tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu qua cong viée cua
GV trong cong tac giang day, NCKH va phuc vu cong dong [H6.06.06.02]. Hang
nam, két qua cong viéc ciia GV dugc danh gia can cir vao khoi luong cong viée theo
nam hoc: Pinh muc lao dong cua mdi GV, khdi luong cong viéc GV thuc hién trong
nam hoc bao gdm giang day, NCKH va cac nhiém vu phuc vu cong dong. Theo quy
ché trudc day, mdi GV phai dam bao 270 gid chuan giang day (it nhat 135 gid ding
16p), 150 gid NCKH va 20 gio cho cac nhiém vy phuc vu cong dong. Tir ndm 2022,
Nha truong da diéu chinh dinh mic thoi gian lao dong theo huéng phu hop vai timg
chtrc danh nghé nghiép ctia GV. Ching han nhu dbi voi GV hang I phai dam bao 270
gid chuan giang day, 283 gio NCKH va 34 gid cho cac nhiém vu phuc vu cong
d6ng[H6.06.06.06]. Huéng dan danh gia déu dugc Nha trudng thong bao rd rang
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hang nam[H6.06.06.02]. Viéc danh gid hi¢u qua cong viéc cua GV dam bao thyc hi¢n
hiéu qua ké hoach phat trién d6i ngii GV trong St mang, tim nhin va gia tri cbt 16
[H6.06.06.15], K& hoach chién lugc phat trién cua Trudng giai doan 2017-2022 va
tam nhin dén 2030 [H6.06.06.16] va cac bao céo tong két nim hoc cua Khoa
[H6.06.06.11].

Tét ca cac GV tham gia CTDT déu c6 ké hoach cu thé trong do thé hién khdi
lugng, tién do, thoi gian hoan thanh cac cong viéc dugc giao va dam bao tién do cong
viéc va dinh muc lao dong [H6.06.06.14]. Tir nim hoc 2017-2018, cac cip quan 1y
va GV c6 thé theo ddi két qua thyc hién cac nhiém vu giang day, NCKH, va cac
nhiém vu khac nhu huéng dan sinh vién NCKH, dao tao sau dai hoc, ... trén Hé théng
quan 1y gid giang [H6.06.06.06]. Bén canh do, ctr 6 thang mot lan, cac GV cap nhat
cac két qua cong viée tir giang day, NCKH, phuc vu cong dong, ... dé danh gia theo
hoc ki. Pong thoi, cac két qua NCKH nhu sach, bai bao, dé taii NCKH ciing duoc cap
nhat theo ky 6 thang, 1 nam. Cac két quéa thuc hién dugc dbi chiéu véi tidu chuan dit
ra cho tirng nhiém vu va lam can c dé danh gia, Xép loai theo ki va theo nam hoc.
Tir d6 1am co s& dé cac don vi kip thoi khen thudng dong vién [H6.06.06.01].

Viéc trién khai thue hién quan tri theo két qua cong viéc va danh gia két qua
cong viéc déu cong khai, minh bach. Pau nam hoc, cin ctr vao ké hoach dao tao, ké
hoach bdi dudng nang cao trinh d6 ctia GV, bd mon phan cong khéi luong giang day
cho GV dam bao can d6i gitta cac GV [H6.06.06.17]. Bén canh nhiém vu giang day,
theo quy dinh ctia Nha truong, caic GV con thuc hién cac nhiém khac nhu soan bai
giang, dé cuong bai giang, viét bai bao, gido trinh, huéng dan sinh vién NCKH, tham
gia hdi thao, seminar, nghién ctru dé tai NCKH cac cép, tham gia boi dudng gido vién
tiéu hoc... Khoa cling phan cong cac chic danh ki€ém nhi¢m phuc vu cong déng nhu
céc trg 1y, cd van hoc tap, cong doan, doan thanh nién,... [H6.06.06.10].

Hing nam, Nha truong déu ban hanh cong van hudéng dan cong khai, ro rang
vé cong tac binh xét danh hiéu thi dua [H6.06.06.07]. Pé xét thi dua khen thudng,
Khoa trién khai tir cac cac B6 mon danh gia cong khai, minh bach két qua thyc hi¢n
nhiém vy ctia tmg GV theo huéng din cua Nha truomg [H6.06.06.11], [H6.06.06.12].
Tat ca nhitng GV hoan thanh khéi luong cong viée giang day, NCKH, cong tic cla
Truong, Khoa dugc nhan danh hi¢u: Lao dong tién tién, Chién si thi dua cép co SO
[H6.06.06.01] (Bang 6.6.1). Dya vao mtrc d§ hoan thanh s€ lam can ctr binh xét thi
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dua, khen thudng cp cao hon nhu chién si thi dua cdp Bo, Bang khen cip Bo, Bang
khen Thu tuéng Chinh phu, Huan chuong lao dong [H6.06.06.01], [H6.06.06.13].
Viéc xem xét khen thudng cho GV la viéc ghi nhan thanh tich trong qua trinh cong
tdc cua cac ca nhan, tao dong luc cho can bd phat huy nang luc trong giang day,
NCKH va phuc vu cong dong. Nhiéu GV di duoc khen thudng vi thanh tich trong
giang day, thanh tich huéng dan NCKH cta SV [H6.06.06.13]. Viéc danh gia, binh
x¢€t thi dua cling la co s& dé xét b6 nhiém chirc danh, nang luong trude thot han, bod
nhiém vao cac vi tri quan ly [H6.06.06.04], [H6.06.06.05]. Tuy nhién, Nha truong va
Khoa chua dua ra tiéu chi dinh luong cu thé 1am cin ct xép loai thi dua hang quy (3
thang) dé khuyén khich GV hoan thanh t&t nhiém vu.
Bang 6.6.1. Thong ké s lwong danh hiéu thi dua hang nim
giai doan 2019 - 2024

Nim hoc LD tiéntién | CS  thi CS thi | Bang
dua cap dua khen/

co' SO cip B) Gidy khen

cac cap

2019- 2020 20 3 0 0
2020-2021 15 3 0 0
2021 -2022 15 3 0 0
2022-2023 17 4 0 9

Cung voéi viée trién khai danh gia két qua hoat dong cua GV theo dung quy
dinh, viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV mang tinh dan chu, khach quan.
Trude khi ban hanh cac vin ban dé thuc hién, Nha truong ludn c6 cong vin dé 1iy ¥
kién déng gbép ctia GV va dugc tong hop theo don vi dé giri cac phong chirc ning tap
hop, sau d6 Hoi ddng Truong hop, thao ludn, thong nhat va ban hanh sir dung trong
toan Truong [H6.06.06.08]. Ngoai ra, ¥ kién ctia can bd GV con dugc dé cap va thao
luan thong qua Ho1 nghi cén bo, vién chitc va nguoi lao dong cta Khoa, thong qua
ban tong hop ¥ kién goép y cho bao cdo tong két ciia Nha truong [H6.06.06.09]. Cho
dén nay, cong tac quan tri theo két qua cong viée ctia GV dugc danh gia 1a tét. Theo
khao sat, phan 16n cac GV hai 10ng vé cac tiéu chi danh gia, phan loai va vé két qua
danh gia, binh xét thi dua khen thudng va cong nhan ciua Nha trudong va cac cip co

thAm quyeén.
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2. Diém manh:
Phén cong cong viéc va quan tri két qua cong viée ciia GV ¢6 tiéu chi, quy
trinh rd rang, hop 1y, pht hop véi timg GV trong Khoa. Viéc danh gia két qua cong
viéc cua GV duogc thuc hién theo quy dinh, cong khai, minh bach va c6 khen thuong,
cong nhan kip thoi tao ra dong luc cho GV trong giang day, NCKH va phuc vu cong
dong.
3. Diém ton tai:
Nha truong va Khoa GDTH chua dua ra tiéu chi dinh luong cu thé lam can ctr
xép loai thi dua hang quy (3 thang).
4. Ké hoach hanh déng:
TT Muc tiéu

Noi dung Don vi, Thoi gian

ngwoi thwe | thuc hién,

cong tac thi dua khen

thudng khi GV hoan thanh

nhiém vu dé khuyén khich

GV nang cao nang luc va

tich cuc dong

gop cho sy phat trién cua

Khoa va Truong.

hién hoan
thanh
Khic phuc | Nha truong xdy dung tiéu | Truong Tu
ton tai chi xac dinh rd rang viéc xép | DHSPH; nam
1 loai thi dua hang quy dé lam | Khoa GDTH | hoc 2024-
cin ctr xép loai thi dua theo 2025
ky, cudi nim va khuyén
khich khi GV co thanh tich
Xudt sic
Phat huy | Nhatruongtiép tuc quantri | Truong Tr nam
diém theo két qua cong viéc cia | DHSPH; hoc 2024-
2 manh GV dac biét thong qua | Khoa GDTH | 2025

5. Tw danh gia: Dat 5/7
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Tiéu chi 6.7: Cdc logi hinh va so lwong hoat dong nghién civu ciia gidng vién,
nghién ciru vién dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.
1. M6 ta

Cac loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cua GV di dugc Truong
DHSPHN xac lap, quy dinh cy thé trong cc van ban: Quy dinh vé hoat dong NCKH
cua Trudong DPHSPHN, Quy dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché do 1am viéc ddi voi GV
ctia Truong DHSPHN. Theo CV s6 432/QD-DHSPHN ngay 02/02/2021 vé ban hanh
quy dinh hoat dong nghién ciru khoa hoc, c6 11 loai hinh NCKH caa GV gom: (1)
chu tri hozc tham gia t6 chic, chi dao, thuc hién cac chuong trinh, dé an, dy an, dé
tai NCKH, phat trién cong ngh¢; (2) NCKH dé phuc vu xay dung CTDT, bdi dudng,
bién soan gido trinh, sach chuyén khao, tai liéu tham khao, d6i mgi PPGD va kiém
tra, danh gia moén hoc; (3) cong bd két qua nghién ctu trén cac tap chi khoa hoc trong
va ngoai nudc theo quy dinh cua phap luat; (4) viét chuyén dé, tham luan tai cac hoi
nghi, hoi thao khoa hoc trong va ngoai nuwdc; (5) dich tai liéu chuyén mon theo quy
dinh cua phép luat; (6) to chuc tham gia cac hoi thao khoa hoc cua khoa, bo mon,
huéng dan nguoi hoc NCKH; (7) thyc hién cac hop dong NCKH, chuyén giao ki
thuat va céng nghé phuc vu phét trién kinh té, xa hoi; (8) tu van chuyén giao cong
nghé, tu van ki thuat, kinh té, chinh tri, x4 hoi thudc linh vuc chuyén mén cua GV;
(9) t6 chuc va tham gia cac hoat dong hop tac qudc té vé KH&CN:; (10) tham gia cac
cudc thi sang tao va cac hoat dong khac vé KH&CN:; (11) bién soan tai liéu boi dudng
GV, gi4o vién phd thong, dugc Truong DPHSPHN cho phép. Thém vao do, quy dinh
hoat dong NCKH ciia Truong c6 day da quy dinh vé cong bé cong trinh va thuc hién
chuyén dé, dé tai NCKH cia GV [H6.06.07.01]. GV khoa GDTH da tich cyc tham
gia cac hoat dong NCKH, déng gop tich cuc vao su phét trién NCKH trong linh vic
GDTH ndi riéng va khoa hoc giao duc noéi chung, trong d6 tap trung vao cac loai hinh
1,2,3,4vall[H6.06.07.02].

Ngoai ra, Phong KHCN ciing soan cac tai liéu huéng dan NCKH gom cac mau
gidy to, vin ban, hop ddng, dé tai nham hd tro GV thuc hién cong tac NCKH mét
cach thuan loi nhat. Cac dé tai cap Truong va cap Bo, phong KHCN cua Truong da
cung cap cac mau van ban, tha tuc, gidp cho viéc thuc hién tir khau dé xuat, thuyét
minh, thanh toan, ... tr& nén d& dang [H6.06.07.03], [H6.06.07.04]. Tir 1/7/2017, Nha
truong va Khoa thuc hién quy d6i gio NCKH tir cac bai bao khoa hoc, dé tai va cac

54



hoat dong khac cho can bo dé xac dinh dung khéi luong cong viéc ma mdi can bo
dam nhan, tao su cong bing, tao dong luc thuc day can bo 1am viéc [H6.06.02.07].
Nha truong da quy dinh sé gio chuan hoat dong KHCN hang nam d6i véi mdi chirc
danh, hoc vi ctia can bd, GV trong Truong va sé luong gio quy doi tng véi ting loai
hinh. GV phai danh it nhat 1/3 tong qu¥ thoi gian 1am viée trong nam (twong ng 586
gio hanh chinh) cho NCKH. Trong d6 gio chuan NCKH chiém téi thiéu 50% dinh
murc. Binh muic dugc quy dinh theo CV 556 ngay 11/3/2022 nhu sau: GV cao cép
(hang 1): NCKH 1a 283 gi, GV chinh (hang 2) 1a 250 gio, GV hang 3 1a 200 gio
[H6.06.07.05]. Nhiing quy dinh cu thé vé quyén han va trach nhiém ciaa GV bao gom:

a) GS, PGS: binh quan cong bé t4i thiéu 01 bai bao khoa hoc/2 nam trén tap chi
quéc té, co trong danh muc ISI/SCOPUS, hoic 1 chuong sach tham khao c¢6 ma sb
chuan quéc té ISBN do nha xuat ban cé uy tin trén thé giéi xuét ban, hoic 02 bai bao
khoa hoc/2 nam trén tap chi khoa hoc chuyén nganh trong nuéc/quéc té co chi s6
ISSN hoic ki yéu hoi thao khoa hoc quéc té, quéc gia ¢ phan bién va c6 chi s6 ISBN
duoc tinh tir 0.5 diém trg 1én theo quy dinh caa Hoi dong chirc danh gido su cap nha
nudc.

b) GV chinh, TS: binh quan cdng bé toi thiéu 01 bai bao khoa hoc/3 nim trén
c4c tap chi qudc té c6 chi s6 ISSN, hoic 1 chuong sach tham khao ¢ ma s6 chuan
qudc té, hodc 02 bai bao khoa hoc/2 nim trén céc tap chi khoa hoc chuyén nganh hoic
ki yéu hoi thao quéc té.

c) GV: ti thiéu cong bd 1 bai béo khoa hoc/1 nam va cong bd 1 bai bao khoa
hoc/2 nam trén tap chi khoa hoc chuyén nganh trong nudc hoac ki yéu hoi thao khoa
hoc qudc gia, qudc té c6 phan bién va co chi s ISBN.

C6 thé thay thé 1 bai bao khoa hoc trén tap chi khoa hoc chuyén nganh trong
nuéc/qudc té co chi sé ISBN bang sach chuyén khao, gido trinh, tai liéu bdi dudng
GV, gi4o vién pho thong.

Cac loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH cia GV duoc giam sat. Pau
mdi nam hoc, cac GV tham gia hop Bo mon, hop Khoa dé trién khai cac cong tac
trong nam hoc. Do quy dinh cta Truong vé s6 gio chuan hoat dong NCKH véi mdi
chac danh, hoc vi ciia GV, Khoa dé xuat phan céng nhiém vu cho cac GV trong don
vi, tir 6 B6 mén hop ban va thdng nhat phan cong mat bing lao dong. Theo phan
cong cua Khoa va Bo mdn, nhiém vu NCKH caa mdi GV 1a hoan thanh it nhat 1 bai
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bao va d6 1a co s& dé danh gia hoan thanh nhiém vu cudi nim hoc. Ddi véi cac GV
lam dé tai, b6 moén, Khoa cha dong d6n déc va kiém tra tién do thuc hién dé tai cua
GV va diéu chinh. Ngoai ra, dé kiém tra danh gia két qua da thuc hién dong thoi ra
soat, diéu chinh kip thoi, Khoa tién hanh so két hoc ky | trong mdi nim hoc. Bao céo
so két hoc ky I thé hién rd két qua nhiém vu cia GV di dat duoc trong hoc Ky, tir d6
GV tiép tyc thuc hién nhiém vu giang day, NCKH va cac chuyén mén khéc néu chua
da dinh mic hodc chwa hoan thanh khéi lugng cong viéc dugc giao. Dé theo ddi,
giam sat va khich Ié hoat dong NCKH, Nha trudng ¢6 giai thuéng nham ton vinh cac
tap thé va ca nhan ¢ thanh tich cao trong nghién citu khoa hoc [H6.06.07.06]. Khoa
GDTH luén bam sat cac quy dinh ciia Nha truong va pho bién rong rai dén toan thé
can b trong khoa, chinh vi vay trong 5 nam vtra qua (2019 — 2024) GV khoa GDTH
ludn hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao, s6 lugng cong trinh cong bd trén céc tap
chi quéc té va sé lugng cong trinh cong bé trén cac tap chi trong nudc ludn dat va
vuot muc yéu cau dé ra [H6.06.07.02], [H6.06.07.08].

Nhin chung trong 5 nim qua, s6 lugng cac dé taii NCKH da ting 1én dang ké.
Diéu d6 chtng to su nd luc phan dau cua cac GV, su quan tam dong vién kip thoi va
s tao diéu kién thuan loi cua Nha truong va Khoa. Nhitng thanh tich NCKH cua céc
bo mdn, thanh tich vé NCKH cua can bo, vé két qua cong bd bai bao quoc té trong
Khoa dugc Nha nude va Nha Truong ghi nhan, kip thoi dong vién khuyén khich céac
can bo trong Khoa thdng qua viéc khen thuéng cac bai bao quoc té, 1a dong luc dé
can bo khéng ngirng phan diu, say mé trong coéng tac NCKH, gop phan day manh
cong t&c NCKH cua Truong. Trong giai doan 2019 — 2024, hoat dong NCKH cua
khoa GDTH d dat dugc nhiéu thanh tich. Mot sé GV chu tri va tham gia dé tai NCKH
c4c cAp nhu: dé tai Nafosted; dé tai cap truong, cip truong trong, nhiém vy NCKH
cap B, dé tai cap Nha nudc vién NC chinh), dé tai cap [H6.06.07.09]. Tat ca cac dé
tai nay da duoc nghiém thu va déu dat két qua tét.

Bang 6.7.1. S6 lwong dé tai KHCN do GV Khoa GDTH chii tri va tham gia da
dugc nghiém thu trong giai doan2019-2024

STT Phan loai deé tai S6 lwong
1 Pé tai cap NN 5
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2 Dé tai, nhiém vu cap Bo/ Tinh 9

3 Pé tai cap Truong 2

Téng sb 16

Cung Vi viéc trién khai dé tai NCKH cac cap, sé luong cac bai bao cua GV
Khoa GDTH tham gia ddo tao nganh GDTH trong 5 nim qua ting 1én dang ké dic
biét 1a cac bai bao ding trén tap chi quéc té ciing nhu cac tap chi KH ¢6 uy tin trong
nuéc. Cac hoi thao khoa hoc ciing duoc GV tham gia nhiét tinh. Day 1a co hoi dé céc
nha khoa hoc trao ddi chuyén mén va phat trién hop tac vé khoa hoc trong va ngoai
nudc [H6.06.07.11].

Bang 6.7.2. SO lwgng bai bao ciia GV Khoa GDTH giai doan 2019- 2024

ST Phan loai tap chi S6 lwong
T
1 | Tap chi/ hoi thao quoc té 28
2 | Tap chi/ hoi thao cap nganh trong nudc 44
3 | Tap chi/ hoi thao cap truong 11
Tong 83

Song song Vvai Viéc trién khai cac dé tai khoa hoc, cac GV trong khoa con tich
cuc viét sach chuyén khao, gido trinh dai hoc phuc vu cho giang day. Dic biét, trong
bdi canh nuéc ta trién khai thuc hien CTGDPT 2018, nhiéu GV la tong cha bién, chu
bién va tac gia sach giao khoa & cap tiéu hoc (PGS.TS. Phé Btic Hoa — tong chu bién
bo séch gido khoa Hoat dong trai nghiém; PGS.TS. Nguyén Thi Than - chi bién sach
gido khoa Ty nhién va X& hoi; TS. Phan Thanh Ha — chu bién sach gido khoa mon
Khoa hoc...); nhiéu GV la chu bién va tac gia sach giéo vién va sach tham khao cho
gido vién va hoc sinh ¢ tiéu hoc [H6.06.07.10].

Bang 6.7.3. S0 lwong sach ciia cac GV Khoa GDTH dwgc xuit bin
tir 2017-2022

TT Phén loai sach S6 lwong
1 Sach chuyén khao 3
2 Séach giao trinh 7
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3 Sach tham khao 119
4 Sach hudng dan 13
Tong 142

Vé co ban, ning luc NCKH cua doi ngii GV thyc hién CTPT GDTH luén
duge xac dinh rd rang, giam sat chit ch& va dap tmg duoc yéu cau cua thuc hién
CTDT nganh GDTH, phu hop véi tim nhin, sir mang ciia Trudng va Khoa.

2. biém manh:

GV thuc hién CTDT GDTH tham gia nhiéu loai hinh hoat dong nghién ctu, c6
nhiéu cong trinh khoa hoc nhur dé tai, bai bao, sach duoc cdng b véi sé luong ngay
cang tang. Cac hoat dong NCKH duogc giam sat thuong xuyén, dinh ky dé cai tién
chat luong, ddng thai ¢6 cac hinh thirc khen thuong phi hop dé khuyén khich hoat
dong NCKH cua doi ngii GV.

3. Diém ton tai:

S6 luong cac dé tai con it so vai s6 luong can bo GV, s6 lwgng cac nhém nghién
cirtu manh, li€n nganh chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dong:

TT Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian
nguoi thuc hién,
thwe hién hoan
thanh
Khic phyc | X4y dung ké hoach | Khoa Giai doan
diém ton | thanh l1ap va trién khai | GDTH, 2024-2029
1 tai cac nhom nghién cuu | Truong
manh, nhém nghién cau | DHSPHN
lien nganh, nhat Ia
NCKH tng dung thuc
tién GDTH.
Phat huy | Tiép tuc tao diéu kién dé | Khoa Giai doan
diém GV phat huy nang luc | GDTH, 2024-2029
2 manh NCKH Truong
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DHSPHN

5. Tw danh gia: Dat 6/7
Két luin vé tiéu chuén 6:

Doi ngii GV thuc hién CTDT cua Khoa GDTH nhiét huyét, cO trach nhiém,
dugce dao tao dung chuyén mén, c¢6 ning lyc chuyén mén vimg vang, dam bao tét
khdi luong cong Vviéc giang day, co ban dap ¢ng yéu cau NCKH va phuc vu cong
dong. Viéc quy hoach va phat trién doi ngii GV cua Khoa phu hop véi chién lugc
phét trién chung cia Nha truong, gop phan vao sy phat trién doi ngii nhan luc caa
Truong. Cac GV c6 y thac cao trong viéc tu trau doi, boi dudng kha nang nghién ctu
va dao tao. C&c nhiém vu cua GV duoc xac dinh, giam sat, danh gia ré rang, cong
khai; vé& co ban di khich 18, dong vién duoc doi ngii GV. Tuy nhién, sé luong ding
tai cac san pham khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh c6 chi sé cao nhu ISI, Scopus
chua dong déu, con tap trung & mot vai GV.

Panh gia tiéu chuan 6:

. Thang danh gia
Tiéu chuan 6:
Chua dat Dat
O 6 e 0 6 o0 o
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 6
Piém tiéu chuan 5,14
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Tiéu chuén 7. Pi ngii nhén vién
Mé dau

Chat luong CTDT phén 16m phu thudc vao doi ngii GV, mbi quan h¢ tuong tac
gitta GV va nguoi hoc. Tuy nhién, doi ngii GV khong thé thuc hién t6t nhiém vu, va
nguoi hoc cling kho co thé dat két qua hoc tap tdt néu thiéu sy hd tro cua doi ngli NV
(chuyén vién van phong, gido vu, ... ). Poi ngli NV nay lam viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac. Poi ngii NV
lam viéc tai khoa GDTH truc tiép hd trg CTDT caa Khoa du vé sb luong va dugc dao
tao co ban vé chuyén mén, k¥ thuat viing vang, du kha nang dé hd tro giang day cho
GV va tu van chuyén mén cho SV. Nha trudong va Khoa GDTH di c6 nhiing chi
trwong, chinh sach cling nhu qua trinh thyc thi, phat trién d6i ngii NV hd tro nham
dat duoc chét luong phuc vu tdt nhat. 6 1a nhiing chién luogc vé quy hoach doi ngii
NV, tiéu chuan va tiéu chi tuyén dung rd rang dé tuyén dugc doi ngli NV gioi nghé
va c6 pham chét dao dic tét. Trong qué trinh cong tac, doi ngii NV duoc tham gia
cac 16p dao tao boi dudng vé chuyén mon nghiép vu & trong va ngoai nude dé nham
nang cao chat lugng phuc vy hd trg dao tao. Thém vao d6 c6 danh gia ning luc, quan
tri cong viéc cua doi ngli NV, khao sat mirc do hai long ciia GV va nguodi hoc ddi voi
d6i ngli NV dé c6 hudng khic phyc va phat trién hiéu qua hon.
Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thuee hién
ddp ikng nhu cau vé dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong
dong
1. M0 ta

Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién (lam vi¢c tai thu vién, phong thi nghiém, h¢
thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) dugc thuc hién dap tmg nhu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng, phu hop voi chién luoc
phat trién Truong PHSPHN giai doan 2011- 2020, tim nhin 2030 va giai doan 2017-
2022, tim nhin 2030 [H7.07.01.01]. Bé 1am tét cong tac nay, Nha truong di dua ra
bé an vi tri viéc 1am dé 1am co s& tuyén dung ddi ngli nhan vién ho tro, phuc vu
cong tac dao tao, NCKH ciing nhu cac hoat dong phuc vu cong dong [H7.07.01.02].
Nha trudng ciing ban hanh quyét dinh vé tiéu chudn, nhiém vu, ché d6 1am viéc dbi
v6i vién chirc hanh chinh, nguoi lao dong [H7.07.01.03]. Ngoai ra, Nha truong cling
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ban hanh Quy dinh s6 luong nguoi 1am viéc tai van phong cac khoa dé dam bao sd
lwong ciing nhu chét lwong vién chtrc hanh chinh lam viéc tai van phong cac khoa
dap tng nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng khac.
[H7.07.01.04].

CTDT ctr nhan GDTH duoc hd tro vé tai liéu, thong tin théng qua doi ngii nhan
vién thu vién Truong; hd trg cong nghé thong tin va hé théng mang tir TT cong nghé
thong tin; hd trg vé co s& vat chat (cac toa Nha, giang duong, phong thuc hanh, ...).
tir phong Quan tri; hd tro rén luyén nghé cho SV su pham tir Trung tim Nghién ctru
va Phat trién NVSP ciing nhu duoc hd tro vé cong tac tu van ngudi hoc dang ky TC,
cong tac SV, cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa,... tr Phong Dao tao,
Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh Sinh vién va Poan thanh nién. D6i ngli nhan
vién nay cua Trudng dii vé sd luong, co trinh d6 chuyén mén, nghiép vu phu hop
dap tng tot cho cong viéc (Bang 7.1.1). Hién nay, TT TT-TV cua Truong PHSPHN
6 téng s6 30 ngudi: trong d6 ¢6 13 ThS, 17 ctr nhan va trinh d6 khac [H7.07.01.05].
TT TT-TV Trudng c6 vai tro thuc hién chirc nang phuc vu hoat dong giang day, hoc
tap, dao tao, NCKH, trién khai tmg dung tién bo KHCN va quan 1y cia Nha truong
thong qua viéc st dung, khai thac céc loai tai li€u co trong thu vién (tai li€u chép
tay, in, sao chup, khéc trén moi chét liéu, tai liéu dién tur, mang Internet, ...). Poi ngii
c4n bd nhan vién TT TT-TV vé co ban dap ung dugc yéu cau vé dao tao, mic du
trong nhitng nim gan day s6 lugng sinh vién khong nglmg ting 1én, tuy nhién nho
ap dung nhiing cong nghé mai, viéc khai thac thong tin thu vién va tai li¢u online
trd nén dé dang hon. Ngoai tai liéu sach in muon tai thu vién, sinh vién tiép can ngay
cang nhiéu vai tai liéu online, viéc ndy ciling giam bét ap luc trong qua trinh thu thap
tai liéu va khai thac thong tin phuc vu cho hoc tap cua cac ban sinh vién. Trong nam
hoc 2023 - 2024, s6 lugng tai liéu duge so hda nhu sau: 2932 tén luan an, 5010 tén
bai trich tap chi, 535 tén sach tiéng Viét (tai liéu Sach gido trinh phuc vu hoc tap cho
sinh vién cac khoa) [H7.07.01.05].

Doi ngii NV phong dao tao gdm 9 ngudi: 4 TS, 5 ThS tham muu gitp Hiéu
truong, quan li, td chure, trién khai thuc hién cong tac dao tao, bao g6m ké hoach,
chuong trinh, hoc liéu, t6 chirc giang day va chét luong giang day theo quy ché dao
tao ciia BO va quy dinh cta Trudng di ban hanh. Phong Hanh chinh — Di ngoai
gdém 15 nguoi: 3 TS, 3 ThS, 9 cir nhan, 01 nguoi c6 trinh d6 khac ¢6 chic ning tham
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muu, giup viéc cho Hiéu trudng vé cong tic quan Iy hanh chinh va hop tac quéc té
ctia Truong. Phong Cong tac Chinh tri - Hoc sinh SV gdm 7 ngudi: 2 TS, 4 ThS, 1
cu nhan, la don vi c6 chirc nang tham muu, gitp viéc Hi¢u truéng vé cong tac chinh
tri tu tuong, cong tac tuyén huin va cong tac quang ba hinh anh cua trudng, cong
tac hoc sinh, SV. V& co ban doi ngii nhan vién tai cdc phong ban nay dang thuc hién
rat t6t cac nhiém vu duoc giao, dam bao cho cong tac dao tao dién ra thuan loi.
Trung tim cong nghé thong tin gdm 4 ngudi, trong d6 ¢6 2 ThS, 2 cir nhan.
bay la don vi tham muu, gitip viéc cho Hi¢u trudng trong hoach dinh chién lugc va
quan 1y cac cong tac lién quan dén cong nghé thong tin va truyén thong cia Truong.
bdac biét, trong giai doan 2020 — dau 2021, do anh huong cua dai dich covid, toan
b0 viéc hoc chuyén tr truc tiép sang truc tuyén, diéu nay doi hoi sy hd tro rat tich
cuc tur cac can b trung tam cong nghé thong tin, tr khau giang day trén 16p, lam bai
vé nha, té chirc thi cudi ki, .... V& co ban, doi ngli NV trong Trudng c6 trinh do
chuyén mén tbt, dap ung tot nhu cau phuc vu CTDT cir nhan GDTH [H7.07.01.06].
Tuy nhién, van con c¢6 sy chua dong déu vé trinh do chuyén mén giita cac don vi so
voi toan Truong.
Bang 7.1.1. Thong ké s6 lwong ddi ngii nhan vién Trueong PHSPHN owr mot so
bo phan va Khoa GDTH phuc vu CTDT nam 2022

Khoa/phong ban Trinh do Gioi tinh

TS | Thacsi| Dai Khac | Nam Nir
hoc

Khoa GDTH 0 1 1 0 0 2

Thu vién 0 13 16 1 6 24

Phong Pao tao 4 ) 0 0 4 5

Phong Hanh chinh —| 3 3 9 1 4 12

Dbi ngoai

Phong Coéng tac| 2 4 1 0 2 5

Chinh tri - Hoc sinh

SV

Trung tdm cong 0 2 2 0 4 0

ngh¢ thong tin
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S6 lidu doi ngti nhan vién phuc vu CTDT tir 2019-2024 duoc thé hién & Béang
7.1.2. Hién nay, ) lugng nhan vién bién ché tai Khoa GDTH 1a 2 nhan vién. Tat ca
céc can bd nhan vién déu phuc vu chung cho CTDT cua toan khoa [H7.07.01.07].

Bang 7.1.2. Thong ké ddi ngii nhan vién phuc vua CTPT Khoa GDTH

tir 2019-2024

bPoi  ngi Trinh do Gidi tinh Tong
NV Khoa | TS Thac | Dai Khac | Na Nir

GDTH st hoc m

Nam 2019 | O 1 1 0 0 2 2
Nam 2020 | O 1 1 0 0 2 2
Nam 2021 | O 1 1 0 0 2 2
Nam 2022 | O 1 1 0 0 2 2
Nam 2023 | O 1 1 0 0 2 2
Nam 2024 | O 1 1 0 0 2 2

bé dap trng nhu cau dao tao hé Cir nhan Su pham, cac bd moén va BCN Khoa
khuyén khich va tao moi diéu kién dé cac can bo nhan vién tu nang cao trinh do
chuyén mon. Nam 2020 khoa GDTH c6 1 nhan vién dugc b6 nhiém ngach chuyén
vién chinh [H7.07.01.11]. Nam 2021, hai nhan vién van phong khoa dugc ctr di tap
huin ki nang soan thao van ban do Nha truong td chirc, nham phuc vu tdt hon cho
cong viéc ho tro dao tao, NCKH va cac hoat dong khac [H7.07.01.14]. Mic du doi
ngil nhan vién ctia khoa GDTH it nhung ddi ngii nhan vién ludn hoan thanh tdt cac
nhiém vu do Truong va Khoa giao phé [H7.07.01.08].

Viéc quy hoach d¢i ngti nhan vién Khoa GDTH, Truong PHSPHN dugc thuc
hién dap Gng cac nhu cau cac hoat dong phuc vu cong déng. Can ctr vao cong vi¢e
va con ngudi cu thé, Khoa ciing phan cong doi ngii nhan vién cling nhu cac GV tham
gia cac hoat dong phuc vu cong dé)ng nhu cong doan, doan thanh nién, cac trg 1y, do
d6 da huy dong duoc can bo toan khoa cling cong tac hd trg nhau hoan thanh tét moi
cong viéc [H7.07.01.12]. TT BBCL Truong DPHSPHN ciing da tién hanh khao sat
mirc d6 dap ing ctia doi ngili can bo hanh chinh. Két qua khao sat cho thay trén 95%
¥ kién danh gia chat lvong nhan vién hanh chinh & mic Tét, Xuit sic va khong co

y kién danh gia Dat hay mirc Can cai thién [H7.07.01.13]. Vi 2 nhan vién ctia Khoa
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GDTH, viéc trién khai iy ¥ kién thong qua phiéu khao sat ctia cac bén lién quan
chua duoc Khoa thiét ké diéu tra thuong xuyén, dinh ki. Thang 6/2024, mot nhan
vién phu trach van thu — luu trir da nghi huu [H7.07.01.09]. Tuy nhién, ngay sau do
Nha truong di didu dong 1 can bo tir TT TT-TV dén lam viéc tai vin phong khoa.
biéu nay da tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong cua khoa dién ra binh thuong
va duy tri hiéu qua [H7.07.01.15].
2. biém mgnh

Viéc quy hoach doi ngili nhan vién cia Nha truong hop li, phu hop va dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va tinh hinh thuc té cta truong
3. Diém ton tai

Khoa chua thuc hién thuong xuyén viéc khao sat danh gia phan hoi cua céac
bén lién quan vé murc do dap tmg cta doi ngil nhan vién caa khoa.

4. Ké hoach hanh dong

) Thoi gian
- ] Don vi, nguoi ]
TT | Muctiéu Noi dung ) thwc hién hoac
thuc hién
hoan thanh
1 | Khac phuc | Khao sat phan hoi | Khoa GDTH Giai doan
ton tai dinh ky cac bén lién 2024-2029

quan vé muc do dap
ung cua doi ngli nhan
vién va CVHT trong
viéc thuc hién céac
nhiém vu hd trg hoat
dong dao tao, nghién
ciru khoa hoc va cac
hoat dong phuc vu

cong dong.
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2 Phat huy |Tiép tuc thuc hién | Khoa  GDTH, Giai doan
diém manh | viéc quy hoach ddi | Trudng 2024-2029
ngli nhan vién (lam | BPHSPHN
viéc tai thu vién,
phong thi nghi€ém, h¢
théng coéng nghé
thong tin va cac dich
vu hod trg khac) dap
tmg nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu

cong dong

5. Tw danh gia: Pat 57
Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhiém, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai.
1. M0 ta

CAc tiéu chi tuyén dung va lya chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén dugc
Truong PHSPHN xéc dinh phi hop vé6i ké hoach chién luwoc phét trién giai doan
2011-2020 va tim nhin 2030, giai doan 2017-2022 va tim nhin 2030 [H7.07.02.01].
Nha truong ban hanh vin ban quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung 13 rang
minh bach ddi véi doi ngli NV, trong d6 co6 cac tiéu chi vé dao duc, vé nang luc
chuyén mén, vé do tudi, vé chuyén nganh phu hop véi ting vi tri viéc 1am theo nhu
cau va chién lugc phat trién chung ciia Nha truong, pht hop véi nhu cau thyc té cia
cac don vi trong Truong [H7.07.02.02]. Céc ti€u chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu
chuyén nhén vién dugc xac dinh 1 rang trén co s¢ phén tich khao sat nhu cau va y
kién gop y ctia cac don vi trong toan truong. Trude khi ban hanh cac van ban dé thuc
hién, Nha truong ludn c6 cong vin dé lay y kién dong gop cua GV va duoc tong hop
theo don vi dé giri cac phong chue ning tip hop, sau d6 Hoi ddng Trudng hop, thao
luan, thong nhat va ban hanh sir dung trong toan trudng, dién hinh 13 Gép ¥ du thao

Dé an vi tri viéc 1am cua Truong [H7.07.02.03].
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Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV duoc phé bién tdi toan
thé can b, GV, NV va duoc cong khai bang nhiéu hinh thtc trong d6 bao gdm ca
trén trang thong tin dién tir clia co sé gido duc. béi véi ngach can sy va ngach NV
ngoai diéu kién chung can cé: bang t6t nghiép phd thong tré 1én, vin bang chimg
chi phtt hop véi cong viée tuyén dung dat loai Kha tro 1én, tudi doi du tuyén khong
qua 35, trinh d6 ngoai ngit va tin hoc do Hoi dong tuyén dung quyét dinh voi timg
vitri viéc lam [H7.07.02.04], [H7.07.02.03]. Cong tac tuyén dung nhan su dugc thyc
hién dung theo quy dinh va quy trinh tuyén dung vién chirc. Cac tiéu chi b6 nhiém
duoc quy dinh dﬁy du rd rang, minh bach: cac can bo duoc b6 nhiém bao dam tiéu
chuin chung vé: chinh tri tu tudng, dao duc 161 séng, trinh d6 chuyén mon, nang luc
va uy tin; va thoa man nhiing tiéu chuan cu thé dbi véi vién chie giit chirc vy lanh
dao, quan li nhu truéng phong dio tao, giam ddc trung tim thong tin thu vién, ...
Pong thoi, cac tidu chi nay thudng xuyén duoc ra soat, diéu chinh dam béo tiéu chi
tuyén dung rd rang, phu hop va dap Gmg nhu cdu cia dao tao va NCKH
[H7.07.02.05].

Trong nhitg nim gan ddy, do yéu cau vé cat giam bién ché nén tir nim 2018 dén
2024, Khoa GDTH khong tuyén dung nhin vién méi ndo. Tinh dén thang 6/2024, doi
ngil NV khoa GDTH gom (1) ThS Nguyén Thi Thuy Dung — Gido vy, Quan 1y sinh
vién va (2) Ngo Thi Tang — Van thu + Luu trit [H7.07.02.06]. Cubi thang 6/2024 dong
chi Ngo Thi Tang nhan quyét dinh nghi huu. Ngay sau d6, thang 7/2024, mot can bo tir
TT TT-TV dugc diéu chuyén vé lam viéc tai vin phong khoa GDTH [H7.07.02.07]. Do
sO lugng doi ngii nhan vién it, trong khi s6 lwong SV ngiy cang dong nén trong nhiéu
trudng hop can thiét, nhimg can bo tré ciia khoa s& phai hd tro gido vu khoa va quan li
SV cho cac dot tuyén sinh, trao br;“mg, thu tuc nhép hoc, ...

2. biém manh

Viéc tuyén dung, lya chon va diéu chuyén da co dﬁy du tiéu chi, quy trinh 1o
rang, cong bd cong khai.
3. Diém ton tai

Thong tin vé tuyén dung va lua chon nhan vién trén hé théng thong tin cua
truong chua duoc sap xép mot cach khoa hoc, khé cho ngudi tim kiém.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguoi Thoi gian
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thuc hién thuc hién hoac

hoan thanh

1 | Khac phuc | Nang cap hé thong théng | Truong Giai doan
ton tai tin, sap xép lai cac muc | PHSPHN 2024 -2029
dé tién theo ddi trén

trang Web cua truong

2 | Phat huy | Tiép tuc thuc hién cac | Khoa  GDTH, | Giai doan 2024-

diém tiéu chi tuyén dung va | Truong 2029
manh lva chon nhan vién dé | PHSPHN

b6 nhiém, diéu chuyén
duoc xac dinh va phd

bién cong khai

5. Tw danh gia: Pat 57
Tiéu chi 7.3. Nang luc cua doi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia
1. M0 ta

Nang luc cua doi ngit NV Nha truong duoc xac dinh thé hién trong cac van
ban quy dinh vé tiéu chuan ddi véi vién chirc hanh chinh, ngudi lao dong cua
Truong, cling nhu trong Ké hoach chién luoc phat trién cua Truong DPHSPHN giai
doan 2011 - 2020 tdm nhin 2030; giai doan 2017 - 2020, tam nhin 2030 va Dé an vi
tri viéc lam cta Truong nam 2019, 2021, 2022 [H7.07.03.16], [H7.07.03.17]. Céc
quy dinh nay dugc xay dung dua trén cac vin ban quy dinh vé tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép hién hanh ctia Nha nude nhu Luat Vién chire 2010, Luat Giao duc 2019,
Luét Gi4o duc dai hoc stra d6i 2018, ... [H7.07.03.01].

Theo @6, vé trinh d6 ddo tao, bdi dudng, cac gido vién thuc hanh cia Trudng
phai c6 bang t6t nghiép dai hoc tré 1én phu hop véi vi tri viée lam, chuyén nganh
huéng dan thyc hanh; c6 chimg chi bdi dudng NVSP cho GV, ¢6 trinh d6 ngoai ngir
bac 2 theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDPT ngay 24/01/2014 ciia Bo GD&DT va
dat chudn k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh Thong tu sb
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cta B Thong tin va Truyén thong. Vé ning
Ire chuyén mén, nghiép vu, can phai nim viing kién thirc co ban ciia mén hoc dugc
phan cong hudng dan thyc hanh, ¢ kién thic téng quat vé thyc hanh mot sé mon
hoc lién quan trong chuyén nganh dao tao dugc giao ddm nhi€m, ...; c6 phuong phap
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huéng dan thuc hanh hiéu qua, phu hop voéi ndi dung mén hoc, ...; thuc hién thanh
thao cac k¥ nang thuc hanh by mon dé huéng dan SV thyc hién tdt nhiém vu thyuc
hanh; nim ving k¥ thudt an toan, vé sinh lao dong, phong chéng chdy nd
[H7.07.03.02].

Céc van ban trén ciing quy dinh rd cac tiéu chuan, ning lyc chuyén mon,
nghiép vu ddi véi cac chirc danh nghé nghiép khac cua doi ngii NV Nha truong nhu
chuyén vién, thu vién vién, ké toan vién, ... Cu thé nhu: can phai hiéu rd nhimg quy
dinh cua phap luat, hé thé)ng chinh tri va cac ché do chinh sach cua nganh, linh vuc
quan ly; Nam viing dbi twong quan 1y, hé thong cac nguyén tic va co ché quan Iy
cua nghi€p vu thudc pham vi dugc giao; Xay dung cac phuong an, ké hoach, céc
quyét dinh cuy thé va co kién thirc am hiéu vé nganh, linh vic duoc giao; c6 k¥ ning
soan thao van ban va thuyét trinh cdc van dé duoc giao nghién ctru, tham muu; Co
phuong phap nghién ctru, tong két va dé xuat, cai tién nghiép vu quan 1y; am hiéu
thue tién, kinh té - xa hoi vé cong tac quan 1y dbi vai linh vue duoc giao; nim duoc
xu hudng phét trién ctia nganh, linh vuc & trong nudc, ... Bén canh d6, ning luc
ngoai ngit va k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban ciing phai dat chuan nhu
chtrc danh giao vién thyc hanh néu trén. [H7.07.03.02].

Nhu vay, doi ngii NV can c6 nhirng nang luc cu thé dé dam bao thuc hién
duoc cac nhiém vu theo chtc danh va vi tri viéc 1am caa mdi nguoi, nhitng nhiém
vu ndy ciing dugc quy dinh cu thé, chi tiét trong cac van ban trén.

Cung vo1 vi¢e xac dinh cdc nang luc cu thé can c6 cua doi ngl NV, Nha
truong ciing tién hanh danh gia niang luc cia doi ngil nhan vién. Dua trén cac quy
dinh hién hanh cua Nha nudc nhu Luét vién chirc 2010, Nghi dinh 56 (nam 2015)
ctia Chinh phu vé& danh gia va phan loai can bd, cong chirc, vién chirc, ... Thang 1
nam 2022, Nha trudng da xay dung va ban hanh Quyét dinh vé viéc Ban hanh Quy
dinh danh gid, phan loai ddi véi don vi, cong chuec, vién chirc cua Truong PHSPHN,
trong d6 quy dinh cu thé vé quy trinh, phwong phap, cong cu, tiéu chi danh gia ning
luc ctia d6i ngii nhan vién Nha truong [H7.07.03.03]. Theo d6, nang luc cta doi ngii
NV dugc danh gia theo quy (nhan vién hanh chinh) va ca ndm hoc, trén cac ndi dung
vé Tu tuong va Pham chét chinh tri, dao dtrc; Y thirc t6 churc ky luat, tdc phong va

1€ 161 1am viéc; K&t qua thyc hién nhi¢ém vu chuyén mon.
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Hang quy, cudi nam hoc, cic ca nhan trong doi ngii NV tu danh gia vao Phiéu
tu danh gia chim diém cho Céng chirc, vién chuc [H7.07.03.09], [H7.07.03.11].
Dua vao két qua chim diém, doi ngili NV s¢€ duoc xép loai nhu sau:

Bang 7.3.1. Xép loai cong chirc, vién chirc theo két qua thwe hién nhiém vu

Xép Tong diém | Tiéu chi “Két qua thyc hién Cac tiéu chi khac
loai nhiém vu chuyén mén”

A 95-100 60 35-40

B 90-94 60 30-34

C1l 85-89 60 25-29

C2 80-84 60 20-24

D <60

60 <20

D41 ngli NV duogc phan loai thanh cadc mire @6 hoan thanh nhi¢m vu nhu sau:

Bang 7.3.2. Mirc d§ hoan thanh nhiém vu

Mirc do Tong diém Két qua xép loai thang/ki
Hoan thanh xuét sic nhiém vu > 95 Khéng c6 xép loai C1, C2, D.
Hoan thanh tot nhiém vu 90-94 Khéng co6 xép loai C2, D.
Hoan thanh nhiém vu 80 - 89 Khéng c6 xép loai D.

Téng diém < 80, hoidc khéng ndp hodc nop
Khong hoan thanh nhiém vy | khong ding han Phiéu danh gia, hoac vi pham

bi xtr 1y khién trach tré 1én.

Hang nim, trude khi két thuc nam hoc, Nha trudng déu co cong van hudng
dan cu thé vé viéc danh gia phan loai can bg, vién chirc; quy dinh cong tac thi dua,
khen thuong va cong vin hudng dan binh xét thi dua cua nim hoc [H7.07.03.06],
[H7.07.03.05], [H7.07.03.07]. Nha trudng ciing c6 van ban hudng din vé xét nang
lwong trude thoi han do c6 thanh tich xuit sic vao thang 12 hang nim [H7.07.03.08].
Khoa GDTH d thuc hién theo diing cac vin ban huéng dan. Theo d6, ké hoach
danh gia nang luc cua doi ngii NV duoc thuc hién theo trinh tyu: ty danh gia, cép trén
danh gia, ddng nghiép danh gia, nguoi hoc danh gia. Dua trén ké hoach nim hoc va

két qua thuc hi¢n cac cong viéc dugc giao trén co so phicéu danh gia phan loai quy,
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cudi nam hoc, NV tu viét phiéu danh gia két qua thuc hién cong viéc cua ban than
trong niam hoc, tiép d6 Ban chii nhiém Khoa s& hop véi can bo vin phong vé danh
gi4, xép loai [H7.07.03.10], [H7.07.03.12]. Két qua vé phan loai cong chirc vién
chirc va Két qua thi dua ctia mdi nam hoc sau khi dugc Hoi déng Thi dua Khen
thudng cua Truong hop va quyét dinh déu dugc cong khai trén hé théng van ban cia
Truong [H7.07.03.15].

Niam 2022, Truong ban hanh quy dinh s6 05/QD-DHSPHN danh gia phan
loai don vi, vién chuc, cong chirc co diéu chinh: Mtrc hoan thanh xuét sic nhiém vu
(A+) phai tir 101 diém, hoan thanh t6t nhiém vu (A) tir 91-100 diém, hoan thanh
nhiém vu (B) tor 81-90 diém, khong hoan thanh nhiém vu (C) dudi 60 diém
[H7.07.03.03]. Quy dinh nay duoc ap dung cho danh gia thi dua cudi nim hoc 2021-
2022.

Bén canh d6, TT PBCL ctia Truong cling thuc hién danh gia vé viéc thuc hién
quy dinh vé thoi gian, tic phong 1am viéc, thai d6 ¢ng xur, hiéu qua giai quyét cong
viéc cua cac can bo hanh chinh cac khoa thong qua phiéu khao sét y kién phan hoi
ctiia SV dbi véi can bo hanh chinh [H7.07.03.13]. Két qua khao sat nam 2019, ti l¢
can bo hanh chinh caa Nha truong duoc SV phan hdi danh gia tong thé & muc tét va
XUAt Sac trén 95% [H7.07.03.14]. Nam 2109, Khoa GDTH ciing d tién hanh Khao
sat sy danh gia dong cap vé su nhiét tinh, trach nhiém va hiéu qua trong cong viéc
ctia d6i ngil 2 nhan vién hanh chinh tai Khoa véi thang diém tir 1-10. Két qua cho
thiy c6 100% s6 GV danh gia d6i ngii NV hanh chinh ctiia Khoa dat mic diém tir 8-
10. PBiéu d6 ciing thé hién su tin tuong, danh gia cao va su phéi hop trong cong viéc
gitra cac can bo trong Khoa.

2. Piém manh

Vi¢c danh gia nang luc cta doi ngli NV dugc thuc hién theo quy trinh dya trén
céc tiéu chi cu thé, 16 rang, cong khai, ddm bao su cong br;“mg, theo diing quy dinh.
Khoa GDTH c¢6 d6i ngii NV ¢6 ning luc dap ung da dang cac nhu cau hd trg dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng khac.
3. Diém ton tgi

Di co céc tidu chi danh gid xép loai ddi voi doi ngii nhan vién/chuyén vién
nhung chua bam sat hét cu thé timg dic thu cong viée cua ca nhan.
4. Ké hoach hanh dong

70



_ Thai gian
TT | Muc tiéu Ni dung Do vl ngudl | ¢ hien hosc
thuc hién
hoan thanh
1 | Khac phuc | Tiép tuc hoan thién quy | Truong Giai doan
ton tai trinh va tiéu chi danh gia | PHSPH, Khoa 2024- 2029
nang lyc cua doi ngi | GDTH
nhan vién bam sat dac
thu cdng viéc cua tung
ca nhan, dam bao céng
khai, céng bang, theo
dung quy dinh.
2 Phat huy | Bong vién d6i ngii nhan | Khoa GDTH Giai doan
diém manh | vién tich cuc, chu dong 2024- 2029
tham gia cac hoat dong
nhu NCKH, cong bd, dé
xuat sang kién kinh
nghi¢ém phuc vu c6ng tac
dao tao, vv.

5. Tu danh gia: Pat 57
Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén moén, nghiép vu ciia nhén
vién dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dong trién khai dé ddp veng nhu cau do.
1. M6 ta

Nha truong thuc hién khao sat nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién
chuy&n mén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién trén co so phan tich yéu cau cdng viéc.
Cu thé, thang 10/2011, trong Chién lugc va Ké hoach hanh dong 2011-2020, Nha
truong di xac dinh nhu cau can thiét phai bdi dudng va phat trién chuyén mén cho
d6i ngii can bo bao géom ca GV va nhan vién [H7.07.04.01]. Nha truong da co cong
van s6 174/DHSPHN ngay 18/4/2017 vé viéc lap ké hoach dio tao, bdi dudng cua
cac don vi, bao cdo cong tac dao tao, bdi dudng nim 2021 va ké hoach dao tao, boi
dudng nam 2022 (S6 17/DHSPHN-TCCB 14/01/2022, bao céo cong tac dao tao, bdi
dudng nam 2023 va ké hoach dao tao, bdi dudng nim 2024 (s6 511/DHSPHN-TCCB
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ngay 06/12/2023) [H7.07.04.02]. Trén co s& phan tich nhu cau dao tao, bdi dudng
chuy&n mon nghiép vu ciia doi ngii nhan vién thong qua cac ban ding ky nhu cau boi
dudng ca nhan, Khoa va Nha truong xét duyét, 1ap ké hoach va dy toan kinh phi boi
dudng dao tao phat trién chuy&n mén nghiép vu cia doi ngii nhan vién [H7.07.04.03],
[H7.07.04.04]. Bén canh d6, viéc khao sat nhu cau vé bdi dudng dao tao d6i voi doi
ngil nhan vién ciing dwgc thyc hién qua viéc khao sat 1ay y kién trong cac cudc hop
T6, Bo mon, cac ca nhan c6 nhu cau di dao tao va bdi dudng dé xuat y kién truc tiép,
y kién duoc ghi trong bién ban bd mon. Truong bé mén s& dé xuét véi Lanh dao Khoa
va Khoa s& dé xuat 1én Truong. Dién hinh cac nhan vién c6 nhu cau hoc tap huan giri
don gui 1én Khoa, Khoa c6 y kién trong don giri 1én Truong [H7.07.04.04]. Nha
truong va Khoa déu tao diéu kién, khuyén khich, dong vién can bd nhan vién di hoc
nang cao trinh 6. Ngoai ra, can bo ¢ thé dé xuat y kién trong cac ban gop y cho cac
Béo céo tong két nam hoc, phét biéu y kién trong Hoi nghi Can bo vién chic va nguoi
lao dong va trong Budi gap mat cua Lanh dao Nha truong vaoi doi ngli gido vién thuc
hanh, nhan vién hanh chinh hang nam. Lanh dao don vi va lanh dao truong ludn lang
nghe, ghi nhan va co chinh sach phl hop. Riéng voi viée di hoc, boi dudng nham
nang cao trinh do cta ca nhan trong ddi ngii nhan vién, khong thudc yéu cau cap thiét,
bat bugc, cac ca nhan sé ty tlc kinh phi [H7.07.04.05], [H7.07.04.06].

Khoa GDTH hién nay c6 2 nhan vién vian phong. Khi c6 thdng bao vé hoc boi
dudng, tap huan dén Khoa, Khoa s& ctr cac can bo di dé tap huan va sau d6 vé tap
huan lai cho c&c can bo khac. B4i vaéi nhu cau bdi dudng vé ngoai ngit va tin hoc,
Nha trudng thong béo vé viéc ma cac 16p boi dudng veé tin hoc ngoai ngit trén he
thong van ban dién tir, c&c can bo nhan vién cé nhu cau dang ki theo Khoa. Trudng
lap danh sach va thong bao lich hoc [H7.07.04.07]. Sau khda hoc, cac can bo, nhan
vién dugc cip chung chi. Nam 2019, khoa GDTH d3 c6 nhan vién da tham gia boi
dudng va thi dat chang chi tng dung cbng nghé thong tin trong day hoc
[H7.07.04.05]. Trong qué trinh trién khai cac ang dung méi trong quan 1y dao tao,
giai doan 2019-2024, 01 Gi4o vu cua Khoa da duoc tap huan vé Phan mém Quan ly
SV va phan mém Quan ly gio giang do Phong Pao tao 1én ké hoach va thuc hién viéc
tap huan [H7.07.04.08].

2. biém manh
Poi ngil nhan vién duoc tao diéu kién khuyén khich di hoc tap, boi dudng
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chuy&n mon nghiép vu dé nang cao trinh do ciing nhu phuc vu hiéu qua cho cong tac

hd tro dao tao va NCKH ¢ Khoa va ¢ Truong.

3. Diém ton tai

Kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phét trién doi ngii nhan vién con han

ché. Viéc bdi dudng nhim ning cao trinh d cua ca nhan trong ddi ngii nhan vién,

néu khdng thudc yéu cau cap thiét, bat budc, cac ca nhan s& phai ty tac kinh phi.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Theoti gian

TT Muc Noi dung nguoi thuc hién hoac

teu thuc hién hoan thanh

1 | Khac Danh thém maét phan kinh phi cho | Khoa Giai doan 2024-
phuc ton | viéc dao tao, bdi dudng phat trién | GDTH, 2029
tai d6i ngil nhan vién néu nhan vién | trudng

tu ¥ thirc di hoc du khong thuoc | PHSPHN
y&u cau cap thiét, bat buoc.

2 | Phathuy | Tiép tuc tao diéu kién khuyén | Khoa Giai doan 2024-
diém khich nhan vién tu hoc, tu trau | GDTH, 2029
manh doi bdi dudng chuyén mén, | Truong

nghiép vu ciing nhu tham gia c4c | PHSPHN
l6p dao tao bodi dudng, nang cao
trinh do.

5. Tu danh gia: Pat 57
Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qud cong viéc ciia nhén vién (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tro cho dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.
1. M0 ta

Nha truong cd quy dinh vé khéi luong cdng viéc cu thé ddi voi nhan vién va
quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii nhan
vién, trong d6 c0 ca cac quy dinh vé khen thuang va cong nhan. Cu thé, Nha truong
6 hé thdng vin ban quy dinh vé khéi lwong cdng viéc cu thé d6i véi nhan vién va
quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cdng viéc cua doi ngii nhan
vién thong qua: Quy dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché d6 1am viéc ddi véi gido vién
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thuc hanh cia Truong PHSPHN ban hanh ngay 6/3/2017 va Quyét dinh sta d6i bo
sung ngay 13/02/2019; Quy dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché d6 lam viéc dbi voi
vién chitc hanh chinh, ngudi lao dong cua Truong DHSPHN ban hanh ngay 6/3/2017;
Dé &n vi tri viéc 1am 2019,2021,2022; Quy dinh danh gia, phan loai d6i voi don vi,
cong chirc, vién chuc cia Truong DPHSPHN; Quy dinh vé cong tac thi dua khen
thuong [H7.07.03...; H7.07.03...; H7.07.03...]. Bén canh d6, hang nam Nha truong
ban hanh Cong vin danh gia xép loai thi dua [H7.07.05.01]; Cong vin danh gia xép
loai [H7.07.05.02].

Pé dam bao cong bang ciling nhu giam sat viéc tuan thi gio giac 1am viéc cua
d6i ngii nhan vién, Nha truong thanh 1ap T6 kiém tra hanh chinh va Céng vu theo
quyét dinh s6 3148 /QD-PHSPHN [H7.07.05.03]. Két qua danh gia hiéu qua cong
viéc va phan loai d6i ngii NV s& 1a co s& dé dé xuat xét Thi dua, Khen thudng theo
quy dinh ciia Nha trudng cling nhu phan bé thu nhap tang thém. Cac nhan vién c6
thanh tich xut sic con dugc xem xét dé nghi nang bac luong trudc thai han theo Quy
dinh [H7.07.05.04]. Cac danh hiéu thi dua cua ca nhan bao gom: Lao dong tién tién,
Chién si thi dua cap co so, cap B, cap toan qudc. Cac hinh thirc khen thudong nhu Ki
niém chuong, Gidy khen, Bang khen cap Bo, Bang khen cua Thu tuéng, v.v... Két
qua phan loai cdn bd doi ngi NV ctia Khoa trong 5 nam thyc hién theo quy dinh méi
vé Phan loai, danh gia can bo cua Trudng duogc thé hién trong bang sau:

Bang 7.5.1. Phan loai danh gia d¢i ngii nhan vién Khoa GDTH tir 2019 - 2024

Hoan thanh o o Khong hoan
o, Hoan thanh | Hoan thanh
; xuat sac i thanh nhiém
Tong tot nhiém vu | nhiém vu
, nhiém vu vu
Nam hoc i} , , , ,
So So So So
NV Til¢ Til¢ Til¢ Til¢
lwgn lwon lwgn lugn
% % % %
g g g g
2019 - 2020 2 1 50% 1 50% 0 0% 0 0%
2020 - 2021 2 1 50% 1 50% 0 0% 0 0%
2021 - 2022 2 1 50% 1 50% 0 0% 0 0%
100
2022 - 2023 2 0 0% 2 y 0 0% 0 0%
0
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100
2023-2024 2 0 0% 2 y 0 0% 0 0%
0

Bang 7.5.2. Két qua thi dua ciia d6i ngii nhan vién Khoa GDTH tir 2019 — 2024
Bing khen | Gidy khen

CSTb cia Bo cua Hiéu
Nam hoc Téng s6 NV truong truong

SO | Til¢ | So |Tilg| SO | Tilg

lwgng | % |lwong | % |lwong | %

2019 - 2020 2 1 50% 0 0% 0 0%
2020 - 2021 2 1 50% 0 0% 0 0%
2021 - 2022 2 1 50% 0 0% 0 0%
2022 - 2023 2 0 0% 0 0% 1 50%
2023 - 2024 2 0 0% 0 0% 1 50%

Trong giai doan 2019 - 2024, d6i ngii nhan vién cta Khoa luén tich cuc, hoan
thanh tt cac cdng viéc, nhiém vu duoc giao [H7.07.05.05]. Sy dong vién khen
thuang Kip thoi cua Truong thiic day cac can bo nhan vién Nha trudng ludn hing say
lam viéc va cong hién hét minh dé thyc hién s& ménh caa Nha truong. Tat ca nhan
vién c6 ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khéi luong, tién do, thoi gian hoan thanh,
cac nguon luc can thiét, vv. dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong luc hd
trg dao tao, NCKH va phuc vu cong dong [H7.07.05.06].

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu nam hoc, Truong bo mon ciing nhu cac
can bo nhan vién trong T6, bo mon thudng xuyén giam sat 1an nhau, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu, phan hdi kip thoi trong céc cudc hop Bo mén hang tuan, hang
thang vira dé danh gia, ddng thoi rat kinh nghiém va cé giai phap kip thoi dé cac hoat
dong dao tao, NCKH cua Bo mén, ciia Khoa dugc thuc hién theo dung ké hoach, dat
hiéu qua cao [H7.07.05.07]. Nhan vién cd nhiém vu tryc, giam sat va ho tro kip thoi
cac hoat dong dao tao, NCKH cho SV, hoc vién, NCS va GV tai phong minh phu
trach. Truéc khi ra quyét dinh ban hanh Quy dinh vé danh gia , Nha truong lubn xay
dung ban du thao, sau d6 c6 cong van yéu cau cac cdng chirc vién chuc tai cac don

vi gop ¥ cho Dy thao [H7.07.05.08]. Tat ca cac can bo GV va nhan vién cia Nha
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truong dugc tham gia gop y mét cach dan chua. Bién ban gop y caa B mon duoc gui
Ién Khoa, Khoa tap hop gui 1én Truong [H7.07.05.09]. Nha trueong can cir vao cac y
kién dong gop cua toan thé can bd, GV, nhan vién caa Truong dé diéu chinh, stra doi
treéc khi ban hanh céc quyét dinh chinh thuc.

Doi ngii nhan vién cua Trudng va Khoa hai 1ong vé viéc quan tri theo két qua
cong viéc. Trong giai doan 2019-2024, doi ngii nhan vién cua Khoa khdng c6 bat ky
khiéu nai ndo vé cong tac thi dua khen thudéng, danh gia phan loai vién chic boi vi
cac quy dinh 12 rat rd rang va cu thé, danh gia dung mirc ning lyc va hiéu qua cong
viéc clia di ngii NV [H7.07.05.10], [H7.07.05.11], [H7.07.05.12], [H7.07.05.13].

Nha trudng ciing thudng xuyén tiép thu cac y kién gop y cua toan thé can bo,
nhan vién dé tiép tuc hoan thién cac chinh sach dong vién, khuyén khich kip thoi
théng qua viéc tang khoan hd trg thu nhap ting thém hang thang, cac khoan phc loi
khac, ciing nhu kinh phi khen thuong hang nam, tao dong luc dé doi ngii nhan vién
cb gang phan dau, trau doi ki niang nghiép vu [H7.07.05.14].

2. Biém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua doi ngii nhan vién Nha trudng dugc
quy dinh 1 rang va duoc trién khai mot cach dan chu, hiéu qua, gop phan thic day,
tao dong luc cho d6i ngil nhan vién cua Khoa, caa Trudng thuc hién tét vai tro phuc
vy, ho tro cac hoat dong dao tao, NCKH. D6i ngii nhan vién cua Khoa ludn tich cuc,
nhiét tinh, hoan thanh tét cac cong viéc dugc giao.

3. Diém ton tai

Viéc danh gia chua xét cu thé dén thyc té 13 d6i ngli nhan vién hanh chinh phai
kiém nhiém kha nhiéu dau viéc trong dé c6 nhing viéc can c6 chuyén mén, ki ning
nghiép vu riéng (vi du: cong tac thu vién).

4. Ké hoach hanh dong

] Thai gian
. ) Don vi, nguoi ]
TT | Muc tiéu Noi dung ) thuc hién hoic
thurc hién o
hoan thanh
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1 | Khic phuc | Cu thé hod cac tiéu chi | Khoa GDTH, Giai doan
ton tai Thi dua xét dén dic thu | treong 2024 - 2029
cong viéc ddi véi doi | PHSPHN

ngli nhan vién.

2 Phat  huy | Tang cuong tng dung | Khoa GDTH, Giai doan
diém manh | cong nghé théng tin | Trudng 2024 - 2029
trong quan li céng viéc | PHSPHN
dé d6i ngii nhan vién
phat huy hiéu qua céng
Viéc.

Tiép tuc thuc hién quan
tri theo két qua cong
viéc cia nhan vién dé
tao dong luc va ho tro
dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong
dong.

5. Tu danh gia: Pat 57

Két luan vé Tiéu chuan 7:

Do6i ngli nhan vién cta Nha truong noi chung va ctia CTDT trinh d6 dai hoc
nganh GDTH noi riéng da dam bao vé sé lwong, chat lwong vé nang luc chuyén mén
dap wng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vy cong dong. Poi ngii
nay dugc tuyén dung theo diing quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung ctia Nha
treong va hra chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén di duogc xac dinh va pho bién
cong khai. Nang Iyc ctia di ngli nhan vién duoc xac dinh va danh gia thuong xuyén
dé dam bao dap tng duoc yéu cau cia CTDT. Ngoai ra, viée ddo tao va phat trién
chuy&n mén, nghiép vu cua doi ngii nhan vién dugc thuc hién day du, ding ké hoach
va dap tng duoc yéu cau dit ra trong tinh hinh méi. Viéc quan tri theo két qua cong
viéc ctia nhan vién ciing dugc Nha truong trién khai kip thoi dé tao dong luc va hd
trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong ddng. DU 14 khoa dong sinh
vién nhung d6i ngii nhan vién cua khoa lai it so vai cac khoa khac trong truong. Tuy
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nhién dgi ngli nhan vién GDTH khoéng ngirng hoc hoi nang cao trinh d¢ chuyén mon

va ludn hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao pho.
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Panh gia tiéu chuan 7:

Thang danh gia
Tiéu chi
Chua dat Dat

O 6 6 o0 o6
Tiéuchi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 5
Tiéuchi 7.3 5
Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 7.5 5
Piém tiéu chuan 5,00

79




Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc
Mé ddu

C4c tiéu chi tuyén chon ngudi hoc va cac hoat dong hd tro ngudi hoc dugc xay
dung dua vao CPR cta nganh GDTH . M&i hoat dong déu dugc xay dung theo cau
trdc nhat quan, 16gic c6 tinh hop li, dam bao su phu hop véi yéu cau thuc tién cua
giao duc.

Trong sudt qué trinh xay dung va phat trién, Truong PHSPHN luén xac dinh
ngudi hoc 1a d6i twong trung tam cua Nha trudng. Vi vy, day 1a cong tac duoc Pang
uy, Lanh dao Truong dac biét quan tdm, chi dao cac CTDT ra soat, quy dinh, xay
dung cac chuong trinh dao tao ¢6 chat lugng. Do d6 trong 5 nam hoc qua (tir 2019
dén 2024), Truong va Nganh GDTH c6 chinh sach tuyén sinh cu thé, rd rang va
phuong phép xét tuyén cong khai, dugc cap nhat trén trang hptt://hnue.edu.vn. Bé hd
trg nguoi hoc, Khoa va Nha truong da to chirc hé théng giam sat s tién bo trong rén
luyén cling nhu hoc tap cia SV dé cac hoat dong tu van va hd trg nguoi hoc dugc
thuc hién kip thoi, hiéu qua.

Ngoai ra nham muc dich giup ngudi hoc trong qué trinh hoc tap, Nha trudng
va Khoa d3 tao mdi trudng va nhiing diéu kién thuan loi nhat dé hd tro, gitp dd nguoi
hoc; t6 chirc cac budi gap gd, giao luu giita SV Véi cac truong phd théng, cac nha
tuyén dung; gui SV di thuc hanh mén hoc, thuc té chuyén mén, thuc hanh ki ning
gido duc, thuc tap su pham truc tiép tai cac truong tiéu hoc. Tao méi trudng thuan loi
gilp SV tham gia cac hoat dong ngoai khoa, dan sinh vién di trai nghiém thuc té va
trau doi ki nang séng & mot sé dia phuong; xay dung khéng gian xung quanh giang
duong xanh dep, tién ich, than thién tién ich va cac hoat dong hd tro nguoi hoc, gop
phan nang cao chét luong hoc tap, dao tao cia CTDT.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, cong bé cong khai va
cdp nhat
1. M6 ta

Hang nim, dua trén cac Quy ché tuyén sinh cua Bo GD&DT [HS.08.01.01],
Truong da xay dung Chinh sach va quy dinh tuyén sinh duoc xac dinh rd rang, dung
quy dinh hién hanh, duoc cip nhat hang nim, bao gém: dbi twong tuyén sinh, pham
Vi tuyén sinh, phuong thirc tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh dy kién va to hgp mon xét
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tuyén, ngudng dam bao chat luong dau vao va diéu kién dang ky xét tuyén cling céc
thong tin can thiét khac dé thi sinh dang ky xét tuyén vao CTDT [H8.08.01.02]. Pic
biét, tir ndm 2018, Nha truong cong bd cong khai thdng tin vé cac diéu kién dam bao
chat lugng, nhu co s& vat chit, doi ngii can bo.

Tu ndm 2019 cling nhu cac CTDT khéc trong Truong, CTPT nganh GDTH,
ldy y kién cua cac bén ding ki cac to hop xét tuyén [H8.08.01.03] va thuc hién tuyén
sinh hé chinh quy véi cac ddi twong 1a nhitng nguoi da hoan thanh chuong trinh hoc
phd thong, c6 diém thi tuyén 3 mon tuwong ddi cao: Toan - Ngit van - Tiéng Anh
(DO1), Toan - Ngit van- Tiéng Nga (D02), Toan - Ngit Vin - Tiéng Phap (D03). Dic
biét t6 hop D01 c6 diém trung binh dat 8,5 diém/ moén. Hang nim, Nha truong dé
nghi céc khoa nghién ctru thong bao tuyén sinh, quy ché tuyén sinh ciia cac nam trudc
va dya trén thuc té tuyén sinh cua nhimg nam qua dé& xuit phuong an, t6 hop xét
tuyén, tiéu chi tuyén thang, vv. Ban cha nhiém khoa lay y kién tir Hoi ddng khoa hoc,
can bo chu chédt giri cac quy dinh xét tuyén sinh 1én phong Pao tao dé Ban tuyén sinh
xay dung Dé an tuyén sinh [H8.08.01.04].

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh ctua Trudng néu rd pham vi tuyén sinh trén
ca nuéc [H8.08.01.02]. Do vay, Nha truong va CTDT di cong bd cong khai cac thong
tin tuyén sinh thdng qua cac kénh va st dung nhiéu hinh thizc khac nhau. 6 1a thong

qua website chinh thuc caa Truong: www.hnue.edu.vn & chuyén muc tuyén sinh.

Cung voi Ban tu van tuyén sinh ciia Nha truong, Khoa cling cac Khoa khéc trong
toan Trudng déu ctr dai dién cua khoa dé tu van, thu hat ngudi hoc cho CTPT cua
khoa minh. Pic biét, Nha truong, Khoa da tu van tuyén sinh tryc tuyén nham giai
dap truc tiép cac thac méac vé tuyén sinh cho phu huynh va cac em hoc sinh trén truyén
hinh [H8.08.01.05], [H8.08.01.06].

Song song Véi viéc tuyén sinh trén kénh tu van tuyén sinh cia truong, Khoa
cing ¢6 nhitng trang thong tin  quang bad riéng  trén
https://www.facebook.com/khoagiaoductieuhoc/?locale=vi_VN [H8.08.01.04].

Kénh nay dugc su tham gia tich cuc cua cac GV, cuu SV, SV trong Khoa théng qua

viéc quang ba chi tiéu, t6 hop tuyén sinh cua nganh thdng qua cac mang xa hoi. Pac

biét, dé viéc thong bao dugc cu thé va rd rang hon, tir ndm 2019, Nha truong dd xay

dung trang riéng vé thoéng tin tuyén sinh cia Truong ¢ dia chi:

http://tuyensinh.hnue.edu.vn [H8.08.01.06]. Ngoai ra, c4c thdng tin tuyén sinh cua
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Truong cac nam ciing duoc cdng khai trén cac trang thong tin tuyén sinh dién tir, bao
dién tir khac dé ngudi quan tdm c6 thé tim doc nhu Vietnamnet, laodong, vv. Bén
canh d6, Nha trudng da thiét ké cac to roi tuyén sinh c6 nhitng thdng tin tuyén sinh
guri truc tiép dén nhimg nguoi quan tdm trong cac budi Tu van tuyén sinh duoc to
chac & Truong va Ngay hoi tu van tuyén sinh, hudng nghiép cua Nha truong dugc to
chuc ¢ cac tinh thanh dé phu huynh va hoc sinh & cac dja phuong xa duoc tiép can
théng tin tuyén sinh [H8.08.01.05], [H8.08.01.06], [H8.08.01.07].

Truéc mdi Ki tuyén sinh, Nha trudng té chie tw van, gidi thiéu vé chinh sach
tuyén sinh thong qua nhiéu hinh thitc hoat dong. Nam 2019 chuong trinh thim quan
Trudng (Open Day) cho hoc sinh céc trudng pho théng, bao gdm céc hoat dong: nghe
gidi thiéu tong quan vé Nha truong, cac nganh Pao tao, tham quan va trai nghiém
thue té nganh nghé cia Truong tai khu giang dudng, nghe gigi thiéu chinh sach tuyén
sinh cia timg CTPT, cac chinh sach thu hat: hoc bong, co hoi viéc 1am, cac hoat dong
mang dau an caa CTDT [H8.08.01.07].

Nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 thyc hién dé an doi méi cong tac tuyén
sinh dai hoc, Nha truong da sir dung két qua thi THPT qudc gia dé xét tuyén céc thi
sinh vao hé dai hoc chinh quy cho CTDT. Khi xét tuyén, cac ddi tuong thugc dién uu
tién theo khu vuc, theo ché @6 chinh sach duoc hudng diém wu tién vao tong diém
xét duyét theo dung quy dinh. Ngoai ra, Nha truong st dung két qua thi hoc sinh gioi
quéc gia dé tuyén vao cac nganh dao tao, trong d6 c6 CTPT. Chinh sach nay dugc
cdng b cong khai, rd rang tir ndm 2019 dén nay. Nam 2020, chinh sach tuyén sinh
cta Truong c6 nhiéu thay doi, cap nhat [H8.08.01.02], d6 1a mé rong ddi tuong xét
tuyén (xét tuyén thang 2 va xét tuyén thang 3) két hop véi bai luan. Thi sinh viét bai
luan vé van dé tam huyét, chia sé nhiing trin trd, ki vong cua ban than, thic day thi
sinh dua ra quyét dinh lya chon vao CTDT va Trudng ngiy cang tang [H8.08.01.09].
S6 luwong ngudi hoc lya chon hoc tai khoa ngdy cang dong do du bao nhan luc dwoc
cap nhat hang nam. Ti I& ngudi hoc sau khi tot nghiép c6 viéc 1am tir 97,7 % dén 100
%. [H8.08.01.10].
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Bang 8.1.1 Bang thong ké s6 lwong SV theo hoc CTPT GDTH

trong 5 nim gin day

Nam | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023 - 2024
K66 36

K67 51 51

K68 51 51 51

K69 133 133 132 130

K70 165 163 163 163
K71 141 141 139
K72 119 119
K73 100
Tong 271 400 487 553 521

Bang 8.1.2. S6 sinh vién tét nghiép sau 1 niim cé viéc 1am cia nganh GDTH
(trong do6 co SV CTPT GDTH) da dwoc khao sat giai doan 2019-2023

Nim khiao | S6 SV phan hai khao S6 SV ¢6 viéc lam

sat sat S6 lwong Ty Ié

2019 41 40 97, 7%
2020 68 68 100%
2021 57 57 100%
2022 54 54 100%
2023 42 42 100%

(Nguon: Sé liéu tir B&o céo viéc lam nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023).

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh cua Nha truong dbi vai Khoa duoc thuc hién ¢am bao

13 rang va duoc céng bd cdng khai trong toan x& hoi, duoc cip nhat theo cac quy dinh

ciia Bo GD&PT ciing nhu xu thé nghé nghiép va dya trén két qua tuyén sinh caa cac

nam trude. Dic biét, chinh séch tuyén sinh caa Truong trong nhitng nim gan day thé

hién su da dang hda trong té hop mon thi va ma rong pham vi xét tuyén dé ting sb

lwong va chit lugng dau vao; thdng tin tuyén sinh cung cip chi tiét nguon luc vé co
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s& Vat chét, tai chinh va doi ngii can bo ¢6 CLC cua don vi, qua d6 tao su thu hit dbi
vé6i ngudi hoc thé hién trong Bang 8.1.1.
3. Diém ton tai
- Chua c6 phan tich, du b4o nhu cau ngudn nhan luc can cung cap cho thi

truong lao dong phu hop vai tim nhin, s mang cia Nha trudng, phi hop vai chién
lwgc phét trién kinh té - x& hoi caa khu vuc va dia phuong.

- Khoa chua chu trong dén in to roi phat tai cac budi tu van tuyén sinh truc
tiép cua Trudng.
4. Ké hoach hanh dong

Thot gian
Don vi, ]

T B ) ) thuc hién
Muc tiéu Noi dung nguoi .

T ) hoac hoan

thuc hién
thanh
1 | Khac - BCN khoa va Nha truong tiép | -  Phong | Thuc hién tur

phuc ton | tuc trao doi va théng nhat vé khdi | Pao  tao, | nim hoc 2024
tai thi, ti 18, s6 luong duoc xét tuyén | Khoa - 2025

vao CTDT cu nhan cua Khoa trén | GDTH
co s phan tich, du bdo nhu cau
ngudn nhan lyc can cung cap cho
thi truong lao dong.

- Khoa giao cho Lién chi doan | - Khoa
Khoa GDTH chon cac sinh vién | GDTH

c6 ki nang tham gia hd tro thiét ké

poster va tu van tuyén sinh,

2 | Phat huy | Chinh sach tuyén sinh ré rang | Phong Thyuc hién tu

diém hon, cap nhat hon ciing nhu da | Pao tao, | nim hoc 2024
manh dang hon céach tuyén sinh Khoa - 2025
GDTH

5. Tu danh gia: Dat 57
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Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ro
rang va dwoc danh gia
1. Mo ta

Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc duge Khoa va Nha trudng xac
dinh rd rang theo Quy ché cua Bo GD&PT va theo Pé &n tuyén sinh ctua Trudng
DHSPHN. Hang niam, dya trén Quy ché tuyén sinh cia B6 GD&DT, dwa trén nhu
cau nhan lyc tir cac dia phuong va niang luc caa Truong, Bo GD & DT giao chi tiéu
cho Nha trudng va cac CTDT dé diéu chinh, cap nhat cac tiéu chi va phuong thic
tuyén sinh: xét tuyén dyua vao két qua thi THPT quéc gia, tuyén thang. Tiéu chi xét
tuyén chinh: xét diém tong tir cao xudng thap theo chi tiéu cua tirng t6 hop dang ki
xét tuyén va diém wu tién. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc vao hé dao
tao chinh quy cir nhan nganh GDTH duoc xac dinh 1 rang va duoc céng bd cong
khai hang nim trén website ctia Nha truong [H8.08.02.04], [H8.08.02.01]. Cu thé, tir
nam 2019, trong D& &n tuyén sinh, Nha treong céng bd diém trdng tuyén, chi tiéu
trdng tuyén ciia 2 nam gan nhat cua cac to hop. Nhitng nim gan day tiéu chi vé diém
duoc dinh hudng rd rang. Phuong thic tuyén chon ngudi hoc dugc thuc hién theo 2
phuong thirc 12 thi tuyén va xét tuyén thang [H8.08.02.01].

Véi phuong thic thi tuyén, tiéu chi tuyén chon ngudi hoc CTDT duoc cap
nhat theo tirng nam. Cac td hop xét tuyén dugc cong khai theo timg nam trong thong
bao tuyén sinh cia Nha truong. V6i phuong thire xét tuyén thang, theo Quy ché tuyén
sinh cua B6 GD&PT va chinh sach tuyén sinh cua Truong, déi twong, chi tiéu, quy
dinh ho so, hinh thic ding ky, nguyén tic xét tuyén dugc xac dinh rd rang
[H8.08.02.01], [H8.08.02.04], [H8.08.02.05]. D6 14 thi sinh dat giai ki thi chon hoc
sinh gioi quéc té, qudc gia THPT. Tir nam 2018, Trudng mé rong xét tuyén thang doi
v6i hoc sinh tét nghiép THPT trudong chuyén, truong THPT truc thudc Truong
DHSPHN va Truong DPHSP Thanh phé H6 Chi Minh. Nham tao nhiéu sy lya chon
cho thi sinh, cac CTDT ctia Nha truong ciing mé rong to hop xét tuyén. Dudi day 1a
bang so sanh cac diém khac biét trong chinh sach tuyén sinh cia CTDT trong cac
nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023.
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Bang 8.2.1. So sanh cac diém khac biét trong chinh sach

tuyén sinh tir 2019- 2023

Mon thi

Phwong thirc tuyén sinh

Chi tiéu tuyén

sinh

- Toan, Ngit van,
Tiéng Anh (DO1)
- Toan, Ngit van,
Tiéng Nga (D02)
-Toan, Ngir
Tiéng Phap (D03)

van,

(1) St dung két qua ki thi THPT
qudc gia dé xét tuyén vai t6 hop cac
mén thi thanh phan cua cac bai thi dé
Xét tuyén vao cac nganh theo quy
dinh.

(2) Tuyén thang thi sinh dat giai qubc
gia: Nhat- Nhi- Ba

140

2020

- Toan, Ngit van,
Tiéng Anh (DO1)
- Toan, Ngit van,
Tiéng Nga (D02)
- Toan, Ngir van,
Tiéng Phép (D03)

(1)Str dung két qua ki thi THPT quéc
gia dé xét tuyén vai to hop cac mon
thi thanh phan cua cac bai thi dé xét
tuyén vao cac nganh theo quy dinh.
(2)Tuyén thang thi sinh dat giai quéc
gia: Nhat- Nhi- Ba

(3) Xét tuyén thang 2,3 dwa vao diém
TBC l6p 10,11,12:

167

2021

- Toén, Ngtr van,
Tiéng Anh (DO1)
- Toan, Ngit van,
Tiéng Nga (D02)
- Toan, Ngir van,
Tiéng Phap (D03)

(1) Su dung két qua ki thi THPT
qudc gia dé xét tuyén vai t6 hop cac
mén thi thanh phan cua cac bai thi dé
Xét tuyén vao cac nganh theo qui
dinh.

(2) Tuyén thang thi sinh dat giai
qudc gia: Nhat- Nhi- Ba
(3) Xét tuyén thang 2,3 dwa vao

diém TBC I6p 10,11,12:

144
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Tiéng Anh (D01)
- Toén, Ngtt van,
Tiéng Nga (D02)
- Toan, Ngir van,
Tiéng Phép (D03)

gia dé xét tuyén véi té hop cac mon
thi thanh phan cua cac bai thi dé xét
tuyén vao cac nganh theo qui dinh.
(2) Tuyén thang thi sinh dat giai qudc
gia: Nhat- Nhi- Ba

(3) Xét tuyén thang 2,3 dia vao diém
TBC lop 10, 11, 12.

(4) Xét tuyén dua trén két qua thi
danh gia nang luc do trueong Pai hoc
Su pham Ha Noi hodc truong Pai hoc
Su pham TP. H6 Chi Minh t6 chtc thi
két hop voi két qua hoc THPT

2022 |- Toan, Ngit van, | (1) Sir dung két qua ki thi THPT quéc 120
Tiéng Anh (DO1) | gia dé xét tuyén vai t6 hop cac mén
- Toéan, Ngit van, | thi thanh phan cua cac bai thi dé xét
Tiéng Nga (D02) tuyén vao cac nganh theo qui dinh.
- Toan, Ngit  vian, | (2) Tuyén thang thi sinh dat giai qudc
Tiéng Phap (D03) | gia: Nhat- Nhi- Ba
(3) Xét tuyén thang 2,3 dya vao diém
TBC lop 10, 11, 12.
(4) Xét tuyén dua trén két qua thi
danh gia nang lyc do truong Pai hoc
Su pham Ha Noi hoac truong Pai hoc
Su pham TP. H6 Chi Minh t6 chtc thi
két hop véi két qua hoc THPT
2023 |- Toan, Ngit vin, | (1) St dung két qua ki thi THPT quéc 95

thang dugc mé rong va xac dinh rd rang vé diéu kién dang ky xét tuyén, nguyén tic

(Nguon: So lidu tir Pé &n tuyén sinh va théng tin tuyén sinh

nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023).

Nam 2020, 2021, 2022, 2023 phuong thuc tuyén chon dbi twong xét tuyén

xét tuyén, huéng dan ho so dang ky xét tuyén [H8.08.02.01].
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1.1. Ddi tugng xét tuyén thang 2 gom: Thi sinh di t6t nghiép THPT c6 hanh
kiém tat ca cac hoc ki dat loai T4t va hoc luc gisi ca 3 nim ¢ bac THPT, thoa man
mét trong cac diéu kién quy dinh dudi day:

a.l. Thi sinh I1a hoc sinh ddi tuyén cap tinh (thanh phd) hodc truong THPT
chuyén truc thudc cac truong dai hoc tham du ki thi hoc sinh gioi quéc gia.

a.2. Thi sinh Ia hoc sinh dat giai nhat, nhi, ba trong céc ki thi hoc sinh gioi
cap tinh (thanh phd) & bac THPT.

a.3. Thi sinh la hoc sinh truong THPT chuyén hoac cac truong THPT truc
thuoc Truong DPHSPHN, Truong DHSP TP. H6 Chi Minh.

Nguyén tic xét tuyén: Xét tuyén lan luot theo thir tu wu tién tir ddi trgng muc
a.1, néu con chi tiéu s& xét tiép lan lugt dén cac ddi twong muc a.2, a.3 cho dén hét
chi tiéu. B4i véi thi sinh thude d6i tuong tir muc a.2 dén a.3 xét tong diém trung binh
chung ca nam 16p 10, 11, 12 caa mdn hoc hoic t6 hop mén hoc THPT theo quy dinh
cuia mdi nganh ghi tai muc 3 (da cong diém wu tién ddi trong va vu tién khu vuc néu
co).

1.2. Pbi tugng xét tuyén thang 3. Boi voi cac nganh thuoc nhém nganh khoa
hoc GD&DPT gido vién: Thi sinh 13 hoc sinh tét nghiép THPT c¢6 hanh kiém tat ca cac
hoc ki & bac THPT dat loai tét va 3 nam hoc luc gioi. Riéng ddi voi nganh Su pham
tiéng Phap, néu thi sinh 1a hoc sinh hé song ngit tiéng Phap diéu kién vé hoc luc 1a
l6p 12 dat loai gioi; nganh Su pham Cong nghé diéu kién vé hoc luc 16p 12 dat loai
gioi. Uu tién cong diém xét tuyén d6i véi cac thi sinh co bai luan dat két qua tot.

Nguyeén tac xét tuyén. Xét tong diém trung binh chung ca nam 16p 10, 11, 12
cia mdn hoc hoic to hgp cac mdn hoc theo quy dinh ciia mdi nganh (da cong diém
vu tién ddi twong va wu tién khu vuc néu co). Trudc hét xét cac thi sinh thudc dbi
tugng xét tuyén thang 2 theo nguyén tac xét tuyén cua muc 2.2, sau d6 xét dén céc
thi sinh d6i twong xét tuyén thang 3. Uu tién cong diém hoic xét tuyén thang néu thi
sinh ¢ viét bai luan dat két qua tot.

Tir nam 2022, bd sung thém phuong thire Xét tuyén dua trén két qua thi danh
gia nang luc do truong Pai hoc Su pham Ha Noi hoac truong Pai hoc Su pham
TP. Hb Chi Minh t6 chuec thi két hop véi két qua hoc THPT.

Cin ctr vao thdng bao cua Bo GD&DPT, Truong quyét dinh diém san xét tuyén
dai hoc vao cac nhom nganh. Can cr vao cac tiéu chi tuyén chon SV cho CTPT, sb
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luong thi sinh dang ky xét tuyén, Truong thong bao diém chuan, diém xét tuyén cho
cac nganh, trong d6 c6 nganh CTDT [H8.08.02.02]. Truong ra thdng bao danh sach
trdng tuyén, cong nhan két qua va nhap hoc cho SV vao nganh CTDT [H8.08.02.03],
[H8.08.02.04].

Bang 8.2.2. Théng ké sé SV nhap hoc va thdi hoc CTPT GDTH tir 2019-2023

Nam hoc S6 lwong sinh vién nhap S6 luong sinh vién théi hoc
hoc theo khoa
2019-2020 (K69) 133 03
2020-2021 (K70) 165 02
2021-2022 (K71) 141 02
2022-2023 (K72) 119 01
2023-2024 (K73) 100 0

Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh/ tuyén chon ngudoi hoc duge Truong, Khoa
ra soat, danh gia hang nam sau cac ki tuyén sinh va chuan bi cac ki tuyén sinh tiép
theo. Trudc Ki tuyén sinh, trong c&c cudc hop giao ban ¢ Khoa, 1anh dao cac Bo mén,
Hoi dong khoa hoc duogc ban bac, trao doi va sau do6 xin ¥ kién dé dé xuat véi Nha
truong chi tiéu, phuong phap tuyén sinh phu hop, ké hoach tuyén sinh nim sau
[H8.08.02.05]. Két qua thé hién su diéu chinh, thay doi chi tiéu, cac to hop mdn thi
va phuong thuc tuyén sinh (Bang 8.2.2).

2. Biém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc cia CTPT 13 rang theo quy
ché cua Bo GD&DPT va dugc danh gia thuong xuyén dé dam bao tuyén chon duoc
nhitng thi sinh c6 di nang lyc va trinh d§ vao Truong ciing nhu vao CTDT. Tiéu chi
va phuong phap tuyén chon duoc cap nhat, mg rong dic biét véi dbi tuong tuyén
thang dé c6 thé tuyén chon ngudi hoc gioi vao Truong, Khoa. Cac qua trinh nay duoc
thyc hién chinh xac, cong khai, ro rang.

3. Diém ton tgi

Trong qua trinh ra soat, danh gia chinh sach tuyén sinh, Truong va Khoa chua
t6 chuc lay y kién ngudi hoc vé tinh rd rang, phi hop cua phuong phap va tiéu chi
Xét tuyén ngudi hoc CTDT cir nhan GDTH.
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4. Ké hoach hanh dong

Do vi, Thoi gfan
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thure hlé:n
thuee hién hoac hoan
thanh
1 |Khic - Nha truong va Khoa can cd ké hoach | TT Hang nim
phuc tdn | t6 chic 1y y kién phan héi tir phia | DBCL,
tai nguoi hoc vé tinh rd rang, pht hop cua | Khoa
phuong phap va tiéu chi tuyén chon | GDTH
nguoi hoc CTDT cu nhan GDTH.
- Két qua khao sat duwoc phan tich,
danh gia lam co s& cho viéc ra soat,
diéu chinh chinh sach tuyén sinh noéi
chung, phuong phép, tiéu chi tuyén
chon ngudi hoc noi riéng.
- Sau dot tuyén sinh 2018, trong théng
bao/dé &n tuyén sinh ciia Nha trudng
c6 thé nghién cau dé bod sung hinh
thirc so tuyén niang khiéu cho CTDT
ctr nhédn GDTH.
2 | Phat huy |- Tiép tuc hoan thién phuong thic | Phong Pao | Hang nim
diém tuyén chon ngudi hoc ¢6 chat luong tir | tao,  Ban
manh dau vao dén dau ra. tuyén sinh
- Hoan thién da kénh phuong tién | Khoa
tuyén sinh GDTH

5. Tu danh gia: Dat 57

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong gidm sdt phiy hop vé sw tién b trong hoc tdp va rén luyén,

két qua hoc tdp va khéi lwong hoc tap ciia ngwoi hoc

Truong phan cong Phong Pao tao, Phong Cong tac Chinh tri va Hoc sinh sinh

vién cung Poan thanh nién phdi hop véi Khoa giam sét sy tién bo hoc tap va rén
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luyén, két qua hoc tap, khéi lugng hoc tap cua ngudi hoc, canh bao hoc tap
[H8.08.03.01], [ H8.08.03.02]. Cu thé:

Phong Pao tao tham muu, xay dung cac quy dinh, quy trinh hoat déng cua
CVHT; T6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng va huéng dan chuy@n mdn nghiép vu cho
CVHT dé huéng dan SV.

Phong Céng tac Chinh tri va Hoc sinh sinh vién theo d6i, giam sat SV qua cac
hoat dong tap thé, 16p hoc doan vién wu ti; Phdi hop véi Khoa xét khen thuéng hang
nam cho SV gidi va xuét sic trong hoc tap va rén luyén.

Poan thanh nién giam sat, hd tro SV ¢6 hoan canh khé khin; Tao moi trudng
dua SV vao cac hoat dong gidp SV rén luyén va phét trién nhan cach, hoc tap.

Khoa truc tiép theo ddi, quan Ii, kiém tra, giam sat va dén doc doi ngli CVHT
thuc hién nghiém tdc nhiém vu duoc giao; Phdi hop va&i phong Pao tao nhan xét,
danh gid hoat dong cua CVHT.

Dua trén cac quy dinh, quy ché duoc Nha truong ban hanh [H8.08.03.01],
[H8.08.03.02], Khoa da chon lya phan cong doi ngii CVHT nhiét huyét chuyén trach
va hiéu vé CTPT trinh Truong ra quyét dinh phan cong CVHT cho cac I6p
[H8.08.03.03], [H8.08.03.04]. Poi ngii CVHT nay giam sat, tu van cho ngudi hoc
dang ki khdi luong hoc tap cho ting SV hop li, hd tro nguoi hoc trong cac thu tuc
hanh chinh.

Tat ca SV ¢ céc I6p duoc CVHT tu van vé hoc tap: so tin chi SV phai tich lily
da dé tét nghiép, thoi gian tét nghiép. Khung chuong trinh CTDT ciing duoc thong
bao cong khai trén trang web: https://daotao.hnue.edu.vn. Khéi lugng dio tao nim
2014 nganh GDTH la 135 TC, nganh GDTH - SPTA la 140 TC; Khéi lurong dao tao
nam 2020 nganh GDTH la 136 TC, nganh GDTH - SPTA la 141 TC [H8.08.03.05].

Pau mdi ndm hoc, Nha truong déu xay dung ké hoach dio tao va gui vé cho
cac don vi trong toan truong, 1y ¥ kién gop ¥, sau d6 ban hanh cho cén bo va toan
thé nguoi hoc. Ké hoach dao tao dugc dan céng khai & cac khu vuc giang duong, rat
thuan lgi cho GV, SV theo ddi va thuc hién [H8.08.03.06].

Song hanh vai hoc tap la cac hoat dong thi dua khen thudng. Truong ban hanh
Quy ché khen thudng dé dong vién khuyén khich SV ¢6 hoc tap va rén luyén tot dugc
ting khen [H8.08.03.07], [H8.08.03.08]. Quy ché danh gia diém rén luyén ciing duoc
ban hanh. Nguyén tic danh gia, ndi dung danh gia va thang diém, phan loai dé danh
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gia, quy trinh danh gia két qua rén luyén, sir dung két qua rén luyén, quyén khiéu nai,
chie niang nhiém vu cua Phong Dao tao va cac Khoa. Quy trinh danh gia két qua rén
luyén dugc trinh bay rd rang trong Quy dinh nay va dugc thuc hién cong khai
[H8.08.03.09].

Cong tac xét su tién bo hoc tap va rén luyén caa SV duoc chd trong quan tam,
la nhiém vu c6 su két hop gitra CVHT, gido vu Khoa, Quan li SV, Lién chi doan va
BCN Khoa. CVHT thudng xuyén bam sét, hd trg SV trong hoc tap va rén luyén. Két
thic mdi ki hoc, Khoa trién khai cho Gio vu khoa, Quan 1i SV, tro 1i dao tao va Lién
chi doan tién hanh danh gia tinh hinh hoc tap va rén luyén cia SV. Cu thé: Biém rén
luyén caa SV déu dugc danh gia qua cac mbc phan loai: Xuét sic, tot, kha, trung binh,
yéu va kém. Quy trinh duoc trién khai: SV tu danh gia, CVHT chu tri hop Xxét Véi
I6p, phan tich chdm diém cho tirng c& nhan, két qua duoc tong hop gui 18n khoa. Sau
d6 chuyén két qua diém rén luyén cia SV dé théng ké [H8.08.03.10]. Hoi dong Khoa
tién hanh hop cip Khoa gom cac bén tham gia (Pai dién BCN, CVHT, Bi thu lién
chi, Giéo vy, Quan li sinh vién, Can bo céac 1op). Két qua nay dugc cong bo cho toan
sinh vién biét [H8.08.03.11]. Bé khuyén khich SV hoc tap va nghién ctru, Nha trudng
cd cac chinh sach hoc béng, tro cap xa hoi va hoc tap khuyén khich hoc tap, khen
thuéng dong vién kip thoi cho mdi hoc ki [H8.08.03.12].

Diém hoc tap, sé luong va ti 1& SV théi hoc, budc théi hoc, SV bi canh béo két
qua hoc tap, SV dat diém hoc tap xuét sic, gioi, khé, trung binh, yéu va nhiing luu ¥
vé SV dugc thdng ké trong bién ban xét 1&n 16p ting hoc ki caa Khoa [H8.08.03.13].
Két qua canh bao hoc tap dugc Khoa giri 1én Trudng sau d6 Hoi dong Trudong gom:
Ban Gidm hiéu, dai dién cac khoa, Phong Pao tao, Phong Céng tac Chinh tri va Hoc
sinh sinh vién tiép tuc hop xét danh gia va ra quyét dinh canh béo hoc tap, x6a tén
[H8.08.03.14]. Tir cac két qua trén, CVHT thdng bao, nhac nhg dén SV qua kénh goi
riéng SV, chi doan, 16p. CVHT hang ki hop vai 16p théng béo két qua hoc tap, khdi
lugng hoc tap duoc thé hién qua ting ki nhu sau: s6 TC tich lity, diém trung binh
chung tich lity, diém trung binh cua tirng ki, s TC tich lity ctia ki cua timg SV dé
diéu chinh, cai thién tinh hinh hoc tap ki tiép theo cho kip tién d6 CTPT. Khoa va
Nha trudng c6 co s dit lidu theo ddi ti 1& cham tién do, thdi hoc, tét nghiép theo hang
nim. D6 13 cac bao cao két qua, tién do hoc tap va rén luyén duoc luu trit tai cac
phong ban chirc nang nhu phong Pao tao, Phong Cong tac Chinh tri va Hoc sinh sinh
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vién va Vian phong khoa, ngoai ra con dugc luu tryc tiép trong tai khoan ca nhan cua

mdi SV trong hé théng quan Ii phan mém Unisoft mark, Unisoft Student
[H8.08.03.15], [H8.08.03.16].

Két qua hoc tap va rén luyén cia SV duoc thdng ké hang nam giup CVHT va

Khoa niam duoc dé c6 ké hoach hd tro nguoi hoc (Bang 8.3.1.1; 8.3.1.2; 8.3.2).
Biang 8.3.1.1. Két qua hoc tap ciia SV CTDPT GDTH tir niim 2019 dén 2024 (thang 4)

Nim Tong | Xuit sic Gioi Kha TB Yéu
hoc sV S6 |Ti SL |Tile% [ SL | Tile | SL |Ti Tile
luong | 1€ % % 1€ % %
(SL)
2019-2020 | 271 | 77 284 | 104 3838 | 75 | 27,68 12 4,43 1,11
1
2020-2021 | 400 | 105 | 26,2 | 208 | 52 79119754 |1 1
5
2021-2022 | 487 | 199 | 40,8 | 243 | 49,90 | 43 | 8,83 0 0,41
6
2022-2023 | 553 | 213 | 385 [242 | 4376 |87 | 1573| 4 [ 07 1,27
2 2
2023-2024 | 521 | 248 | 476 | 213| 40,88 | 54 | 10,36 | 4 | 0,7 0,38
7

Bang 8.3.1.2 Két qua hoc tap ciia SV CTPT GDTH tir nim 2019 dén 2024 (thang 10)

Niam Tong Xuit siac Gioi Kha TB Yéu
hoc SV SL | Ti SL |Tilée% | SL Tilée | SL | Ti SL [ Tilé
1€ % % 1€ % %
2019- 2020 271 18 6,64 120 44,29 | 97 3579 | 34 | 1255 | 2 0,74
2020 - 2021 | 400 46 115 155 38,75 | 178 | 44,5 17 4,25 4 1
2021- 2022 487 31 6,37 306 62,83 | 147 | 30,18 | 1 0,21 2 0,41
2022 - 2023 | 553 110 | 19,89 [ 233 42,13 | 191 | 3454 | 15 2,71 4 0,72
2023 - 2024 | 521 51 9,79 314 60,27 | 141 | 27,06 | 14 2,69 1 0,19
Bang 8.3.2. Két qua rén luyén cia SV CTPT GDTH tir nim 2019 dén

2024
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Niam hoc |Tong | Xuatsac Tot Kha B Khong xép
SV loai
SL [Ti SL | Ti SL |Ti S| Ti SL | Ti

16 % 16 % 6% |L|1e% 16 %
2019-2020 | 271 | 29 |[10,70 240 188,56 |1 0,37 1 0,37
2020 - 2021 | 400 38 19,50 313 | 78,25 |42 |10,50 7 1,75
2021- 2022 | 487 | 43 | 8,83 419 (86,04 (18 |3,70 7 1,43
2022 - 2023 | 553 | 59 | 10,67 482 (87,16 |7 1,27 5 0.90
2023 -2024 | 521 | 64 | 12,28 | 455 | 87,33 | 02 | 0,38
Bang 8.3.3: Bang thong ké s6 lwong SV théi hoc CTPT GDTH giai doan 2019- 2024

Niam hoc | TongSV Ti I8 % ngwoi thoi hoc theo khoa
nhap hec [Nam  thi| Nam the2 | Nam thi 3 | Nam thi 4
nhat
SL |Ti SL Ti SL | Ti SL [ Ti
16 % 16 % 16 % 16 %

2019-2020 | 133(K69) | O 0 01 075102 [150 10 0
2020 - 2021 | 165 (K70) | 02 1,21 0 0 0 0 0 0
2021- 2022 141 (K71) | O 0 02 142 | O 0
2022- 2023 119 (K72) | O 0 01 0,84
2023- 2024 | 100 (K73) |0 | O

S6 liéu thong ké cho thay, ti Ié SV thdi hoc cia nganh GDTH trong giai doan

2019-2024 1a twong ddi thap. Trong do, ti 1& SV théi hoc tap trung tir nim hai dén

nam tht ba, véi nhiéu nguyén nhan 1a do sinh vién di du hoc, chuyén truong hoic do

hoan canh gia dinh phai nghi hoc.

2. Piém manh:

Khoa c6 ddi ngli CVHT nhiét tinh, gioi chuyén mén, am hiéu vé dao tao tin

chi. C6 su phdi hop chit ché gitra CVHT, gi4o vy, quan li sinh vién, Lién chi doan va

can bo 16p dé nam bét tinh hinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién. Bén canh dé, hién

nay Khoa da duoc hd trg dé c6 céng cu theo ddi ngudi hoc trén trang daotao.hnue.vn

va stir dung phan mém quan 1i diém hoc tap va rén luyén.

3. biém ton tai
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SV ¢6 két qua hoc tap chua tét chua chi dong phdi hop véi Khoa dé thdng bao
két qua hoc tap, rén luyén cho gia dinh.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, nguoi Thai gian

tiéu thwc hién thwc hién

hoic hoan
thanh

1 |Khic [Kip thoibao cdo két qua hoc tap, | P. Pao tao, Khoa | Hang nim
phuc |ren luyén cho gia dinh nguoi | GDTH, Gido vu
ton tai | hoc dé cing hd tro dong vién | Khoa

nguoi hoc

2 |[Phat | Tiép tuc phoi hop chat ché giira | P. Pao tao, Khoa | Hang ki
huy CVHT, gido vu, quan li sinh | GDTH, Giéo vu,
diém | vién, lién chi doan, can bo 16p | Quan Ii SV,
manh | dé hd tro ngudi hoc. CVHT

5. Ty danh gia: Dat 517

Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dpng tw vin hoc tip, hoat dpng ngoai khéa, hoat dpng
thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé giip cdi thién vigc hoc tdp va khd néing cé
viéc lam cua nguwoi hoc
1. Mo ta

Theo Quyét dinh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy theo hé théng
tin chi cia Truong DPHSPHN, sé 9779/QD - DPHSPHN-BT ngay 07/12/2017; sb
3980/QD - PHSPHN ngay 21/9/2021 va Quy dinh t6 chuc thi, kiém tra, danh gia va
quan Ii két qua trong ki thi két thic hoc phan 1067/QP - PHSPHN ngay 14/05/2020
cua Truong DPHSPHN [H8.08.04.01], Khoa GDTH da thuc hién cac nhiém vu dao
tao theo hé théng tin chi d6i véi sinh vién nganh su pham GDTH, trong d6 da xéc
dinh cac nhiém vu dao tao, hd trg dao tao cho ngudi hoc rat chi tiét. Cu thé, Khoa da
giao nhiém vy cho mot s6 GV 1am cong tdc CVHT trong khoa [H8.08.04.03] phéi
hop véi Lién chi doan - Lién chi hoi Hoi SV Khoa GDTH cung cac don vi trong
Trudng. Céc ¢b van hoc tap thuc hién cac nhiém vu da duoc giao trong quy ché dao
tao, hd tro sinh vién trong qué trinh hoc tap. C6 van hoc tap ciing thudng xuyén bao

céo tinh hinh quan Ii, hd tro sinh vién cho Khoa va Nha truong theo dinh ki. Bé nang
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cao chat luong dio tao, Khoa GDTH hang nam déu t6 chirc cho sinh vién cac khoa
thuc hién cac dé tai nghién ciru khoa hoc dudi sy huéng dan cua cac GV trong Khoa.
Cac két qua nghién ctru duoc hoi ddng cham va cong bé diém, hd trg diém thuong
cho nhitng sinh vién dat két qua tét. Danh sach sinh vién tham gia nghién ctu khoa
hoc hang nam dugc thé hién rat rd trong [H8.08.04.04]. Nhiing nghién ctru c6 két qua
t6t duoc tham gia trinh bay tai hoi thao SVNCKH va guri di du thi cap truong. Trang
Facebook Khoa GDTH - Truong DHSPHN

https://www.facebook.com/khoagiaoductieuhoc/?locale=vi_VN dia thuong Xxuyén

dang cac tin tuyén dung dé hd trg cho sinh vién nam cubi va nhiing sinh vién da tét
nghiép c6 thé tiép can duogc véi cac thdong bao tuyén dung tir cac trudng phd théng &
cac dia phuong.

T chuc cac hoat dong ngoai khoa va dich vu hd trg gilp cai thién viéc hoc
tap cua SV do Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh Truong PHSPHN, Lién chi
doan Khoa chi dao va trién khai. Lién chi doan Khoa GDTH chu dong dé xuat BCN
Khoa thanh 1ap cau lac bo Nghiép vu su pham, Cau lac bo Thé thao, CLB Truyén
théng [H8.08.04.05]. Hang nam, cac hoat dong chao tan sinh vién nhap truong ludn
duge LCP - HSV cuia Khoa két hgp véi BCN Khoa t6 chuc trang trong, huéng dan
sinh vién mai lam quen véi cac hoat dong hoc tap va phong trao doan thé tai Trudng
Pai hoc Su pham Ha Noi [H8.08.04.06]. Trong nam dai dich Covid 2021, Khoa t6
chac chao Tan sinh vién bang hinh thic tryc tuyén nhung van dam bao cac noi dung
nhu hang ndm van 1am tryc tiép. Cac ¢ van hoc tap duoc phan cdng nhiém vu hd
tro, giai dap cac thiac méic cho sinh vién dé co thé yén tdm hoc tap. Hoat dong thé duc
thé thao gidp tao tinh than thoai mai, cai thién kha niang hoc tap cia SV [H8.08.04.07].
Véi dic thu nganh su pham, hang ndm Trudng va Khoa té cho sinh vién dén truong
pho thong dé thyc tap [H8.08.04.07]. Hang nam, Khoa cir tir 8 - 14 GV lam nhiém vu
truong doan thuc tip su pham dé hd tro sinh vién cua khoa GDTH no6i riéng va sinh
vién cac khoa trong Truong néi chung thuc hién hoat dong ren luyén nghiép vu su
pham. Pay 1a nhitng hoat dong bd tro rat hiru ich dap ng nhu cau cdng viéc sau nay
ctia nguoi hoc va cac hoat dong nay déu cd ké hoach cu thé. Pé danh gia chét luong
GV, Truong PHSPHN két hop véi Khoa GDTH tir ndm 2019 dén 2024 da thyc hién
phiéu 13y y kién cua ngudi hoc dbi voi GV cua Khoa [H8.08.04.08].

Bang 8.4.1. Két qua danh gia chét lwong gidng day hoc phén caa sinh vién
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TT Thai gian S6 GV dwoc | S6 SV tra loi Xép loai
SV phan hoi | phiéu khao sat
1 Ki 1l (2018 — 2019) 15 300 T6t
2 Ki I (2019 — 2020) 11 363 Tot
3 | Kill (2019 - 2020) 11 437 T6t
4 Ki I (2020 — 2021) 12 377 Tot
5 | Kill(2020-2021) 12 370 T6t
6 Ki | (2021 — 2022) 16 671 Tot
7 | Kill(2021-2022) 26 1648 Tét
8 Ki | (2022 — 2023) 16 700 Tot
9 | Kill(2022-2023) Chua c6
10 | Kil(2023-2024) 13 Tot (92,31%)
Kha (7,69%)
11 | Kill (2023 -2024) 13 T4t (92,31%)
Kha (7,69%)

Cac y kién phan hdi cua sinh vién ddi véi GV vé mot s6 ndi dung danh gia sau:

- Thyc hién né nép day hoc, ki nang to chirc quan i 16p cua giang vién.

- Thai d¢ - ing xur vai sinh vién .

- Noi dung day hoc

- Phuong phap giang day cua giang vién

- Céc hoat ¢ong kiém tra danh gia

- Mot sb noi dung day online ( nhitng ndam 2020,2021,2022 ¢6 dich Covid)
Két qua phan tich chi tiét duoc thé hién cu thé trong céc bao céo tir 2019 dén
2024 [H8.08.04.08]. Céc két qua danh gia tir phiéu khao sat cho thay tat ca cac GV
khao sat déu thuoc Tét va Kha. Két qua khao sat cho thay da sé SV duoc khao sét tir
nam 2019 dén 2024 nganh dao tao GDTH ciia PHSPHN c¢6 nhitng nhan xét rat tich

cuc vé chat luong dao tao cac hoc phan cua cac GV. Ho déu cho ring minh duoc

Khoa trang bi kién thirc rong, c6 kién thire nén kha tot, kién thire co ban chuyén nganh

chic. Nhin chung, sinh vién danh gia kha cao vé chét luong dao tao cua Khoa, ti 16
sinh vién hai 10ng ludn dat trén 90% s6 phiéu duoc khao sat [H8.08.04.08].

Két qua danh gia tir phiéu khao sét s& gitip Khoa danh gia tot hon hiéu qua cua
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viéc ddo tao, tir d6 tim cach cai thién chét luong giang day, dong thoi c6 thé sir dung
két qua phan hdi nay nhu 13 mét kénh théng tin quan trong tinh vao két qua thi dua,
khen thuong, ting lwong sém cho GV va khang dinh thuong hiéu, chat luong dao tao
cua Khoa, gidp sinh vién sau khi tét nghiép dé tim kiém viéc lam tét hon.

Bang 8.4.2. Két qua khao sat: Hoat dong hd tro hoc tap ddi véi sinh vién

Khoa Giao duc tiéu hec vira tot nghiép

TT | Namkhaosat | S6 SV tét | Piém trung binh vé | Piém trung binh
nghiép tra mire dd hai long vé mire dd hai
loi phiéu ciia nguoi hoc vé | 1ong chung cia
khao sat chat lwong va hiéu nguoi hoc
gqua dao tao caa SV
1 2019 71 9,39 Ko thay cd trong
KS
2 2020 67 10,36 Ko ¢ trong KS
3 2021 79 54,35( Tot ) 13,41 ( tot)
4 2022 88 55,93 ( Tot) 13,81 ( T6t)
5 2023 132 55,73 ( Tot) 13,27 (tot)
6 2024

Két qua phan tich chi tiét duoc thé hién cu thé trong céc bao cao tir 2019 dén
2024 [H8.08.04.10]. Céc két qua danh gia tir phiéu khao sat cho thiy murc d6 hai long
ctia ngudi hoc vé co sa vat chat, vé chat lugng va hiéu qua dao tao va mac do hai
long chung cua ngudi hoc déu thudc mic Tot. Dic biét c6 cac ndi dung duoc sinh
vién danh gi4 rat tich cuc nhu “ Truong / Khoa hd tro sinh vién trong thyc tap”, «
Nha truong ¢ nhitng chinh séch tbt hd tro sinh vién gip khé khan”, « Thiét bi thé
duc, thé thao va san van dong cua trudng dap ung nhu cau hoc tap va giai tri”, « Cac
hoat dong hoc thuat ( trong va ngoai CTDT) gitp sinh vién ¢6 y thirc va ki nang hoc
tap subt doi”.

Nhiing niam gan ddy Truong va Khoa da khao sat tinh hinh viéc lam
[H8.08.04.09] tir 2019 dén 2024 cho thiy ti 1¢ sinh vién tét nghiép tim kiém duoc
viéc lam ¢ muic cao so vai mot s6 nganh khéac, hang ndm ludn dat dén 100% SV déu
cd viéc lam ngay sau khi tét nghiép.

Bé4o cdo khao st chat luong nganh/dao tao danh cho sinh vién vira méi tét
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nghiép nham danh gia lai chuong trinh dao tao tir co s vat chat, phuong phap day
hoc, danh gia, hoat dong hd tro thong tin, moi truong giao duc va su hai long cua
ngudi hoc...Két qua phan tich chi tiét dugc thé hién cu thé trong cac bao céo tir 2019
dén 2024 [H8.08.04.10].

Bang 8.4.3. Két qua danh gia vé co sé vét chét, hé thong CNTT, tai liéu dap

rng cac yéu cau dao tao ddi voi sinh vien GDTH méi tot nghiép

STT | Nim khao sat | Sé phiéu tham gia | Piém trung binh
khao sat
1 2019 71 14,99 ( Kha)
2 2020 67 16,66 (Kha)
3 2021 79 24,82 ( Tot)
4 2022 88 25,64 ( Tot)
5 2023 132 25,18 ( T6t) (CSVC)
30,39 ( Tot ) (PG vé Moi trudng
GD)
6 2024

Két qua khao sat danh gia vé hoat dong hd tro hoc tap cia Khoa ddi véi sinh
vién cho thiy da sé SV tét nghiép tir naim 2019 dén 2024 nganh dao tao GDTH cua
DHSPHN c¢6 nhitng nhan xét rat tich cuc vé co s¢ vat chat, hé thdng CNTT, tai liéu
dap (ing yéu cau dao tao. Két qua khao sat cho thay co sé vat chat, hé théng CNTT,
tai liéu dap ung yéu cau dao tao & muc T6t va Kha. Nhin chung, sinh vién dénh gia
kha cao vé su hd tro hoc tap cho sinh vién cua Khoa , ti 1¢ sinh vién hai 1ong vé co s&
vat chat, hé thong CNTT, tai liéu dap tng yéu cau dao tao ludn dat trén 90% sé phiéu
duoc khao sat [H8.08.04.10]. Su hd tro d6 thé hién qua su dap (ng vé cac tai liéu hoc
tap, hd tro sinh vién hoc tap va nghién ctru ciing nhu cac diéu kién co so vat chat khac
dé dam bao qué trinh hoc tap cua sinh vién duoc dién ra thuan loi.

2. biém manh
Nha trudng, Khoa di trién khai sdu rong va hiéu qua cac hoat dong tur van hoc

tap, nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, hd trg SV tim hiéu vé viéc lam
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khi tét nghiép, gitp SV nang cao thanh tich hoc tap, rén luyén ki ning nghé va co hoi

tim kiém viéc 1am khi ra truong.

3. Diém ton tai

Chua c6 nhiéu y kién ngudi hoc vé hoat dong ngoai khéa, hoat dong thi dua.
4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Pon vi, nguoi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung thuc hién hoic
thuc hién chu
hoan thanh
1 | Khac phuc |- Khao sat lay y |Phong CTCT& | Tir niam hoc
ton tai kKién diy du cua | HSSV, Khoa| 2024 -2025
giang vién , tro li , | GDTH, Giao
c6 van hoc tap, |vu Khoa,
ngudi hoc vé hinh | CVHT
thire va két qua cac
hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac
dich vu hd tro.
2 |Phat huy |- Tang cuong cdc | Khoa GDTH,| Cac nam hoc
diém manh | hoat dong hop téc, | Lién chi doan - tiép theo
cac hoat dong cong | Hoi, SV,
ddng, trai nghiém. | CVHT

5. Tw danh gia: Dat 57

100




Tiéu chi 8.5. Méi trwong tém li, xa héi va canh quan tgo diéu kién thugn loi cho
hoat dong dao tao, nghién ciru va sy thodi mai cho ca nhdn ngwoi hoc
1. Mo ta

Truong va Khoa c6 moi truong su pham, X& hoi, moi truong lam viéc than
thién, tao khdng khi thoai mai dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién
ctru. Trudng ¢ day du co so vat chat dé phuc vu viéc day va hoc & trong truong nhu
khu Hiéu bo, khu giang duong, khu KTX, khu thé duc thé thao, duoc thé hién rd & so
d6 cua Truong va cia Khoa [H8.08.05.01], [H8.08.05.02], [H8.08.05.05]. Nha
truong va Khoa ludn quan triét tu tudong va hanh dong dé tao ra mot moi truong 1am
viéc than thién, tao tdm Ii thoai méi cho GV va SV trong Khoa. Bén canh dé, quyén
va nghia vu ctia SV ciing dugc quy dinh trong So tay SV Truong. Cac dich vu hd tro
cho nguoi hoc déu cdng khai, chi tiét trong S6 tay SV giup ngudi hoc tai Khoa, tai
Truodng ludn yén tam khi can tim su hd trg cho viéc hoc tap va rén luyén trong suét
qua trinh hoc cua minh [H8.8.05.04], [H8.08.05.05].

Canh quan su pham sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao su thuan lgi cho tat
ca cac d6i twong trong toan co so gido duc. Khudn vién Trudng duoc chia thanh cac
khu chuyén biét: Khu Hiéu b, khu giang duong, khu KTX, san van dong, cac hoi
truong va thu vién. Cac khu nay duoc bd tri mot cach khoa hoc, thuan loi cho cong
tac giang day, hoc tap va NCKH ctia CTDT. Thu vién véi toa nha tach biét, hién dai
v6i nhiéu dau sach ludn duoc cap nhat [H8.08.05.02]. Céac khu vuc nay déu duoc lap
dit hé thong Wifi két ndi Internet do d6 tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién
ctru va su thoai mai cho ca nhan nguoi hoc [H8.08.05.05].

Khu KTX khdng qué xa vai khu giang duong nén tao thuan lgi trong viéc di
chuyén caa SV. Ngay canh khu KTX, san van dong phuc vu cho nhu ciu sinh hoat
tap thé va nang cao sic khoe SV [H8.08.05.05]. Khoa Giao dyc Tiéu hoc dugc bd tri
lam viéc va day hoc & tda nha V, cac 16p hoc duoc bb tri tai cac giang duong nha V,
Nha K, Toa nha Hoc liéu trong Truong [H8.08.05.03]. Trong khudn vién lam viéc tai
nha V, Khoa Gio duc Tiéu hoc ludn tao duoc canh quan lam viéc trong lanh, nhiéu
cay xanh, bé tri khéng gian hop li dé tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong nghién
cuu va dao tao.

Truong ngay cang phat trién ca vé quy md va sb luong SV, nhu cau kham chira
bénh cho hoc sinh, SV ciing vi thé ting 1én. Nha truong c6 Tram Y té, cac diéu kién
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vé doi ngil y bac sy va co so vat chat dam bao kham, chira bénh ban dau truéc khi
chuyén tuyén. Nha truong con to chire kham strc khoe cho tat ca SV sau khi nhap hoc
va truge khi tét nghiép va kham stc khoe dinh ki cho SV [H8.08.05.04]. Théng tin
vé hoat dong cua Tram y té, cac ké hoach kham bénh khi nhap hoc, trong qua trinh
hoc va truge khi tét nghiép duogc thuc hién day du, rd rang va kip thoi téi sinh vién,
quan 1i sinh vién, c¢b van hoc tap ddy du... Trong giai doan Covid 19, Tram Y té da
phat huy vai trd hd trg y té hoc duong, hd trg diéu tri, thim kham ban dau cho sinh
vién trude khi chuyén tuyén dén bénh vién.

Cac phong o KTX khép kin véi day du giwdng, ban ghé hoc tap, quat mat, dién
chiéu sang, hom dung dd. KTX c¢6 khu danh cho luu hoc sinh nuéc ngoai véi stc
chira 400 SV, céac phong o cia SV con ¢6 thém ti vi, binh ndng lanh. Tai cdc nha moi
tang cua cac nha KTX déu cd mot phong phuc vu nhu cau sinh hoat chung caa SV
noi trd. Co 03 nha an tap thé dam bao vé sinh phuc vu SV. Nha truong lap camera
giam sét an ninh, hé thong mang internet Wifi tai cac phong khach va SV. Khuén
vién cia KTX da dugc Nha truong dau tu xay dung tham co, tham hoa, cay bong mat
va duoc cit tia thuong xuyén. Hé thong duong giao thong di lai trong KTX, sang
giang duong va tir cong Truong vao cac khéi nha déu duoc trai nhya, hai bén c6 hé
théng chiéu sang bang dén cao ap. KTX thuong xuyén to chic cac hoat dong vin
hoa, vian nghé, thé duc thé thao dinh ki duoc nguoi hoc huéng tng [H8.08.05.05].

Hang nidm, Nha truong va Khoa té chac nhiéu hoat dong thé duc thé thao, nhu
giai bong d4, bong chuyén SV toan Trudng chao mirng Ngay nha gido Viét Nam. Cac
doi tuyén Khoa GDTH déu thi dau tich cuc, dé lai an tuong tot dep va ciing thudng
dat céc giai cao. Nhitng hoat dong thé duc thé thao, vin nghé trén di thu hut duoc
déng dao SV Khoa tham gia gop phan vao rén luyén stic khoe, ting tinh than doan
két ciing nhu tao san choi bo ich cho ngudi hoc. Hang nim Khoa ciing thudng xuyén
t6 chiic tong két va khen thudng cho cac ca nhan ¢ thanh tich xuét sac trong cong
tac doan va phong trao thanh nién; tir 46 dong vién, khuyén khich SV tham gia céc
hoat dong tap thé [H8.08.05.11].

C6 thé néi, Lién chi doan - Lién chi Hoi Khoa ludn c6 nhiéu y tuéng sang tao
t6 chuc cac hoat dong ngoai khda, cac cudc thi nhu thi chao mung cac su kién Ion
cua Poan va Nha truong. Cac hoat dong nay luén nhan dugc su hudéng ung cua SV,
tao moi trudng than thién, giao luu, céi ma va da hd tro tich cuc cho cac hoat dong
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hoc tap, NCKH [H8.08.05.11].

Déi v6i SV noi tri, Nha truong dam bao didu kién tét nhat cho SV an &, sinh
hoat, hoc tap tai KTX theo quy dinh cua Quy ché cong tac Hoc sinh, SV ni trd cua
Bo GD&DT [H8.08.05.05].

V4n dé Phong chay, chita chdy luon duoc Nha truong cha y. Truong thanh 1ap
Ban chi dao phong chay, chita chay hang nim. Hé théng béo chay, thiét bi chita chay
dugc trang bi day du cho cac khu giang dudng, phong lam viéc trong Nha truong.
Truong da t6 chirc dién tap thuong xuyén cho SV vé cdng tac phong chay, chita chay.
Cong tac kiém tra, danh gid dugc co quan chirc ning thuc hién thudng xuyén
[H8.08.05.06]. Cdng tac nay tao moi trudong an toan cho ngudi hoc trong hoc tap,
nghién cau va rén luyén.

Hang nam, Truong té chize di thoai gitra Lanh dao Nha trudong, Poan thanh
nién véi dai dién hoc sinh, SV. Khoa khao sat/lay y kién nguoi hoc va céc bén lién
quan vé mai trudong tam If, xa hoi va canh quan trong co so gido duc. Két qua phan
tich co trong cac bao cao ciia Nha truong [H8.08.05.09]. Két qua khao sat cho thay
trong linh vuc “ moi truong gido duc”, Khoa GDTH tir nim 2021 dén 2023 déu dat
trén 90% y kién danh gia tich cuc, dat mac Tt diém hai long d6i voi nhitng nguoi
tham gia khao sat.

Quy tic tng X trong nha truong caa cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong
duogc thuc hién boi quyét dinh s6 10486/QD - PHSPHN ky ngay 28/12/2018 cho thay
Nha truong dd quan tim dén mai truong lam viéc than thién, chia sé va hiéu biét
[H8.08.05.08]. Trén ban quy tic (ng xir, can bd nha giao nguoi lao dong trong toan
Truong c6 can cir dé thyc hién ding vai tro, nhiém vy d6i véi méi truong lam viéc
su pham chuan myc, tién phong.

Céc hoat dong cong doan ctua Truong, Khoa luén huy dong dugc sy tham gia
cua can b, nha gido, ngudi lao dong [H8.08.05.10] qua cac bao céo tong két cong
doan hang nam tir 2019, 2020, 2021. Cong doan d phdi hop véi Chinh quyén, tham
muu t6 chire cac hoat dong hd trg cho cong doan vién trong Khoa.

Lién chi doan Khoa GDTH thong qua cac hoat dong ngoai khoa hd tro cho
ngudi hoc ¢ mat tinh than thoai mai, thé chat tot dé tiép tuc rén luyén, hoc tap
[H8.08.05.11].
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2. biém manh

Nguoi hoc dugc hoc tap, NCKH va sinh hoat trong moi truong xanh, sach dep,
an toan, tao moi trueong hoc tap va lam viéc than thién; thoai mai; dam bao phuc vu
cac hoat dong ciia ngudi hoc lién quan dén CTDT. SV ludn co ¥ thuc giit gin co sé
vat chat; tuan thi cac quy dinh vé tng xu trong co sé giéo duc; ¢6 Yy thirc bao vé moi
trrong, Phong chay chira chay; tuan tha moi quy dinh cua Phéap luat.
3. Diém ton tqi

Hé thdng béo chay, thiét bi chita chay chua dugc kiém tra thuong xuyén va

Truong chua t6 chirc dién tap thuong xuyén cho SV vé cong tac phong chay, chira

chay.
4. Ké hoach hanh dong
_ Thai gian ]
TT | Muc tiéu N@i dung Don vl, ngwd] thuc hién hoac e
thuc hién chu
hoan thanh
1 | Khac - Tang cuong giam | - KTX, Phong| Hang nim
phuc ton | sat, kiém tra thiét bi | CTCT&HSSV,
tai phong va chira chdy | Gidao vu Khoa
trong Nha truong. GDTH, TT
- Tang cuong tap| DBCL
huan cho sinh vién
vé phong chay chira
chay.
2 | Phat huy |- Tiép tuc duy tri, |- Khoa GDTH, | Cac niam hoc
diém lam méi canh quan, | Phong Quan tri. | tiép theo
manh moi truong lam viéc
an toan, xanh sach
dep dé hd tro céc
hoat dong dao tai cua
Nha truong.

5. Tw danh gia: Dat 57

Két luin Tiéu chuén 8:
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Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh rd rang va duoc
cdng bd cong khai trong toan xa hoi, duoc cap nhat theo cac quy dinh cua Bo
GD&DT, duoc diéu chinh phl hop véi nhitng tinh hudng dic biét nhu trong bdi canh
Covid-19.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc cta chuong trinh dio tao rd
rang va dugc danh gia thudng xuyén dé dam bao tuyén chon dugc nhitng thi sinh c6
da nang luc va trinh d6 dap tng duoc yéu cau chuong trinh dao tao cua Truong. Tiéu
chi va phuong phap tuyén chon duoc cap nhat, mé rong dic biét voi déi tugng tuyén
thang dé co thé tuyén chon nguoi hoc gioi. Hé thong giam sét su tién bo trong hoc
tap va rén luyén, két qua hoc tap, khbi luong hoc tap caa ngudi hoc, canh bao hoc vu
da thyc hién dong bo, rd rang, kip thoi va co hiéu qua cao. Nguoi hoc dugc tiép can
cac thong tin vé hoc tap, rén luyén tir nhiéu kénh khac nhau va theo hé thdng, dé thuc
hién va da hoan thanh tét chuong trinh ddo tao. Viéc dong vién SV tham gia nghién
ctru khoa hoc dé nang cao ning lyc nghé nghiép sau nay ludn duoc chl trong. Nha
truong, Khoa da trién khai sau rong va hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, nhiéu
hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua, hd trg SV tim hiéu vé viéc lam khi tét
nghiép, gitp SV nang cao thanh tich hoc tap, rén luyén ki ning nghé va co hoi tim
kiém viéc 1am khi ra truong. Céc hoat dong hop tac véi cac truong, tinh nguyén vién
qudc té mé ra nhiéu co hoi cho SV bdi dudng ning luyc ngoai ngit, co hoi viéc 1am
sau tét nghiép. Nguoi hoc duoc hoc tap, NCKH va sinh hoat trong méi truong su
pham, x& hoi va canh quan thuan loi; duoc dam bao vé an ninh, an toan, xanh, sach
va dep.

Tuy nhién, chua c6 nhiéu Y kién cua cac bén lién quan va cac phan tich/du béo
vé nhu cau nhan luc trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh. Su tham gia cua céc
bén lién quan chua dugc toan dién. Sy hop tac cua SV khi lay y kién nguoi hoc vé

hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro viéc 1am con han ché.
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Panh gia tiéu chuan 8:

Thang danh gia
Tiéu chuan 8 Chura dat Pat
O 6 6 0 6 06 o

Tiéu chi 8.1 5

Tiéu chi 8.2 5

Tiéu chi 8.3 5

Tiéu chi 8.4 5

Tiéu chi 8.5 5

Piém tiéu chuan 5,00

Tiéu chuan 9. Co sé vt chat va trang thiét bi
Mé dau

Trai qua 41 nam xdy dung va phat trién, Khoa GDTH di c6 hé thdng co sé vat
chat va trang thiét bi duoc truong PHSPHN dau tu, nang cap qua hang nam, dam bao
du nang luyc dap ung cong tac dao tao, NCKH. Bén canh d6 thu vién caa truong da
dan cai thién, hién dai hoa dap tmg duoc nhu cau cta nguoi hoc va ca ngudi day; hé
thdng may tinh va mang internet cua truong ciing da duge dau tu nang cap nham dap
rng t6t nhu ciu dao tao va NCKH. Nha trudong va Khoa GDTH c6 website (cé tiéng
Viét va tiéng Anh), trang thong tin dién tir, hé thong hoc truc tuyén, hé théng quan 1i
gio giang dé hd tro ngudi hoc va nguoi day.

Moi truong lam viéc cho can bd GV va nguoi hoc luén duge dam bao. Nha
trurong c6 doi ngtl y, bac si, ddi ngi bao vé va can bd chuong trinh dao tao tdc truc
24/24 nhiam hd tro dam bao an ninh va an toan suc khoe cho can bo GV, SV va hoc
vién. Nha truong cling c6 doi ngli vé sinh moi truong, lubn quét don vé sinh cdc khu
giang duong, khu lam viéc, phong thi nghiém va thuc hanh.

Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong lam vigc, phong hoc va cdc phong chirc ning véi
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cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.
1. M6 td

Truong PHSPHN 1a mot trong nhitng trudng dai hoc ¢6 co so vat chat va thiét
bi 16n nhét trong hé théng cac truong dai hoc, dic biét 1a cac trudng su pham ca nudc.
Nha trudng ¢d hé thdng giang duong, phong hoc da ning trang bi day di may mac -
thiét bi, phong thi nghiém, thuc hanh, phong nghiép vu, thu vién, san van dong, nha
thi ddu da nang, truong chuyén, truong thyc hanh véi cac phuong tién ki thuat ngay
cang hién dai. Ki tic x4 SV duoc md rong va nang cap, canh quan va moi trudng su
pham ngay cang doi méi, gop phan quan trong nang cao chat lugng dao tao va NCKH
cua trudng su pham dau nganh. Hé thdng co sd vat chat cua nha truong gom 3 khu
chinh: (i) Khu hanh chinh, gdm: Nha hanh chinh - Hiéu b, trung tam TT-TV va Hoi
truong 11/10; (ii) Khu giang dudng, gdm céc khu nha: A2 - A4, B1, B2, C, C2, C3,
C4,D1- D4, H8, N, M1 - M4, K1, K3, T1, T2 va V; (iii) Khu Ki tuc x4, gém cac khu
nha tir A5 - A12 [H9.09.01.01]. Trong d6, SV Khoa GDTH dugc st dung nhiéu tién
ich khac nhau thugc hé thdng co so vat chat ciia Truong: Trung tam TT-TV, cac khu
giang duong nha V, nha K, nha D va Ki tuc xa.

Riéng hé thong giang dudng, Trudng DPHSPHN dang sé hiru hé théng giang
duong rong 16n véi 226 phong hoc va dién tich xay dung 36138 m?, c6 day du céac
trang thiét bi can thiét, du s6 chd phuc vu cho toan bo SV cua 23 khoa dao tao va 02
bo mon truc thude Truong [H9.09.01.01]. Hé théng giang dudng, phong hoc i thuyét
duogc trang bi day da ban ghé, bang viét, dén chiéu sang, diéu hoa nhiét do, quat, hé
thong loa va micro tro giang va hau hét déu duoc gan may chiéu va man chiéu c6
dinh, cac phong chua c6 thi sir dung may chiéu di dong. Cac phong hoc 16n va phong
hoc chuyén dung con cd cac thiét bi nghe nhin chuyén dung va hd trg ngudi hoc. Cac
phong lam viéc, giang duong, phong hoc, hoi truong, phong thi nghiém, phong thuc
hanh ¢6 noi quy 1am viéc, bién chi dan va bién tén rd rang. Nha truong dam bao SV
hoc 2 ca, khéng ¢ hoc 3 ca; Nha trueong cé 100 phong thi nghiém, thuc hanh, xudng
thue tap véi tong dién tich 10931 m?, cac phong hoc Ii thuyét, phong thuc hanh, thi
nghiém duoc thiét ké bao dam thuc hién day di chuong trinh dao tao [H9.09.01.01].

V6i dac thu caa truong DPHSPHN, truong cd Trung tdm Nghién ciru va Phat
trién NVSP, 12 noi thuc hién céc nhiém vu nghién ctru, dao tao, nang cao ning luc
NVSP cho SV va GV toan truong [H9.09.01.01].
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Hé thdng co s vat chat, trang thiét bi ctia Nha truong da va dang dugc dau tu
bai ban va da phat trién thanh mot hé thong chuyén nghiép, phuc vu tét cho cong tac
dao tao va NCKH. Hé théng co so vat chat, trang thiét bi ciia Nha truong duoc kiém
ké hang nam dé dam bao kiém soat tt chat lugng cua céc trang thiét bi [H9.09.01.02].

Pé dam bao viéc lién tuc bo sung, nang cap co so vat chat phuc vu dio tao va
NCKH, hang nim, cac don vi truc thudc trudng déu co nhirng dé xuat dé béo cao lanh
dao truong vé nhu cau dau tu, mua sdm, nang cap, stra chira tai san, trang thiét bi
phuc vu giang day va NCKH [H9.09.01.03]. Can ct nhu cau thuc té va ngudn kinh
phi ciia nam tai chinh, Ban Giam hiéu Nha trudng sé tién hanh phan bo kinh phi cho
cac don vi, trong d6 co kinh phi duyét cho ké hoach dau tw, mua sam tai san
[H9.09.01.04].

Hién nay khoa GDTH di c6 hé théng cac phong 1am viéc va cac phong chuc
nang dugc sap xép va b tri mot cach khoa hoc, vira dam bao tinh lién thong, vira
dam bao tinh chuyén biét. Khoa da c6 cac phong lam viéc riéng danh cho Ban chu
nhiém Khoa (21-30m?) va céc to thudc cac bo mon (21-30m?) ¢ tang 6 -7 - 8 nha V
[H9.09.01.05]. Khoa GDTH dugc Nha truang bé tri 3 phong hoc phuc vu giang day,
gom cac phong hoc Ii thuyét va thuc hanh. Tat ca cac phong hoc nay dugc sap xép ¢
khu vuc nha V, nha K va nha D, mdi phong hoc déu dugc trang bi day da hé thong
am thanh, &nh sang, két ni may vi tinh may chiéu dé phuc vu hoat dong giang day.
Véi hé théng phong hoc, phong chitc niang nhu trén, Khoa GDTH di dap ng tot cac
hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Sinh vién c6 khéng gian hoc tap rong réi,
thoang ding. GV cta mdi bo mon déu c6 khdng gian 1am viéc va dé to chic cac budi
hop, thao luan, sinh hoat chuyén mén. Cac trang thiét bi va co sé vat chat phuc vu
cong tac thuc hanh rat dugc Khoa va Nha truong chi trong. Hé thdng cac dung cu,
thiét bi phuc vu thuc hanh va phuc vu NCKH va dao tao cuia Khoa GDTH da va dang
dugc nang cip bd sung hang nim, cung voi d6 1a s van hanh, bao tri, bao dudng
thudng xuyén cac trang thiét bi nham dam bao chlng luén trong tinh trang tét nhat.
Cu thé, Khoa GDTH hién c6: 10 May tinh, may in, may photocopy, 02 may chiéu,
dan ghita, dan Oocgan, thiét bi phuc vu thyc hanh cac hoc phan Am nhac, My thuat. ..
[H9.09.01.06]. Chét lwgng cua cac trang thiét bi cia Khoa GDTH déu duoc theo ddi
giam sat hang nam dé kip thoi thay méi, sira chira va bo sung néu can thiét
[H9.09.01.07]. Vi hé thdng cac trang thiét bi nhu trén, Khoa GDTH luén dugc hd
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tro tot dé thuc hién cac hoat dong dao tao va nghién ctiru khoa hoc.

Nha truong di 1ay y kién khao sat vé “hiéu qua, chit luong dao tao” cua SV
vira tét nghiép trong 5 niam tré lai day. Trong d6, mirc do hai 1ong trung binh vé co
so vat chat va tai lieu cua Nha truong nhu sau: nam 2019 (89,14%), nim 2020
(87,62%), nam 2021 (87,28%) [H9.09.01.08].

Nam 2021, Trudng DPHSPHN di tién hanh khao sat mac d6 hai 1ong cua can
bo, GV Vé co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu dao tao. Biém trung binh muc d6 hai
1ong dat 97,9%. Pic biét 1a cac noi dung lién quan téi hé thong cong nghé thong tin,
moi trudng truc tuyén thiét bi, cac toa nha, giang dudng, thu vién, phong thi nghiém,
thue hanh, co sé thue hanh su pham dat mirc d6 hai 1ong rat cao [H9.09.01.09].

2. Biém manh

Truong DPHSPHN va Khoa GDTH c6 day du hé théng phong lam viéc, phong
hoc va cac phong chiic nang véi cac trang thiét bi hién dai, phi hop dé phuc vu hoat
dong dao tao va nghién ctu cua Khoa. Co sd vat chét, trang thiét bj thuong xuyén
duoc theo dbi, bao tri, bao dudng, nang cap.

3. Diém ton tai

Céc phong hoc va céc phong chirc nang & tai cac toa nha khac nhau nén doéi
khi khdéng thuan lgi cho hoat dong day va hoc cua GV va SV trong khoa. Bén canh
d6, chat luong dudng truyén internet d6i khi con chua 6n dinh.

4. Ké hoach hanh dong

] Thai gian
L ] Don vi, nguoi ]
TT | Muctiéu Noi dung ) thwc hién hoic
thurc hién o
hoan thanh

1 Khiac phuc |- Sap xép hop li hon | Khoa GDTH,| Trong cac nim
ton tai nira gitta cac phong hoc | Phong Quan tri hoc tiép theo
va cac phong chuc

nang.

2 Phat  huy |- Duy tri bd phan | Phong KHCN, Trong cac nam
diém manh | chuyén trach quan li | Khoa GDTH hoc tiép theo
trang thiét bi, thuong

Xuyén ra soat kiém tra
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chat luong.

5. Tu danh gia: Dat 57

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cdc nguén hoc ligu phit hop va dwoe cdp nhit dé hé tro
cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 td

Trung tam TT-TV truong PHSPHN c6 day du phong doc, trang thiét bi, nguon
hoc liéu phu hop phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctiru cho SV khoa GDTH.
Trung tdm TT-TV thudc Truong DPHSPHN duoc thanh [ap nam 1951. Trung tam la
mot tda nha doc lap 4 tng ¢ dién tich sir dung khoang 5881m? va 1200 chd ngdi véi
day du trang thiét bi va ban ghé chuyén dung, phi hop vai hoat dong cua thu vién
[H9.09.02.01] , [ H9.09.02.02]. Hién nay, d6i ngii can bd chuyén mén cua Trung tam
TT-TV gom 26 ngudi Véi co cau to chirc gom c6 ban giam doc (02 ngudi) va 02 to
chuy&n mén (t6 nghiép vu tin hoc, té phuc vu ban doc); ngoai ra con ¢6 03 nhan vién
bao vé va vé sinh. V& trinh do, 73% céan bo chuyén mon co trinh d6 cir nhan tro 18n
trong d6 c6 12 thac sy chiém 46,1%. Hang nam, Trung tim thuong xuyén cir can bo
tham gia cac khoa dao tao ngin han, cac 16p tap huan vé chuyén mén nghiép vu, ngoai
ngit, tin hoc do Nha truong va cac co quan thong tin thu vién to chizc [H9.09.02.01].

Nhitng nim gan ddy, Trung tam TT-TV da c6 nhiéu cai tién trong cong tac to
chac hoat dong, dap tng nhu cau ngay cang cao vé thong tin tai liéu, hoc tap, giang
day, nghién ciru ciia déng dao can b, GV va SV toan trudong. Trung tam co day du
cac cac van ban thong bao cong khai thoi gian phuc vu ban doc, ndi quy, quy dinh
cling nhu cac thong bao huéng dan tra ciu tai liéu va sir dung thiét bi tai Trung tam
TT-TV hang nam [H9.09.02.03].

Hién tai, Trung tam dang quan li va phuc vu mot luong tai nguyén thong tin
phong phd, gom: 114010 dau tai liéu, gan 289100 ban in, 147667 ban tai liéu tham
khao, 58.788 ban luan an, luan vin, tap chi, dé tai nghién ciu tir nhidu ngudn ngon
ngit khéc nhau (Tiéng Viét, Anh, Btc, Nga, Trung Quéc, vv. ). Trong d6, Trung tim
cling dang thiic day qué trinh s6 hoa tai nguyén, dac biét 1a luan van luan an voi hon
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15000 ban s6 hoa, bai béo tap chi voi gan 10000 ban sé héa [H9.09.02.01]. Nam
2018, Nha truong dau tu khoan kinh phi 45 triéu dong/nim dé mua thém co sé dit
liu Proquest Central gdm 24000 xuét ban pham dinh ki trén 40 co so dit liéu phd
bién. Day 1a ngudn dir liéu dién tir quéc té da nganh, da linh vuc, c6 gié tri hoc thuét
cao phuc vy dao tao chuyén nganh GDTH. Pdng thoi, tir nim 2017, Nha truong dau
tur tir 150 triéu dong/nam dén 230 triéu dong/ndm dé mua thém co s& dit lidu dién tir
Turnitin véi tinh ning chinh gitp kiém tra noi dung trang lap trong ban thao Véi
ngudn co so dit liéu cua 60 ti trang web, 165 triéu cdng trinh nghién ciru tir hon 590
nha xuat ban hoc thuat uy tin va 750 triéu bai luan SV trén toan cau [H9.09.02.04].

Hang nam, Trung tim TT-TV luén c6 nhitng théng bao cong khai giri dén cac
don vi trong toan trudng vé viéc bo sung tai liéu dé can bo, SV, hoc sinh trong toan
truong biét va tham khao [H9.09.02.05]. Nha trudng ciing luén danh mét khoan kinh
phi thuong xuyén dé dau tu mua tai liéu bo sung (sach, bao, tap chi) cho Trung tam
theo dé nghi b6 sung tai liéu thuc té caa cac Khoa hang nam [H9.09.02.06]. Trung
tam ciing thuong xuyén nhan duoc tai liéu biéu tang tir cac to chirc, c& nhan. Tir nim
2015 dén nay, Trung tam TT-TV di bo sung dugce 3126 dau sach véi 8359 ban; 494
dau tap chi véi 6428 ban; 6555 ban luan van, luan &n; 1510 ban d& taii NCKH va
13350 to bao. Piéu nay, giup cho tu liéu cia thu vién ngay cang tro 1én phong ph,
dam bao dap &ng nhu cau hoc tap, nghién cau cua doi ngii can bd, GV va ngudi hoc
[H9.09.02.06], [H9.09.02.07].

Tuy nhién, sach va gido trinh cling nhu mot s6 tai liéu chuyén siu trong linh
vuc GDTH con chua phong phi. Dé khac phuc van dé nay, hang nim Trung tim TT-
TV c6 ké hoach b sung, cap nhat cac tai liéu, hoc liéu phuc vu dao tao chuyén nganh
GDTH theo quy trinh nhu sau: Trung tdm TT-TV ra thdng bao b6 sung tai liéu; cac
Khoa trong d6 ¢6 Khoa GDTH 1ap danh sach céc tai liéu can bo sung giri Trung tam
TT-TV; nha truong cin cir vao ngudn tai chinh cua tredng va nhu cau bo sung tai lidu
thuc té caa Khoa dé mua tai lidu bo sung; cudi ciing Trung thm TT-TV sé& ra thong
bao cong khai nhiing tai liéu da duoc mua bo sung dén toan thé can bo, SV, hoc sinh
trong toan truong [H9.09.02.07]. Bén canh d6, hién tai cip Truong bo mon trg 1én
da duoc cap 01 thé Ban doc dic biét dé sur dung tai liéu cua cac co so di liéu khoa
hoc nhu Proquest, ScienceDirect... dé sir dung va hd trg cac GV trong bo mon truy
cap VAo céc tai liéu can thiét. Ngoai ra, néu c6 cac tai liéu dic biét chua tiép can dugc
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theo céch nay, GV va sinh vién c6 thé lién hé truc tiép véi can bo thu vién dé dugc
hd tro.

Toan bo tai lieu bd sung duoc xir 1i theo diing chuan nghiép vu duoc Bo Vin
hoa Thé thao va Du lich, Thu vién Québc Gia Viét Nam khuyén nghi, pht hop véi
chuan quéc té trong bién muc, xu Ii tai liéu nhu: Quy tic bién muc AACR2; Khé mau
thu muc: MARC 21; phan loai tai liéu theo Bang phan loai DDC 23, Bang phan loai
cua My dugc Thu vién Qubc Gia dich va bién tap nam 2013. Hién nay, Trung tam
TT-TV c6 khoang 90 may tinh duoc két ndi internet va cai dit phan mém hoat dong
chuyén dung [H9.09.02.02].

Trung tdm TT-TV dién ttr duoc két ndi gidp quan 1i va lién théng dit liéu dé
ban doc tim kiém tai liéu dé dang, nhanh chéng, chinh xac. Ban doc c6 thé tra ciu
truc tiép qua mang LAN hoic internet thong qua tén mién: http:/lib.hnue.edu.vn
[H9.09.02.03].

Trung tam théng ké va theo ddi viéc sir dung tai liéu théng qua phan mém

Libol 8.0 cia Céng ty Cong nghé Tin hoc Tinh Van (véi 9 module duoc s dung
chinh 1a: B6 sung, Bién muc, Ban doc, Luu thong, Suu tap s6, OPAC, Pinh ki, ILL,
Quan If) hoat dong da tiét kiém thoi gian cong sirc cia can bo thu vién [H9.09.02.03].
Nhitng 4n pham méi va nhitng an pham duoc tra cau nhiéu nhat ludn duoc cap nhat
trén phan mém tra ciru cta Trung tm TT-TV. Cac phong chirc niang cua Trung tm
c6 thé d& dang thong ké s luot ban doc va sb luot tai lidu duge muon, tra; cling nhu
quan i timng tai liéu SV da muon [H9.09.02.03], [H9.09.02.09].

Trung tam mé rong quan hé hop tac voi cac thu vién trong nudc dé chia sé
nguon dir liéu nhu v6i Quy Chau A — Thai Binh Duong thong qua Thu vién Quéc gia
Viét Nam, hop tac véi Lién hiép Thu vién cac truong Pai hoc khu vuc phia Béc, Thu
vién Quédc gia Viét Nam, Cuc Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia, cac
Truong dai hoc va cac Vién nghién ctru, vv. Trung tdm ciing c6 ngudn tai liéu ting
cho cac co quan to chirc nhu: Truong Pai hoc Thing Long, Truong DPHSPHN 11,
Trung tdm Gido duc thuong xuyén Thanh Tri, Truong Pai hoc Thu Do, vv.
[H9.09.02.10]. Ngoai ra, Trung tam TT-TV thudng xuyén té chac cac Hoi nghi ban
doc, hoi nghi chuyén dé 1nam/11an. Nam 2019, Thu vién da t6 chirc Hoi nghi Chuyén
dé: “Chat v6i Tran Piang Khoa — Yéu nhu 13 linh dao” va “Hoi saich PHSPHN” trong
1 tuan (Tuan I& vin héa doc) di thu hut dugc su quan tdm va tham gia cua nhiéu doc
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gia trong va ngoai treong [H9.09.02.11], H9.09.02.12]. Véi nhiing dong gdp cua
minh, Trung tdm TT-TV di nhan duoc nhiéu bang khen, gidy khen nhu: Bing khen
cua Bo truéng BO Vin hoa Thé thao va Du lich, Bing khen Thanh tich xuat sic trong
hoat dong Lién chi hoi Thu vién cac Truong Dai hoc Khu vuc phia Béc, gidy khen
tap thé tién tién, vv. [H9.09.02.13].

Hién nay, toan b sinh vién, hoc vién, can bo GV cua Khoa GDTH tiép cin
cac ngudn tai nguyén sach bao, gi4o trinh théng qua Trung tam TT-TV cua Trudng.
Viéc khao sat y kién ban doc duogc tién hanh thuong xuyén hang nim gitp danh gia
duoc murc d6 hai 10ng ciing nhu nhu cau thyuc su cia ban doc dé tir d6 cai tién phuong
thire, thai @6 phuc vu gilp hoat dong cua Trung tdm TT-TV ngay cang hiéu qua hon
[H9.09.02.14]. Theo bao cdo khao sat nhu cau tim hiéu cac hoat dong thu vién nim
hoc 2020-2021 cua sinh vién, hoc sinh, GV, hoc vién Truong DPHSPHN (trong d6 co
y kién khao sat cua sinh vién, GV Khoa GDTH), 42% ngudi dung cho biét nguon
luc théng tin tai Trung tdm TT-TV thudc Truong BPHSPHN thoa médn hoan toan nhu
cau va 55% cho rang théng tin thoa madn mot phan nhu cau cua ho [H9.09.02.14].

Nham muc dich phuc vu hiéu qua hon nira cac nhu cau nghién cizu chuyén sau
cua GV, Trung tam TT-TV d4 trién khai cung cap thé ban doc dic biét cho mét sb
GV trong trudng. Thé ban doc dic biét cho phép céc tai khoan co thé truy cap vao
mét sé co so dit liéu khoa hoc nhat dinh dé tim kiém truy xuat cac tai liéu nghién cau
chuyén nganh [H9.09.02.15]. Nhu vay, Trung tdm TT-TV thuoc Truong DPHSPHN
c6 da ngudn lyc théng tin, ngudn hoc liéu phu hop va duoc cap nhat dé hd trg céc
hoat dong dio tao va nghién ciu cia SV nganh GDTH. Tuy vay, trong bdi canh hién
nay viéc hoi nhap toan cau khién téc d6 cap nhap hoc liéu cua Trung tdm TT-TV Nha
truong doi lac con chua theo kip, nhiéu sach ngoai vian khong c6 du dé dap tng yéu
cau cta ngudi hoc vi lién quan dén van dé ban quyeén. Vi thé, thu vién dién tir can
dugc dau tu va diy manh hon nita dé lién két va chia sé dit liéu véi cac thu vién uy
tin caa cac nudc trong khu vuc va quc té.

2. Piém manh

Trung tdm TT-TV dang 4p dung cac chuan nghiép vu theo tiéu chuan qudc té,
st dung phan mém Lib5.5 trong cac khau xu 1i tu liéu va quan Ii ban doc. Nguon tai
lieu dap umg duoc yéu cau giang day, hoc tap va nghién ctu cua can b, GV, SV va
hoc sinh trong toan trudng. Mot sé diém manh cu thé:
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- C6 dién tich rong, khong gian thoang dang, du tién ich, co sé vat chat phu
hop véi moi treong hoc tap, nghién ciu

- C6 da dang cac loai hinh tai liéu va san pham théng tin pht hop véi nhiéu
d6i twong nguoi st dung

- Céc hoat dong cua Thu vién duoc t6 chirc khoa hoc: Pao tao ngudi ding tin,
Diéu tra nhu cau tin, hang nam 14y y kién b sung tai liéu; c6 huéng dan, chi dan, so
d6, ndi qui va cac thong bao day du céc thdng tin téi ban doc trén nhiéu kénh thong
tin.

- Pa tao 1ap cac kénh truyén thdng pht hop véi thi hiéu nguoi st dung, thuong
xuyén gidi thiéu tai liéu méi, tuyén truyén cac ngay 18 Ion.

- P xay dung duoc tién ich tra ctru va doc tai liéu sé qua app trén dién thoai
va may tinh thuan tién cho nguoi st dung tai liéu moi Iic, moi noi.
3. Diém ton tai

- Mbt s6 ttng dung cua phan mém con phat sinh 18i trong qué trinh st dung.

-Thu vién dién tir chua két ndi chia sé tai liéu véi cac thu vién cia cac co so
dao tao uy tin trong khu vuc va quéc té.

- S lwong tai liéu sé chua nhiéu, do con can tré cac luat ban quyén

- C4c tai liéu dién tir chua dugc bd sung déu din do han ché vé ngudn kinh
phi

- Cac két ndi, chia sé tai liéu chua c6 hé théng do ki thuat va yéu cau caa phan
mém chua tuong thich

- Cén ting cudng bd sung céc gido trinh dién tir dé thuan tién cho viéc nghién
ctu, hoc tap cua sinh vién.

- Tang cuodng két ndi véi GV trong viéc cung cap cac bai giang mon hoc khi
chua c6 gido trinh di¢n tu.

4. Ké hoach hanh dong

] Thai gian
n ] Don vi, nguoi )
TT | Muctiéu Noi dung ) thuc hién hoic
thuc hién . .
hoan thanh
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1 | Khiac phuc | Nang cap phan mém, | Trung tdm TT- | Trong 1-2 nim tdi
ton tai phét trién thu vién dién | TV, Truong
tu DPHSPHN

2 Phat  huy | S6 hoa thém cac dang | Trung tdm TT- | Trong 1-2 nim toi
diém manh | tai liéu nhu tap chi, & | TV
tai KHCN
5. Tw danh gia: Dat 57

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghi¢m, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cip
nhdt dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru
1. Mo ta

Déi véi cac mdn chung c6 thuc hanh (hoc phan Tin hoc dai cwong, Ngoai ngit,
Rén luyén NVSP..) caa SV nam tht nhat va thir 2, nha truong di dau tu day du cac
phong thuc hanh tin hoc (14 phong tai ting 6 va ting 8 nha K1), phong thuc hanh
tiéng (5 phong tir ting 8 dén tang 11 nha K1), phong thuc hanh ki nang viét, ki ning
trinh bay bang, ki ning thuyét trinh tai ting 8 nha D1+ D3. Cac phong thuc hanh nay
déu c6 trang thiét bi phii hop nhu hé théng may tinh c6 két néi internet (435 bo), may
cha, hé thong may chiéu (18 bo), hé théng &m thanh-video-loa dai (d¢u cho 14 phong
thue hanh) va cac phan mém co ban phuc vu dao tao (MS Windows 10, MS. Office
2010, Unikey) [H9.09.03.01]. Khoa khéng c6 phong hoc thuc hanh riéng.

Déi véi cac mon chuyén nganh danh cho SV tir nim thr 2 dén nam thtr 4 nganh
GDTH, Nha trudng ciing d3 dau tu cho Khoa c6 day du cac trang thiét bi phd hop dé
hd trg cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc. Cu thé: May tinh, may in, may
photocopy: 10 chiéc, may chiéu: 2 chiéc, thiét bi day hoc phuc vu thuc hanh céc hoc
phan nhu dan ghi ta, Oocgan, thanh phach, bo thiét bi day hoc Toan — Tiéng Viét...
[H9.09.03.02].

Cac thiét bi may tinh, may in, may photocopy duoc dit tai cac phong bo mén
phuc vu muc dich chuyén mén ctia GV. Céc thiét bi phuc vu muc dich hoc tap va
nghién ciru khoa hoc cua sinh vién duoc sir dung ddi véi sinh vién nam thir 2, 3 va
nam thir 4 trong céc hoc phan c6 lién quan. Nhin chung, cdc may moc trang thiét bi
dap ung tét nhu cau day hoc va nghién ctru khoa hoc cta churong trinh dao tao GDTH
[H9.09.03.07].
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Khoa GDTH c6 01 trg li thiét bi dugc phan cong nhiém vu cu thé 1a hd tro
Khoa quan i toan bo hé thdng thiét bi trong khoa. Mic du chua c6 phong thiét bi
nhung Khoa di xay dung néi quy, quy dinh rat rd rang khi sinh vién tham gia va sir
dung cac trang thiét bi phuc vu ndi dung hoc tap trong céc hoc phan [H9.09.03.06].

Nha truong xay dung ké hoach hoat dong co ban hang nim va cong khai dy
toan kinh phi dén cip khoa cho tirmg nam [H9.09.03.03]. Céc trang thiét bi cia Khoa
GDTH duoc mua siam, bd sung hang nam dé hd tro cac hoat dong dao tao, nghién
ctru tai Khoa. Khi cac thiét bi bi hong hoc, Khoa ciing c6 ké hoach d& nghi Nha
truong sira chira, mua mai thuong xuyén hang nam (khoang 20 dén 60 triéu dong) dé
bd sung céc thiét bi phuc vu dao tao, nghién cau, cac thiét bi thuce hanh cling dugc bd
sung thuong xuyén khi can thiét [H9.09.03.03], [H9.09.03.04].

Mic du c6 day du hé thdng trang bi thiét bi va duoc cap nhat, nang cap thudng
xuyén, nhung Nha truong lubn coi trong cac y kién danh gia ciia nguoi hoc vé muc
d6 hai 1ong ddi véi cac trang thiét bi thuc hanh va cac trang thiét bi phuc vu dao tao.
Theo thang danh gia 5 bac tir hoan toan khong dong y (muc 0) dén hoan toan dong y
(mtc 4), trén 88% ngudi hoc chon mirc 3 (ddng ¥ vé co ban) va muc 4 (Hoan toan
ddng y) voi danh gia “Co sd vat chat/trang thiét bi cia Truong dap wng tét cac yéu
cau thuc hanh cua nganh hoc. Két qua khéo sét 1y y kién vé co s& vat chat, hé thong
CNTT nim 2021 cho thdy SV tét nghiép danh gia tich cuc vé noi dung nay, mic do
hai long trung binh la trén 90% [H9.09.03.05].

2. biém manh

Hang nam Nha trudng déu ¢ ké hoach, ngan sach cho nang cap co so ha tang
va kinh phi dau tu mua sam, bd sung trang thiét bi, kinh phi sira chita thuong xuyén.
Do vay, hé thdng céc trang thiét bj phuc vu dao tao nganh GDTH hoan toan dap tng
dugc nhiém vu dao tao giao vién GDTH theo hudng doi méi can ban, toan dién giao
duc.

3. Diém ton tai
Mic du di dugc ddu tu trang thiét bi méi, song sé luong con chua di kém voi
nhu ciu dao tao. Cu thé sé lugng thiét bi thyc hanh cac mén hoc dap tmg chuong
trinh GDPT 2018 van con thiéu. Do d6, yéu cau truéc mat 1a can bd sung do ding,
trang thiét bi cdc mén hoc cua chuong trinh GDPT 2018 cho khoa.
4. Ké hoach hanh dong
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] Thai gian
Don vi, nguol

TT | Muc tiéu Noi dung _ thuc hién hoic
thuc hién
hoan thanh
1 |Khic phuc|- Lén ké hoach mua | Khoa GDTH Trong 1-2 nim
ton tai sim cac do dung day | Phong KH-TC | tiép theo
hoc cuia CTGDPT 2018

2 | Phat huy |- Nha truong tiép tuc | Phong KHCN, | Hang nim
diém manh | duy tri va ting cuong | Phong KH-TC,
ngudn kinh phi thuong | Khoa GDTH,
Xuyeén Truong
DHSPHN

5. Tw danh gia: Pat 57

Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé théng tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip truc
tuyén) phii hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cic hoat dong dao tao va nghién ciru
1. Mo ta

Hién tai Nha trudng c¢6 1023 may tinh dé ban va may tinh xach tay, trong d6
c6 883 may tinh & thu vién, & cac khoa va céc bo mon nham phuc vu quan 1i, dao tao
va NCKH, 140 may tinh & cac phong ban va ban quan Ii ky tic xa nham phuc vy cong
tac quan li. Tai thu vién ¢6 120 may phuc vu tra ctru, hoc tap cua ban doc.

Nha trudng c6 15 phong may dit tai nha K1 véi tong s 396 may tinh phuc vu
dao tao tap trung cac mon nhu tiéng Anh, tin hoc va hoc truc tuyén. Tai khoa GDTH
hién nay c6 9 may tinh bao gém 2 méy dung cho vin phong va 7 may tinh cho BCN
khoa, bo mon [H9.09.04.01]. Nha trudong di dau tu kinh phi dé xay dung mang ludi
CNTT hién dai va ddng bo [H9.09.04.02]. T4t ca cac giang dudng, phong thi nghiém,
phong nghién ctru, thu vién, ki tic x4 déu c6 mang Internet véi toec d6 2 Gbps
[H9.09.04.02].

Dé c6 duoc thanh qua nay, Nha trudng di 1am hop dong cung cap va sir dung
internets bang thong rong [H9.09.04.03]. Nha truong néi chung va khoa GDTH ndi
riéng déu co website véi ca 2 ngbn ngit tiéng Viét va tiéng Anh [H9.09.04.04].

117



Nha truong da ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong thong tin dién tir Trudng
DHSPHN [H9.09.04.05] va ddng bd véi quy ché trén, Nha truong di ban hanh Quy
ché quan Ii hé théng mang va sit dung dich vu mang cua Truong PHSPHN
[H9.09.04.06]. O day trung tim CNTT lam cong viéc chuyén trach quan I CNTT cho
ca Truong.

Ngay 9/6/2017, dé thuc hién quy dinh méi vé tiéu chuan, nhiém vu va ché do
lam viéc cua can bo, vién chirc trong Nha truong, Truong PHSPHN da trién khai sir
dung phan mém quan Ii gio giang [H9.09.04.07]. Nho d6 ban than tirng can bo cua
Truong co thé biét dugc muic d6 hoan thanh cong viéc caa ting ca nhan.

Ngay 14/2/2020 Nha trudng da trién khai dao tao qua mang thong qua hé théng
http://fitel.hnue.edu.vn/ va gan tai khoan cua GV, sinh vién vao cac khoa hoc
[H9.09.04.08]. Pay 1a mot hé théng vé cing quan trong phuc vu viéc day va hoc, dic
biét trong giai doan cach ly do dai dich. Nho ¢6 hé théng ndy ma hoat dong day va
hoc dién ra dung tién d6. Hién nay hé thong nay hd tro rat tt cho viéc day va hoc. Vi
du: d6i vé6i dbi tuong ngudi hoc thudce hé vira 1am vira hoc, c6 thé két hop 30% thoi
lugng hoc tap thong qua hé thong Moodle Fitel va 70% truc tiép. Su két hop gitra
viéc hoc chua yéu 1a truc tiép, bd sung mot thoi lwong thai gian nho hoc truc tuyén
khong nhitng van dam bao chat luong day hoc ma con gitip cho nguoi ngudi hoc
thudc hé vira hoc vira 1am c6 thé tham gia day du thoi luong cua khoa hoc, ciling nhu
nang cao ki nang hoc truc tuyén cho ngudi hoc. Uu diém cua hé théng Moodle Fitel
1a dap tng viéc hoc tap moi lic, moi noi. GV c6 thé theo ddi qua trinh hoc tap qua
mang va giai dap thiac mac, nhan xét bai tap cua sinh vién. Cung véi viéc quan |i
truyén thong, viéc quan Ii sinh vién trén hé théng nay di hd trg dic lec nguoi day.

Dé phan rd chirc nang nhiém vu, ngay 19/04/2016 Trudng DPHSPHN di ban
hanh Quy dinh chtic ning, nhiém vy, nguyén tic lam viéc cia ban giam hiéu va céc
don vi truc thuoc [H9.09.04.09].

Thoi gian vira qua hé thong mang internet ciia nha V (khoa GDTH) di duoc
cai tao va lam méi, tat ca cac phong déu c6 mang wifi, phong lam viéc con cé hé
théng mang c6 day. Nha truong di c6 nhiéu hoat dong dé nang cap, trang bi méi hé
théng CNTT thé hién & cac quyét dinh: Quyét dinh vé viéc phé duyét du an “nang
cao ning luc V& co s& vat chat va ha ting CNTT trong khuén khé chuong trinh ETEP
tai Truong DHSPHN” - QP S6 1806/BGDDT-GDTrH vé viéc to chic tap huan GV
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su pham va GV quan Ii gido duc chu chdt ngay 26/04/2019 [H9.09.04.10 ]; quyét
dinh s6 12319/QD-DHSPHN ngay 27/12/2021 [H9.09.04.10 ]. Hop dong “Mua sim
trang thiét bi, phan mém va sira chita nho cong trinh” thudc du 4n nang cao ning luc
Vvé co s vat chat va ha tang CNTT trong khudn khd chuong trinh ETEP - Hop ddng
s6 466/HD-DHSPHN [H9.09.04.10 ]. Nha trudong da trang bi va xay dung cac phan

mém hd tro hoat dong dao tao nhu: http://daotao.hnue.edu.vn/;

http://thacsi.hnue.edu.vn/; http://ncs.hnue.edu.vn/; http:/stdb.hnue.edu.vn. Bén nay,

hé théng hoat dong ngay cang 6n dinh, nhd viéc phé duyét chu treong dau tu du &n
mua phan mém quan |i téng thé truong Pai hoc [H9.09.04.10 .

Dé phuc vu muc dich chuyén doi sd, Nha trudng thuong xuyén t6 chac cac
budi toa dam vé cong nghé thdng tin nham trao doi, lay y kién cia can bo caa Truong
dé tao nén mot moi truong sb than thién nhat, hiéu qua nhat. Ngay 1/6/2021 Nha
truong dd to chic budi toa dam véi cac trudng Pon vi voi ndi dung: “Toa dam vé
nang luc céng nghé théng tin cia Truong va dinh hudng phat trién” [H9.09.04.11].

Pé van hanh hé théng cong thong tin dién tir va mang internet dong bo va
théng sudt, Nha trudng di lién tuc dau tu, ning cao ning luc vé co so vat chat va ha
tang cong nghé thong tin. Ngay 23/8/2019, Nha truong di dua ra quyét dinh vé viéc
thanh lap t6 cong tac; to chuc nghién cau, xay dung va trién khai hé thong LMS-
TEMIS va co so ha téng cong nghé thong tin tai Truong DPHSPHN [H9.09.04.12].
Sau khi hé thong di vao van hanh, c6 thé noi, hoat dong hoc tap va nghién ciru khoa
hoc d3 trg 1én thuan tién hon rat nhiéu.

Nham dap tng nhu cau hoc tap ngay cang cao, Nha truong da xay dung kho

hoc liéu hoc tryc tuyén https://olm.vn/ véi céc bai giang do GV caa Truong bién soan,

bam sat theo chwong trinh gido duc phd théng 2018 tir I16p 1 dén 16p 12 cua Bo
GD&DT va méi day Nha trudng da cho truy cap mién phi kho hoc liéu nay. Kho hoc
liéu truc tuyén 1a ngudn tai liéu rat phong pht déi voi sinh vién Su pham néi chung
va Su pham tiéu hoc noi riéng. Nha trudng ciing cha trong du tu co so vat chat phuc
vu hoc truc tuyén, Nguoi hoc ¢ thé hoc online qua hé théng hoc truc tuyén cua

Truong tai dia chi: http://Ims.hnue.edu.vn va https://cst.hnue.edu.vn/login/index.php.

Khong chi di véi ngudi hoc, Nha truong ciing di sir dung phan mém dé quan

li gio day/gioc NCKH/cac nhiém vu khac cua GV (https://gint.hnue.edu.vn/ ). Nha

truong ciing da tich hop hé théng quan 1i dao tao chinh quy va hé théng quan Ii Nha
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truong nham myc dinh quan 1i cling nhu tinh toan ché d6 cho gido vién. Nhu vay, ¢6
thé thiy Nha trudng di két hop nhuan nhuyén giita viéc quan If va khai thac cac trang
thiét bi CNTT hién c6 vai viéc 18n ké hoach hién dai hoa cac trang thiét bi CNTT dé
dap rng tt hon nita nhiém vu dao tao va NCKH cta Nha Truong.

Qua két qua tong hop tir bao céo két qua danh gia chat luong giang day hoc
phan cua Trudng DPHSPHN ki 2 nim 2019-2020 [H9.09.04.12], y kién phan hdi cua
sinh vién déu cho rang cac phan day/hoc truc tuyén than thién, dé tiép can, phuong
phap giang day phu hop véi hoc truc tuyén; noi dung bai giang trén hé théng dé& hiéu;
tuong tac véi nguoi hoc trong va ngoai gio online; quan ly hiéu qua I6p hoc online;
cung cap du tai liéu, gido trinh cho hoc online; nhiém vu hoc tap giao cho sinh vién
phu hop vai ndi dung bai giang online; danh gia qué trinh phu hop vai hinh thirc hoc
online.

2. Biém manh

Nha truong da tich cuc tng dung CNTT trong day hoc, quan li dao tao, quan
li nhan su, hoc sinh, SV, khao thi va dam bao chat lugng. Toan thé can bo, GV va
ngudi hoc ¢ thé dugc truy cap internet tai cac giang dudng, phong thi nghiém, phong
nghién curu va trong khu noi tri. Dac biét, trong dai dich covid-19, Nha truong da co
nhitng budc cai cach 16n, nham thich @ng véi tinh hinh méi, dé dat dugc muc dich
gido duc va dao tao mot cach hiéu qua nhat. Cy thé, Nha trudng da tng dung cong
nghé thdng tin, chuyén d6i hoc truc tiép sang hoc online dé thich ¢ng véi diéu kién
dich bénh va gian cach xa hoi. Toan thé can bo, GV da st dung thanh thao cac phan
mém phuc vu day hoc, quan Ii gio day va phuc vu hoc tap cho sinh vién.

3. Diém ton tai

Puong truyén internet can 6n dinh hon, dé trong khuén vién cia Truong c6
thé dé dang tra ctru thong tin trén internet, hoic trong khi giang day c6 thé két hop
két ndi internet 1am cho bai giang sinh dong, gan véi thuc tién hon. Nén chi ding mot
mat khau dé c6 thé vao mang internet & moi khong gian trong truong.

4. Ké hoach hanh dong

) Thoi gian
Muc ] Don vi, nguoi )
T | Noi dung ) thwc hién
tiéu thuc hién .
hoac hoan
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thanh

1 | Khac | Thuc hién dy an nang cap co s¢ | TT CNTT, Trong céc
phuc | ha tang ma cu thé la nang cip Phong KHCN, | nim  hoc

A

ton | duong truyén internet, dung 1 |Phong  KH-TC, | tiép theo

tai mat khau duy nhat. Truong PHSPHN,
Khoa GDTH
2 |Phat |- Tiép tuc nang cap thiét bi day | TT CNTT, Trong cac

huy | hoc, tin hoc dé ludn dan dau trong | Phong KHCN, | nim  hoc
diém | cac truong dai hoc & Viét Nam | Phong  KH-TC, | tiép theo
manh | vé viéc tng dung cong nghé | Khoa GDTH
thong tin trong truong hoc. Truong PHSPHN
- Tang cuong tap huin cho can
bo, GV va nguoi hoc str dung cac
thiét bi CNTT hién dai.

5. Tw danh gia: Pat 57

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuin vé moi truwong, suwc khoe, an toan dwoc xdc dinh va
trién khai cé lwu y dén nhu cau dic thi ciia nguwoi khuyét tit
1. Mo ta

Van dé vé an toan, sirc khoe va vé sinh méi truong tai cac giang duong, phong
thi nghiém, phong nghién ctru, cac khu lam viéc cling nhur tai ki tic xa luon dugc Nha
treong tiép nhan va trién khai hiéu qua cac vian ban chinh sach caa nha nudc, céc bo
nganh mét cach tich cyuc va cé hiéu qua [H9.09.05.01]. Trén co so tiép thu tinh than
chi dao cua cac cip, Nha truong da ban hanh cac ndi quy, quy dinh vé an toan sic
khoe va moi truong lam viéc cho can bo, GV, nguoi hoc va cac bén lién quan. Bén
canh cac quy dinh chung, Nha truong ciing ban hanh quy dinh cac tiéu chuan vé vé
sinh an toan, vé sinh lao dong. Khoa GDTH ludn thuc hién tét cac quy dinh vé an
toan, vé sinh lao dong [H9.09.05.02]. Bé dam bao céc hoat dong duoc dién ra an toan
trong nha truong, Trudng DPHSPHN di ban hanh quy dinh vé phong chay chita chay
dé cac don vi nghiém tdc thyc hién [H9.09.05.03].

Dé dam bao an ninh trat ty, Nha trudong di c6 Phong bao vé duoc thanh 1ap va
hoat dong theo quy dinh cua Chinh phu va B céng an [H9.09.05.04].

Trong quy dinh chic nang, nhiém vu cua minh, Phong Bao vé da xac dinh ro
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nhitng cong viéc duoc phan cong, tic truc 24/24 nham dam bao an ninh trat tu, an
toan tai san cho cac phong lam viéc, phong thuc hanh, phong nghién cuu, cac khu
giang duong, Ki tlc xa [H9.09.05.05]. Lyc luong bao vé ciing luén duoc bdi dudng
vé chuy&n mén nghiép vu nhim thyc hién tét nhiém vu duoc giao [H9.09.05.06].
Khong chi chi dong trong cong viéc caa minh, Phong Bao vé da co lién két, phdi hop
t6t véi Cong an Phuong Dich Vong Hau trong cong tac bao dam an ninh cua khu
vyc. Cong an Thanh phd Ha Noi ciing thudng xuyén kiém tra cac hoat dong dam bao
an toan, an ninh trong nha truong, thé hién & cac bién ban kiém tra cong tac bao vé
[H9.09.05.07]. Nho nhitng thanh tich nay ma Phong bao vé da nhan dugc nhiéu giay
khen cua chinh quyén va cong an dia phuong [H9.09.05.08].

Nham thuc hién tot cac quy dinh vé an toan phong chita chay no, Nha truong
da ban hanh cac quy dinh phong chay chira chay, thanh Iap Ban chi dao phong chay
chita chay [H9.09.05.09]. Truong PHSPHN da ban hanh phuong an chita chay co sé
trién khai dén can bo, nha giao ngudi lao dong toan truong [H9.09.05.10]. Phong
canh sat phong chay chita chay Thanh phé Ha Noi thudng xuyén trao ddi cong tac
chuyén mon, giam sat, kiém tra cong tac phong chay chita chay co s dinh ki hang
quy. Céc khu giang duong, Ki tdc x4, phong thi nghiém va nghién ciru déu c6 cira
thoat hiém, c6 binh citu hoa hang ndm. Nha trudng déu phéi hop véi cac don vi chuc
nang kiém tra thiét bi phong chay chira chay [H9.09.05.11]. Bé dam bao an toan cho
Nha trudng, doi phong chay chita chay dugc thanh lap véi cac 16p tap huan dinh ki
nham nang cao nghiép vu phong chay chira chay cho can bd va SV. Nha truong ciing
thuong xuyén cir can bo, SV tham gia cac 16p tap huan phong chéay chira chay
[H9.09.05.12]. Vo céc dip nghi I& tét, Nha trudong ludn cé cac théng bao hudng dan
cac don vi dam bao an ninh, phong chdng chay né [H9.09.05.13].

Nha trudng ciing da thyc hién nhiéu chinh sach va bién phép nham bao vé va
cham séc stc khoe can bo GV va nguoi hoc. Nha trudng da thanh 1ap tram y té, dong
thoi ¢6 nhitng quy dinh vé quyén han va nghia vu ciia tram y té [H9.09.05.14]. Céc
can bo y té ludn duoc bodi dudng vé chuyén mdn nghiép vu. Ngoai lich truc c¢é dinh,
tram y té con bé tri can bo truc thém ngoai gio dé duy tri ché do truc ban 24/24 nham
hd tro chiam soc sirc khoe cho can bo GV va nguoi hoc. Trudng DPHSPHN bén canh
viéc dam bao chit lugng dao tao, cac hoat dong dam bao an toan vé sinh lao dong
van duoc t6 chie hang nam dé nang cao y thirc cia ngudi lao dong [H9.09.05.15].
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Bén canh d6, nham kiém tra sic khoe thuong xuyén cho can bo, dinh ki hang
nam Trudng déu t6 chirc kham sic khoe cho can bd, vién chirc [H9.09.05.16]. Ddi
v6i SV thi Nha trudng ra thdng béo vé viéc lap danh sach tham gia bao hiém y té bét
buoc cho SV [H9.09.05.17].

Bén canh d6 nhitng chinh sach vé an toan vé sinh lao dong, vé sinh mai trueong
cling dugc Nha truong nghiém tic trién khai. Nha trudng da thanh 1ap Ban an toan
vé sinh lao dong, ban hanh cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong [H9.09.05.18].
Tir dau nam 2019 dén 2022, trude nhitng dién bién phirc tap cua dai dich Covid 19,
Nha trudng ciing thudng xuyén cap nhat cac thong bao vé cac chinh séach, bién phap
phong dich dén can bo, nha gido, nguoi lao dong va sinh vién [H9.09.05.19].

Déi véi nhitng toa nha cii (xay tir trude naim 2000), khong c6 nhimng luu ¥ hd
tro ngudi khuyét tat. Nhitng khu nha méi xay, Nha truong ¢ chi trong dén van dé
nay bang viéc bd tri thang may vi du nhu nha K, nha D, nha V, nha hiéu b, khu Ki
tlc x4 A12. O mot s6 ngdi nha nhu nha K va Ki tac x4 A12, xe 1an ctia ngudi khuyét
tat ¢ thé dé dang di vao cau thang may [H9.09.05.20]. Tuy nhién, nhin chung van dé
nay van con han ché.

2. biém manh

CAc tiéu chuan vé méi truong, sic khoé, an toan dugc xac dinh va duogc trién
khai chi tiét cu thé. Phong bao vé, Ban quan |i Ki tic x4, Ban quan Ii giang dudng,
can b Tram y té duoc phan cong nhiém vu cu thé, duoc dao tao nang cao trinh do
chuy&n mdn nghiép vu nhim dam bao méi truong 1am viéc an toan, sic khoe nguoi
day va ngudi hoc duge chim lo, duoc tu van, méi truong 1am viéc xanh-sach-dep.

3. Diém ton tai

Chua c6 quy dinh cu thé vé thu gom va xt Ii hoa chat doc hai sau khi thi
nghiém va thyc hanh. Nhiing tién ich dic thu cho ngudi khuyét tat da dugc chi y
nhung con it.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thot gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc | thwc hién hoac
hién hoan thanh

1 | Khacphuc | - Pau tu kinh phi dé mua | Phong quan | Trong cic nim
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ton tai sam thiét bi phan loai chat | tri, Phong | hoc tiép theo
thai dam bao vé sinh moi | KH-TC
truong.

- Luu ¥ dén nhu cau dic thi
cia nguoi Khuyét tat trong
cac hoat dong cua Nha

truong

2 |Phat huy |- Tiép tuc duy tri cong tac | Phong quan | Hing nim
diém dam bao an ninh trat tw, | tri, Phong
manh phong chéng chay no, cong | KH-TC

tac vé sinh mdi truong, cai
tao canh quan giang duong
va dao tao

5. Tu danh gia: Dat 57

Két luin vé Tiéu chuin 9:

Truong DPHSPHN va Khoa GDTH c6 day du hé théng phong 1am viéc, phong
hoc va cac phong chiic nang véi céc trang thiét bi hién dai, phi hop dé phuc vu hoat
dong dao tao va nghién ctu cua Khoa. Co so vat chét, trang thiét bj thuong xuyén
duoc theo ddi, bao tri, bao dudng, nang cap.

Trung tam thu vién dang ap dung cac chuan nghiép vu theo tiéu chuan qudc té,
str dung phan mém Lib5.5 trong cac khau xt 1i tu 1iéu va quan 1i ban doc. Ngudn tai
liu dap ung dugc yéu cau giang day, hoc tap va nghién ciu cua can b, GV, SV va
hoc sinh trong toan Truong.

Hang nam Nha truong déu ¢ ké hoach, ngan sach cho nang céap co sé ha tang
cac phong thi nghiém, phong thuc hanh va kinh phi dau tu mua sam, b sung trang
thiét bi, kinh phi sira chita thuong xuyén cho céc phong thi nghiém, phong thuc hanh.
Do vay, hé théng phong thi nghiém, phong thuc hanh va cac trang thiét bi phuc vu
dao tao nganh SV khoa GDTH hoan toan dap ung duoc nhiém vu dao tao gido vién
tiéu hoc theo hudng d6i méi can ban, toan dién gido duc.

Nha truong da tich cuc trng dung CNTT trong day hoc, quan 1i dao tao, KH-TC,
quan i nhan sy, hoc sinh, SV, khao thi va ¢&am bao chat lugng. Toan thé can b, GV
va ngudi hoc 6 thé dugc truy cap internet tai cac giang dudng, phong thi nghiém,
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phong thuc hanh va trong khu noi tra.

C4c tiéu chuan vé méi truong, suc khoé, an toan duoc xac dinh va duoc trién
khai chi tiét cu thé. Phong bao vé, Ban quan Ii Ki tdc x4, Ban quan Ii giang duong,
can bo Tram Y té, ludn duge ddo tao ning cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu dam
bao moi truong lam viéc an toan, sirc khoe ngudi day va nguoi hoc duge cham lo tu
véan, moi treong 1am viéc xanh-sach-dep.

Mot s6 diém han ché cua co so vat chat va trang thiét bi 1a tng dung cua phan
mém con phat sinh 13i trong qué trinh sir dung. Thu vién dién tir chua két ni chia sé
tai liéu véi cac thu vién ciia cac co sé ddo tao uy tin trong khu vuc va qudc té. Mang
wifi hoat dong chura 6n dinh va chua thong nhat mat khau trong toan truong.

Kinh phi dau tu cac trang thiét bi mai con chua di kém kinh phi bao tri cho céc
trang thiét bi ndy dan dén kinh phi stra chita thuong xuyén ting cao khi cac thiét bi
nay sir dung qua 5 nam.

Do kinh phi dau tu ciia Truong han hep nén chwa cé hé théng may tinh chuyén
dung c6 cau hinh cao va dong bo dé phuc vu giang day va dac biét 1a NCKH.

Panh gia tiéu chuan 9:

i Thang danh gia
Tiéu chuan 9
Chua dat Dat
O 6 6 0 o0 o0 o

Tiéu chi 9.1 5

Tiéu chi 9.2 5

Tiéu chi 9.3 5

Tiéu chi 9.4 5

Tiéu chi 9.5 5

Piém tiéu chuan 5,00

Tiéu chuén 10. Nang cao chit lugng

Mé dau:
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Chat luong dao tao 1a nén tang quyét dinh su ton tai, phat trién va uy tin cia mot
co s¢ dao tao. Vi thé Truong PHSPHN va Khoa GDTH luén chi trong dén viéc nang
cao chat luong ddo tao, coi ddy 1 nhan té c6 ¥ nghia quyét dinh d6i voi sy ton tai va
phét trién cua don vi. Trudng PHSPHN noi chung, Khoa GDTH néi riéng d3 va dang
thuc hién cac quy trinh quan Iy nang cao chat lugng mét cach chat ché va c6 hé thong:
tir viéc thu nhan thong tin phan hdi dé thiét ké va phat trién CTDT dén viéc thuong
xuyén ra soat, danh gia va cai tién CTDT dé PBCL day hoc phi hop véi CBR, ciing
nhu viéc diy manh, trién khai ap dung két qua NCKH trong viéc cai tién viéc day va
hoc, thuc day va tao co ché phan hdi cho cac bén lién quan.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phdn héi va nhu cdu ciia cac bén lién quan dwgc siv dung
lam cdn civ dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc
1. MO ta

CTDT ctr nhan GDTH duoc xay dung theo quy dinh dao tao dai hoc cua Bo
GD&DT [H10.10.01.01]. Dudi sy diéu hanh va chi dao cia Nha trudng, Khoa GDTH
dinh ky tién hanh ra soat, diéu chinh CTDT nham dam bao phu hop véi diéu kién
thuc tién khi trién khai thuc hién ctia Nha trudng vé co so vat chat, doi ngii GV, nhu
cau cua ngudi hoc va cua xa hoi, kha nang dap ung cong viéc cua SV sau tét nghiép,
hoi nhap véi khu vuc va thé gidi. Viée ra soat, diéu chinh CTPT, CTDH, CPR dugc
thue hién theo quy trinh cu thé, trong d6 c6 budc khao sat hoic td chirc cac hoi nghi
dé lay y kién cua cac bén lién quan.

Hé thong thu thap thong tin phan hdi dugc thyc hién thuong xuyén, dinh ky,
hiéu qua véi nhiéu hinh thirc khac nhau. TT DBCL 13 don vi phu trach thu thap théng
tin phan hoi tir cac bén lién quan (cyu SV, nha khoa hoc chuyén mén, GV, can bo
quan 1y, dai dién cua cac td chirc xd hoi - nghé nghiép, nha tuyén dung lao dong,...)
dé lam co s& tham muu cho Nha truong va Khoa trong cong tic PBCL
[H10.10.01.02].

Cung voi su phdi hop chit ché véi TT PBCL, Khoa GDTH thyc hién qué trinh
thu thap thong tin phan hdi tir cdc bén lién quan (g0m chuyén gia, can bd quan 1y,
GV, nghién ciru vién, nhan vién, nguoi hoc, dai dién cta c4c t6 chirc X4 hoi - nghé
nghiép, nha sir dung lao déng va ngudi hoc di tét nghiép). Khoa GDTH ciing ¢6 bo
phan PBCL nam trong mang luéi PBCL ciia nha trudong. B phan nay bao gdm 02

l&nh dao trong BCN Khoa va 01 can b can bo la giao vu va quan ly SV, ¢6 nhiém vu
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phdi két hop trién khai thuc hién cic quy dinh cia Nha truong vé PBCL
[H10.10.01.03].

Nha trudng di ban hanh huéng dan quy trinh, cong cu, phuong phap thu thap
thong tin phan hoi tir céc bén lién quan [H10.10.01.04] gdm 7 budc co su phdi két
hop gitta TT BBCL va Khoa GDTH theo so d6 nhu sau:

Budc 1: Xay dyng Khoa GDTH
ké hoach khio sat

L i

Lip ké hoach khio sat chi tiét

TTBBCL
Budc 2: Thu thip TTBBCL . .1
théng tin phan héi Thu thigp phiku
Budc 3: X li, TTBBCL

i Nhip va phin tich két qua
thong ké | PYEP d

Budc 4: Viét bao cdo TTDBCL Béo cdo theo cac mang
tong hop

1
Budc 5: Cong bd TTDBCL Giri bio céo cho cac khoa
bao cao tong hop

s P Khoa GDTH .
Bm:rc’ 6: Thure hign A__,I Thao ludn, lap va thyc hién cai tien
cal tién

Khoa GDTH

Budc 7: L trit

Luru trit dit liéu va minh chimng

TTHBCL

Nha truong va Khoa ¢ nhiéu phuong thirc dé thu thap thong tin phan hoi vé
CTDT, CTDH, trong d6 phuong thuc chu dao dé thu thap thong tin phan hdi dugc
TT BPBCL thyc hién théng qua hé thong phiéu khao sat. Khao séat chat luong giang
day cua GV, khao sét tinh hinh viéc 1am cua SV sau 01 nam tét nghiép dugc TT
DBCL thyc hién thuong xuyén theo hoc ky, theo nam hoc [H10.10.01.05],
[H10.10.01.06]. Con ddi véi khao sat vé CTDT d6i véi ddi tugng l1a GV, cyu SV, nha
tuyén dung duoc thuc hién dinh ky 3 nim/lan [H10.10.01.07]. Phuong phap 1dy y

kién phan héi ngudi hoc vé CTPT, CTDH duoc thuc hién mot cach cé hé théng va
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khoa hoc, dugc TT DBCL diéu chinh va cai tién sau mét sb lan trién khai thuc hién,
dugc Khoa hd trg dé trién khai ddy du; két qua khao sat duoc Nha truong va Khoa
phan tich gidp cho viéc thiét ké va phét trién chuong trinh day hoc ngay cang dap @ng
yéu cau thyc tidn [H10.10.01.08].

Bén canh d6 c6 mot sé phwong thirc khac dé thu thap thong tin phan hoi vé
CTDT, CTDH nhu t6 chirc hop xin ¥ kién chuyén gia; thong qua y kién phan hi
clia cac nha trudng tiéu hoc khi dwa SV xudng thyc tap su pham va cac 18 tong két
thue tip su pham; théng qua ¥ kién cua cac nha tuyén dung khi td chtc ngay hoi
viéc 1am;. .., cu thé nhu sau:

- Nam 2021, Truong DPHSPHN ban hanh cong vin vé viéc ra soat, diéu chinh
CTPT [H10.10.01.09]. Thyc hién ké hoach cta Nha truong, Khoa di xay dung ké
hoach ra soat CTDT, CTDH va thuc hién trién khai ra soat tung hoc phén cua bd moén,
t6 chirc hop xin y kién chuyén gia vé linh vuc GDTH [H10.10.01.10]. Bén canh d9,
Khoa d3 thyc hién xin y kién ctia cac bén lién quan vé viéc thiét ké va phat trién CTDT,
CTDH bao gom: chuyén gia, GV Khoa GDTH ciia cac truong DPHSP: DHSP - Pai hoc
Pa Niang, Pai hoc Héng buc, Pai hoc Thu d6, PHSP Thanh phé Hb Chi Minh; Ban
giam hi¢u va gido vién mot ) truong tiéu hoc: Dich Vong A, Ngbi Sao Ha Noi, Poan
Thi Piém va cyu SV Khoa GDTH. Céc thong tin phan hoi va nhu cau ctia cac bén lién
quan duoc xtr Iy va sir dung lam cin ctr dé Khoa ra soat, diéu chinh va phat trién CTDT.
Theo ¥ kién ctia cac bén lién quan ndm 2022, CTPT va mdi hoc phan trong CTDH can
gan chit hon nira v6i dinh hudng phat trién ning luc ngudi hoc, dic biét 1a véi viee doi
m&i chuong trinh gido duc phd thong 2018; phat trién CTDH dé trang bi va phat trién
ning lyc cho SV sau tot nghiép c6 thé dap ing yéu cau ciia thi trudng lao dong; diéu
chinh ma trin céc hoc phan va xac dinh rd hon cac phwong phap day hoc va kiém tra
danh gia [H10.10.01.11].

- Cung véi vi¢e thuc hién ké hoach xin v kién cta cac bén lién quan, Khoa
GDTH trién khai dén tung GV yéu cau ra soat CTDH cac hoc phﬁn, yéu cau cac bd
mon tién hanh cac cudc hop bd moén dé thdng nhat cac ndi dung da ra soat va can bd
sung, diéu chinh. Pong thoi, Khoa da moi cac chuyén gia dén tir cac trudng dai hoc,
cac nha trudng tiéu hoc va cuu SV chia sé gop ¥ vé dy thao muyc tiéu, CBR va khung
CTDT sau ra soat. Y kién cta cac bén lién quan cho ring sau ra soat cac hoc phan
thudc khoi hoc van chung ctia Truong va ctia Nganh, chuyén nganh 1a hop 1y nhung
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néu c6 thé diéu chinh ting thém khdi kién thic vé nghiép vu su pham
[H10.10.01.12].

- Thyec hién ké hoach dio tao, hang ndm Truong va Khoa déu dua cac doan SV
xuéng thyc tap su pham tai cac nha truong tiéu hoc. Sau céac dot thuc tap, cac truong
doan 13 cac GV cua khoa déu c6 nhitng théng tin phan hoi lién quan dén kién thuc,
ki ning nghé con chua t6t cia SV dé tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh CTDH. Trudng va
Khoa ciing d t6 chirc cac 18 tong két thuc tip su pham dé bao cao két qua rén luyén
nghé ctia SV trong méi trudng thuc tién, bén canh d6 déu ling nghe ¥ kién phan hoi
ctia cac don vi tuyén dung 13 cic nha trudng tiéu hoc dé c6 nhiing dinh hudéng diéu
chinh CTDH trong cic nim hoc tiép theo cho phu hop véi yéu cau thuc tién
[H10.10.01.13], [H10.10.01.14], [H10.10.01.15]. Ngoai viéc dua SV xubng cac
truong tiéu hoc dé SV thuc tap su pham, Khoa con dwa SV xubng truong Tiéu hoc
thuc hanh Nguy@n tat Thanh co sé Ha Nam va Ha Noi — day 1a co s¢ thuc hanh nghé
dé rén ki nang day hoc, gido duc cho SV dac biét la trong cac tuan 18 nghi¢p vu su
pham vao thang 11 hang nim; sau mdi dot Khoa déu t6 chic hop rat kinh nghiém
trong day hoc ki ning nghé cho SV [H10.10.01.16].

- Ngoai ra, ngudn thong tin phan hdi dugc Nha trudng va Khoa tiép nhan lam
can cu dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc 1a tap hop cac y kién phan hoi
clia gido vién tiéu hoc trong cac dot tip huin bdi dudng trién khai thuc hién chuong
trinh gido duc pho thong 2018 trong khuén khd Du an ETEP. Cuy thé, tir nam 2019
thyc hién nhiém vu cua B6 GD&DT giao cho khi trién khai Dy an ETEP, Truong
va Khoa d phén cong cho GV hd trg boi dudng cho gido vién 10 tinh/thanh phd cac
mo dun bdi dudng trong d6 c6 ndi dung nhu: Huéng dan thyc hién Chuong trinh
gido duc phd thong 2018; Str dung phuong phap day hoc va gido duc phat trién phdm
chat, nang lyc hoc sinh, Str dung phuong phéap kiém tra ddnh gid pham chét ning
luc hoc sinh; Xay dung ké hoach bai day phat trién phdm chét, niang luc hoc sinh,...
Thong qua cac dot tap huan va boi dudng, GV thay duge nhimng van dé con kho
khan, vudng méc cla gido vién trong day hoc, gido duc hoc sinh; nhirng van dé mai
can boi dudng cho gido vién thyc hién tot chuong trinh gido duc phd thong 2018 dé
tir 46 quay vé phat trién chwong trinh day hoc khac phuc nhiing 13i, thiéu sot ciia SV
gitip cho san phdm dao tao ngay cang dap tng hon nita yéu cdu cua nha trudng tiéu

hoc [H10.10.01.17].
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- Hang nam, Truong va Khoa t6 chirc ngay hoi viée 1am vao dau thang 5, day
13 co hoi dé SV nam cudi tim kiém viéc 1am va gidp Nha truong va Khoa quang ba
chat lugng ddo tao véi cac co so sir dung lao dong cung nhu ldy y kién dong gop cua
cac nha st dung lao dong vé CTDH nhdm c6 nhirng ra soat chinh stra phtt hop véi
nhu ciu cta cac bén lién quan [H10.10.01.18]. Bén canh d6, hing nim Nha trudng
déu t6 chtrc cude thi HNUE English Challenge nham thuc ddy va nang cao chat
luong hoc va st dung tiéng Anh trong sinh vién, hoc vién cao hoc, hoc sinh toan
truong; két qua trong nhiéu nim, khoa GDTH luén danh dwgc giai cao (giai nhét
nam 2022, giai nhi nam 2024, giai ba nam 2023) [H10.10.01.19], [H10.10.01.20].
Ngoai ra, trong hai nim gan day, Nha truéng trién khai cudc thi “Hoc sinh, sinh vién
Truong DHSP Ha N6i voi y tudng khoi nghiém nam 2023” va nam 2024
[H10.10.01.21]. LAn d4u tién hoat dong trai nghiém “Mot ngdy tré thanh SV Trudng
DHSPHN” — Open Tour 2019 da thu hut sy quan tdm va cé mat cua dong ddo hoc
sinh 16p va phu huynh cua cac trudng pho théng tai Ha Noi va cac tinh 1an can
[H10.10.01.21]. Qua cac hoat dong trién khai trong thuc tién, cac y kién gop y va
nhirng giai thuong mdi cudc thi la can cir d¢ Khoa xem xét trong qué trinh diéu chinh
va phét trien CTDT [H10.10.01.22.

Tat ca hoat dong tiép nhan thong tin phan hdi va nhu cau cac bén lién quan c6
hiéu qua di gitip cho Truong va Khoa GDTH c¢6 cin cir dé thiét ké va phat trién
CTDH nhim nang cao hon nira chat lugng dao tao va cung cap nhiing gido vién co
nang luc tot, ddp ing ngdy cang cao nhu cau thuc tién cia cac nha truong tiéu hoc.
2. Biém manh

Hé thé)ng thu thap thong tin cua Truong va Khoa dugc td churc khoa hoc, ¢6 hé
thong va quy trinh twong minh; duoc phan cong 16 rang giita cac don vi thuc hién
gitp cho viéc thu thap thong tin va phan tich dir li€u tir cac bén lién quan trong viéc
diéu chinh CTDH kh4 hiéu qua huéng t6i dam bao va ngiy cang nang cao hon nita
chét luong dao tao. Ngoai hé thong thu thap thong tin cia Truong, Khoa GDTH c6
kénh thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cta cac bén lién quan rét sat cho ting
nam hoc, cu thé 1a cac y kién phan hdi tir cac don vi tuyén va sir dung lao dong 1a céc
truong tiéu hoc ludn trong va sau cac dot thyc tap su pham duogc td chirc cho sinh

vién hang nam. Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan duoc xir Iy va sir
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dung 1am co s& dé Truong va Khoa ra soét, diéu chinh va phat trién CTPT, CTDH

nham dam nang cao chat luong dao tao cir nhan gido duc tiéu hoc.

3. biém ton tqi

Trong thoi gian dich bénh, Khoa chua t6 chirc dugc nhiéu hoi nghi, xemina truc

tiép de€ lang nghe y kién trao do1 cua chuyén gia ddc biét la chuyén gia nudc ngoai veé

phét trién CTDH.

Viéc ldy y kién phan hdi cua SV di tdt nghiép va nha tuyén dung

vé CTPT, CTDH chua duoc thuc hién véi s6 luong 16n. Vé théng ké nhu ciu cua céc

bén lién quan trong chu ky danh gia da tién hanh lay ¥ kién nhung chua hé thong.
4. Ké hoach hanh déng

TT Don vij, Thaoi gian thue
Muc Noi dung nguwoithwe | hién hodc hoan
tiéu hién thanh
Khic | - To chirc cac hoi nghi, hoi thao | TT  BBCL,| Tt nam  hoc
phuc | khoa hoc vé phét trién CTDH vé6i | Phong  Dao | 2024-2025 va

! tontai | chuyén gia nudc ngoai. tao va Khoa | C&c nam hoc tiép
- Khoa s& t6 chuc 1y ¥ kién phan theo.
héi ciia nha tuyén dung va cyu
SV véi sb lugng nhiéu va c6 hé
théng hon nita gitp cho viée cai
tién CTDT, CTDH tot hon va san
pham dao tao dap tng yéu cau
clia nha tuyén dung.
Phat - Tiép tuc thu thap théng tinphan) TT  DBCL, | T niam hoc
huy hoi tir SV vé CTPT, CTDH bang Phong  Pao | 2024-2025 va
2 diém nhiéu hinh thtrc khac nhau. tao va Khoa cac nam hoc tiép
manh | - Ra soat, phat trién, chinh sira theo.

CTPT, CTDH hang nim va dinh

ky.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lip, danh

gid va cdi tién
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1. M0 ta

CTDH duoc coi 1a ¢t 16i cia CTDT. Theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/03/2016 cua Bo Gido duc va dao tao chuin danh gia chét luong dao tao
CTDH cta mdét CTDT ¢ mot trinh do cu thé bao gém: muc tiéu chung, muc tiéu cu
thé va CPR v6i nganh hoc va mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phwong phap danh
gia va thoi lugng ddi véi mdi nganh hoc va mdi hoc phan.

Thuc hién theo yéu ciu ciia B6 GD&DT va Truong PHSPHN, Khoa GDTH
thiét ké va phat trién CTDH theo mét quy trinh chit ché, khoa hoc tir khau thiét ké
va phat trién dén khau ra soat, danh gia va cai tién phu hop v6i st mang, tim nhin,
gia tri cbt 16i d3 dugc Nha truong xac dinh [H10.10.02.01]., [H10.10.02.02],
[H10.10.02.03].

Viéc thiét ké va phat trién CTDH da duoc Nha truong va Khoa GDTH thuc
hién theo quy trinh nhu sau: (1) Nha trudng ban hanh quyét dinh vé viéc thanh lap
Ban xay dung CTDT Dai hoc va Sau dai hoc va Quyét dinh vé viéc thanh lap Ban
soan thao chuong trinh khung cac nganh dao tao giao vién [H10.10.02.04]. (2) Nha
truong ban hanh cac cong van triéu tap vé xay dung CTPT [H10.10.02.05]. (3) Nha
truong va Khoa GDTH trién khai thuc hién phat trien CTDT [H10.10.02.06].

Quy trinh phat trién CTDH dugc van dung dé thiét ké chuong trinh cir nhan
GDTH gdm cac buéc nhu sau [H10.10.02.07]:

- Budce 1: Xéac dinh muc tiéu dao tao cu thé, CPR cua CTDT, cla cic mon
hoc c6 trong CTDT.

- Budc 2: Xéc dinh ciu trac, khéi luong kién thtrc can thiét cia mon hoc, cua
CTDT, xay dung CTDH dam bao muc tiéu va CDR.

- Buéde 3: Xéac dinh cac yéu to s& anh huong dén thiét ké CTDH.

- Bu6c 4: Xay dung ma tran cac hoc phan.

- Budc 5: Xac dinh phuong phap danh gia s€ dugc su dung trong CTDH.

- Budc 6: Xac dinh va thiét 1ap phuong phap danh gia ngudi hoc.

- Bu6c 7: Dinh ky ra soat, diéu chinh, cai tién quy trinh thiét ké va phat trién

CTDH phu hop véi thuc tién ctia nha trudng.
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Thuc hién nghiém tlc quy trinh trén day, sau mot qua trinh trién khai thuc hién,
Nha trudng da ra quyét dinh ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc ctua Truong PHSPHN
[H10.10.02.08]. CTDH trong CTPT ct nhan su pham GDTH di dugc thiét ké va
phét trién cin cir muc tiéu va CBR ciia CTDT va quy ché dao tao theo hé thong TC
ctia Nha truong [H10.10.02.09]. Sau khi ban hanh va sau 2 nam trién khai thuc hién,
Nha trudng dd ban hanh cong vin yéu ciu Khoa ra soat va danh gid dinh ky
[H10.10.02.10]. Cong viéc ra soat dugc Nha truong, Khoa GDTH thuc hién thong
qua cac kénh nhu: khao sat, hoi thao chuyén gia, tryc tiép tir cic GV, xemina & cic
bd mon..., cu thé nhu sau:

- Thong qua cac kénh khao sat SV vé CTPT dinh ky va trién khai CTDH hang
nam ctia GV, khao sat SV cudi khda va sau tot nghi¢p, Khoa da dua vao két qua dé
c¢6 nhing diéu chinh ciing nhu phat trién chuong trinh day hoc theo huéng: tich cuc
d6i m&i phuong phap day hoc theo dinh huéng phat trién phim chat va niang lyc SV
bat nhip nhanh voi d6i méi gido duc pho thong; ting cudng cac hoat dong NCKH
gin véi gido duc phd thong nhu trai nghiém sang tao, danh gia hoc sinh; ting cudng
hoat dong day SV ki ning mém dé giup cac em tu tin, cha dong va sang tao hon
[H10.10.02.11], [H10.10.02.12], [H10.10.02.13].

- Khoa d t6 chirc hop dé 1ay y kién phan hoi ctia cac bén lién quan 1a cac chuyén
gia dén tir Khoa GDTH cuia cac truong su pham, nha quan 1y gido duc dén tir cac
phong GD&DT va céc trudng tiéu hoc dé ra soat, danh gia va cai tién viéc thiét ké
va phét trien CTDH. Nam 2022, cudc hop cac bén lién quan da cho rang, quy trinh
thiét ké va phat trien CTDH trong CTDT cir nhan GDTH cua Truong DPHSPHN
hoan toan phu hop véi thyc tién ciia Nha truong va yéu cau cia B GD&PT. Muc
tiéu, CBR va khung CTDT nhin chung 1a rat hop li, cdp nhat d6i méi phu hop véi
xu thé phat trién ciia gido duc d4p mg dugc st mang, tim nhin ctia Nha truong; dap
g duoc dinh huéng phat trién cta cac CTPT & trong, ngoai nudc ngay ca hién tai
va tuong lai. CTPT, CTDH dugc Khoa GDTH trién khai thuc hién di dao tao duoc
d6i ngil gido vién c6 nang luc, pham chat tot; dap tng dugc yéu cau, doi hoi khit
khe cua nhiéu moi truong gido duc khac nhau. Tuy nhién, néu nhu CTDH dugc
Khoa va Nha truong can ddi dé tang thém sd TC voi mang thyc hanh su pham ciing

nhu dua SV xudng thyuc té dudi nha trudng tiéu hoc nhiéu hon thi mirc d6 thich nghi
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cling nhu ki ning nghé nghiép ciia SV s& dugc phat trién va tién bo hon
[H10.10.02.14].

- Bén canh d6, BCN Khoa da chi dao cac bd mén tién hanh ra soat CTDT va
viéc trién khai CTDH cac mén hoc [H10.10.02.15]. Can ctr vao bao cdo cua timg b
mon, Khoa da tap hop va giri bao cao ra soat CTDT va CTDH ctir nhan GDTH Ién
truong trong d6 trinh bay nhitng diéu chinh cy thé: (1) Piéu chinh sb tiét 1y thuyét
va thue hanh trong cac hoc phan; (2) Ra soéat va diéu chinh dong gép vao CDR cua
mdi hoc phan dao tao; (3) B6 sung tai lidu va gido trinh tham khao; (4) Piéu chinh
muc tiéu va CBR ctia hoc phan; (5) Piéu chinh ndi dung lién quan dén kiém tra danh
gia ciia mdi hoc phan [H10.10.02.16], [H10.10.02.17]. Piac biét, ndm 2022 trudc
nhiing thay d6i ciia hoat dong trién khai CTDH khi dich bénh Covid dién bién phirc
tap & nhitng nam hoc trude, Nha trudng da ban hanh Quy dinh quan 1y va to chire
dao tao qua mang, theo d6 Khoa GDTH ciing chun bi va xé4c dinh hoc phén chuyén
nganh dao tao qua mang dé chuan bi trién khai trong cac truong hop thién tai, dich
bénh phirc tap va truong hop bat kha khang [H10.10.02.18].

- Nam 2021, Khoa GDTH da thyc hién cong tac danh gia gitra ky, day ciing 1a
1an ra soat dé Khoa c6 nhirng diéu chinh dé thuc hién CTDT va trién khai CTDH tt
nhat, pht hop v6i yéu cau va bbi canh d6i méi [H10.10.01.19].

- Céc cudc hop tong két nam hoc, ciing nhu cac cudc hop chuyén mon cua céac
can bd trong bd mén ciing 13 dién dan gitp cho cac GV dua ra nhiing dé xuét, y kién
phan hoi vé viéc thuc hién CTDH dé tir d6 ¢ nhitng diéu chinh va phat trién cho
phul hop véi yéu ciu clia tng ndm hoc nhét 13 yéu cau d6i méi theo dinh hudng &
nha truong tiéu hoc [H10.10.01.20].

- Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT, CTDH ciing dugc danh gia va cai tién
dé phu hop voi thuc tién ciia Nha trudng va su tién bd mdi cia linh vuc chuyén
nganh ciing nhu yéu cau cia viéc sir dung lao dong. CTDH trong CTDT niam 2020
ctia Khoa d3 dugc cai tién vé quy trinh thiét thé va phat trién so véi CTDT nim 2014
[H10.10.02.07]. Piéu nay duoc thé hién thong qua viéc khao sat nhu cau nhan luc
ctia nha tuyén dung, 13y ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan dé xac dinh muyc tiéu
chung, muc tiéu cu thé va xac dinh CDR ctua CTPT (Bang 10.2.1).

Bang 10.2.1. So sanh quy trinh thiét ké va phat trién CTPT nim 2014 va 2020
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Cac Nam 2014 Nam 2020 va 2022
budc
; Chua lay y kién day du céc bén | i lay day du phan hoi cua cac
Buoc 1
lién quan (nha tuyén dung). bén lién quan.
) Xac dinh noi dung kién thirc r6i | Xac dinh muc tiéu chung, muyc
Buoc 2
xay dung muc tiéu. tiéu cu thé rdi CPR.
Xéc dinh cau trc, khoi luong kién | Xac dinh cau trac, khoi luong
thitc can thiét cia CTPT, xdy | kién thirc can thiét cia CTDT,
Budce 3 dung CTDT dam bao muc tiéudao | xay dung CTDT dam bao muc

tao nhung chua so lai vd1 CDR.

tiéu dao tao va CDR.

Trong lan diéu chinh CTDT niam 2022, Khoa d tién hanh thiét ké va phat trién

CTDH theo ding quy trinh ctia Nha truong. Tir v kién phan hoi ciia cac bén lién

quan, Khoa da xay dung duoc 4 tiéu chuan véi 23 tiéu chi cho CBR cia CTDT cur
nhan GDTH [H10.10.02.21]. CTDT ¢t nhan GDTH nim 2014 gdm 130 TC duogc

chia thanh 3 khéi kién thirc chung, khéi kién thirc co s& va khéi kién thirc chuyén

nganh [H10.10.02.22]. CTDT ctt nhan GDTH nam 2020 gdm 136 TC, ting 6 TC

so voi nam 2014; nam 2022 s6 TC vén giit nguyén so v4i nam 2020.

2. Biém manh
Viéc thiét ké va phat trién CTDH trong CTPT duoc thiét lap, duge danh gia va

cai tién theo quy trinh chat ch&, hop ly va ding quy dinh cia Bo GD&PT va Nha

truong. Viéc ra soat, danh gia va diéu chinh quy trinh thiét ké va phat trién CTDH,

CTDH duoc thuc hién dua trén thong tin phan hdi tir cac bén lién quan véi sy tham

gia cua cac chuyén gia gido duc dén tir cac truong su pham dio tao giéo vién tiéu hoc,

cac nha quan 1y nha trudng tiéu hoc trong va ngoai cong lap dac biét 1a cac truong cé

SV xudng thuc tap va rén luyén ki ning nghé, giéo vién tiéu hoc, cuu SV cua khoa.

Vivay, CTDT, CTDH dugc cap nhat, diéu chinh dé nang cao chat lugng dao tao, dap

g tt yéu cau cua xa hoi.

3. Pbiém ton tai

Truong va Khoa chua nhan dugc nhiéu y kién cua cac co quan/td chirc sir dung

lao dong vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.

4. Ké hoach hanh dong
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Pon vi, nguoi

Thot gian

TT | Muctiéu Noi dung thuc hién hoic
thuc hién
hoan thanh
1 Khic phuc| Pa dang cac hinh |TT DBCL, Tr nam hoc
ton tai thic to chic lay y | Phong Pao tao | 2024 - 2025 va cac
kién phan hdi cua co | va Khoa nam hoc tiép theo.
quan/to chtc sir dung
lao dong vé quy trinh
thiét ké va phat trién
CTDH & cai tién
CTDPT theo huodng
dap tmg nhu cau cua
Xa hoi.
2 |Phat huy| - Tiép tuc thu thap |TT BBCL, [T nim hoc
diém manh | thong tin phan hoi tir | Phong Pao  tao | 2024 - 2025 va cac

cac bén lién quan.

- Truong va Khoa
thwuc hién ra soat,
danh gia va cai tién
dinh ky quy trinh
thiét ké va phat trién
CTDH.

va Khoa

nam hoc tiép theo.

5. Tw danh gia: Dat 57
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Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, vi¢c dinh gid két qud hoc tp ciia ngwoi hoc
dwoc ra sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop véi
chudn diu ra

1. M0 ta

CPBR cia CTDT cir nhan GDTH dugc ban hanh 1a co sé dé phat trién CTDT,
1 muc tiéu can hudng t6i trong qua trinh day va hoc ciing nhu danh gia két qua caa
nguoi hoc [H10.10.03.01].

Trong quy ché dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy theo hé théng TC cia
Truong DPHSPHN, viéc giam sat, danh gia qué trinh day va hoc ciing nhu kiém tra
danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc duge quy dinh cu thé trong Chuong 2 (Quy
ché quy dinh viéc Idp ké hoach va té chirc dao tao), Chuong 3 (Quy dinh viéc danh
gia két qua hoc tdp va cdp bang tot nghiép) [H10.10.03.02]. Qua trinh day va danh
gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc & khoa GDTH da thuc hién theo nhitng quy dinh
trén nén duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao thyc hién duoc CDR di
cong bd. Can clr vao quy ché dao tao ctia Truong, qua trinh day va hoc, viéc kiém
tra d4nh gia két qua hoc tip ctia SV dugc quy dinh rd trong dé cuong chi tiét cac hoc
phan ma GV phai thuc hién [H10.10.03.03]. Khoa GDTH di dwa vao ké hoach day
hoc cua Nha truong, xdy dung thoi khod biéu cho timg hoc ky [H10.10.03.04],
[H10.10.03.05]. Bé thuc hién ké hoach day hoc ciia Nha truong va thoi khoa biéu
1én 16p, Khoa yéu cau GV xay dung ké hoach day hoc céc hoc phﬁn, ddi sanh véi dé
cuong cua hoc phén xem da bam sat muc ti€u, ndi dung, st dung nguén hoc liéu,
yéu cau vé kiém tra danh gia ciing nhu c6 huéng téi yéu cau can dat vé pham chat,
nang luc theo cac mirc do cia khung CBR hay khong. Viéc thuc hién ké hoach day
hoc ciia GV dugc Khoa phén cong va ra soat va ¢ su diéu chinh hang nim
[H10.10.03.06].

Qué trinh day va hoc ciing nhu két qua hoc tap ciia SV chinh quy thuong xuyén
duoc ra soét, danh gid. Nha truong va Khoa di dua ra quy dinh vé ra soét, danh gia qua
trinh day - hoc trong d6 ¢ quy dinh trach nhiém cu thé cho timg di tugng: BCN Khoa,
GV tryc tiép giang day, gido vu, bo phan quan ly SV, CVHT, SV [H10.10.03.07]. Qué
trinh day va hoc duoc ra soat va danh gia thudong xuyén dé dam bao phi hgp CBR
thong qua cac hoat dong: du gid, gop v kién vé cac gio day trong cac bo mén va toan

khoa. Khoa ban hanh vin ban quy dinh vé cac noi dung chinh can xem xét trong viéc
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danh gia qua trinh day hoc trén I6p ciia GV. Cac nam hoc 2019-2020, 2020-2021,
2021-2022 trudc bdi canh dién bién phic tap cua dich Covid-19 dé dam bao chat
luong day hoc va danh gia cua cac hoc phan, Khoa di xay dung van ban lién quan
dén céc noi dung du gio && GV trong bo mdn cé thé tham du online. Cac nim hoc
2022-2023, 2023-2024, Khoa di xay dung noi dung du gio dé GV ¢ thé du truc tiép
[H10.10.03.08]. Thuc hién vin ban cua Khoa, cac bo mén chu dong, té chirc cac budi
du gio va béo lich ¢ BCN Khoa tham du. Sau cac gio day truc tiép va online, bo
mon té chirc hop nham dong gop v kién dé GV c6 thé diéu chinh vé ndi dung bai day,
cach thic t6 chuc day hoc va cach kiém tra danh gia nham nang cao chat lugng dao
tao, dam bao su twong thich va phu hop véi yéu cau can dat caa mdi hoc phan. Hoat
dong nay ciing giup cac bdo mon, khoa GDTH chi dong trong viée diéu chinh CTDH
dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CBR [H10.10.03.09]. Bén canh d6, Khoa
GDTH ciing tién hanh xay dung, ra soat va phat trién ngan hang dé thi hoc phan nham
dam bao viéc day va hoc ¢ thé bao quat toan bo dé cuong chi tiét hoc phan, dap tng
CBR cuia hoc phan, gop phan d6i mai phwong phap day hoc, viéc kiém tra danh gia
dugc thyc hién khach quan, cong bang va chinh xéc,... [H10.10.03.10].

Bén canh d6, theo cac quyét dinh vé viéc ban hanh quy ché td chirc va hoat dong
ctua Trudng DPHSPHN, Ban Thanh tra Gi4o dyc cua Truong ciling thuong xuyén kiém
tra, giam sét viéc 1én 16p day hoc, kiém tra danh gia cua GV va trién khai thuc hién
cong viéc nay cia Khoa [H10.10.03.11]. Viéc kiém tra, giam sat duoc Ban Thanh tra
Gido duc theo ké hoach day hoc ciing nhu cong tac t6 chirc cac ky thi do Khoa dam
nhiém [H10.10.03.03], [H10.10.03.04], [H10.10.03.05], [H10.10.03.12],
[H10.10.03.13].

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cia SV dugc quy dinh 5 trong dé cuong
hoc phan va quy ché dao tao Pai hoc va Cao dang hé chinh quy theo hé théng TC caa
Truong [H10.10.03.03], [H10.10.03.07]. Trong d6 chi rd hinh thtc, thoi diém va
trong s cua ting 1an kiém tra, danh gia. Bi véi dao tao theo hé thong TC duoc quy
dinh diém chuyén can chiém trong sb 1a 10%, diém giita ky 1a 30% va diém thi két
thic hoc phan 1a 60% tong s6 diém. Quy trinh kiém tra, danh gia trong mot hoc ky
gom: danh gia thuong xuyén thdng qua cac bai thuc hanh, bai tap nho; danh gia giira
ky théng qua bai diéu kién va danh gia cudi ky thdng qua bai thi [H10.10.03.03],
H10.10.03.07], H10.10.03.13]. Céc hinh thirc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan
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dugc da dang hoa theo tirng bdi canh nhung GV van cha dong va dap (g muc tiéu
hoc phan va dam bao CBR [H10.10.03.03]. Quy trinh ra d& va chdm thi cac mén
chuyén nganh dugc thuc hién theo cac budc nhu sau: vai nhirng mén thi khéng cé
trong ngan hang dé, gido vu khoa théng tin téi cac tredng bd mén danh sach nhing
hoc phan thi trong hoc ky dé, truéc khi thi 1 tuan va yéu cau GV gui dé, dap an c6
chir ky duyét caa Truong (hoac phd) bo mén va BCN Khoa. Sau d6, Truong khoa/Pho
Truong khoa phu trach cong tac dao tao to chirc budi bdc tham dé thi c6 mat 3 nguoi
bao gdm: Truéng (hoic Phd khoa phu trach dao tao), gido vu va mot dai dién GV/giéo
vién. Can cir vao bién ban béc tham dé thi, Truong khoa hodc pho Truéng khoa phu
trach ddo tao s& in, sao, niém phong d¢é thi va giao cho gi4o vy khoa truéc budi thi 15
phut. Trong dau gio budi hop Hoi dong thi, gido vu khoa s& ban giao cho can bo coi
thi. Két thuc mdi ky thi, gi4o vu giao tro Ii giang day lam phach, sau d6 gido vu giao
bai thi di roc phach cho GV cham thi. Sau khi cac GV cham thi xong, trg Iy giang
day ghép phach, 1én diém; gido vu thong ké, tong hop diém sé cac hoc phan va nhap
diém Ién hé thong. Céc bién ban ghép phach, 1én diém déu co chir ky kiém soat cua
Trudng khoa/Pho Truéng khoa phu trach dao tao. Sau mdi ky thi, gido vu khoa lam
nhiém vu théng ké ti 1¢ diém va tra két qua kiém tra, thi dé cac bo mén cé su d6i sénh
vé chat luong giang day qua d6 kip thoi diéu chinh dé kiém tra/thi.

Dua trén két qua hoc tap hang nim ctia SV, cin ctr vio CDR trong CTDT, Hoi
d6ng khoa hoc va BCN Khoa hop dé ra soat muc do phii hop cia CTDT nganh GDTH
véi1 CDR.

Dé tang tinh tu hoc va tu nghién ctu cua SV, BCN Khoa di trién khai dén céc
GV d6i méi phuong phép day hoc, kiém tra danh gia. Trong thoi gian dich Covid 19
dién bién phuc tap, GV da gui tai liéu s6, huéng dan SV khai thac ngudn hoc lidu dé
tu hoc, ty nghién ctu; da dang hoa céc hinh thic kiém tra danh gia truc tiép va truc
tuyén, sir dung nhiéu phan mém hd tro kiém tra danh gia khach quan. Mot sé hoc
phan ciing d3 tién hanh kiém tra danh gia két qua hoc tap thuong xuyén cia SV thong
qua mot sb hinh thirc méi nhu chdm bai tap 1on, san pham hoc tap bén canh céc hinh
thirc danh gia dinh ky nhu: thi tw luan, thi trac nghiém... Phuong phép kiém tra danh
gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc thiét ké da dang, phi hop nhim dam bao kha

ning do ludng mirc do dat dwgec CPBR. Cac dang bai kiém tra khdng chi danh gia mirc
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d6 dat duwoc caa CBR ma con gilp SV phét trién nang luc ty hoc va cac nang luc khac
[H10.10.03.14], [H10.10.03.15].

Nha truong yéu cau cac Khoa phan cong cho gido vu st dung phan mém quan
1y dao tao theo TC dé thuong xuyén giam sét, kiém tra gio day caa GV va hoc tap caa
SV [H10.10.03.16]. Ngoai ra Nha trudng di ban hanh quyét dinh 5062/QD-DHSPHN
“Quy dinh vé cong tac CVHT trong dao tao Dai hoc hé chinh quy” cho phép CVHT
dugc quyén truy nhap vao phan mém quan 1y dao tao lién quan dén nhdm SV phu
trach dé ra soat két qua hoc tap cia ngudi hoc thuong xuyén [H10.10.03.17].

Thuc tap su pham 1a hoc phan rat quan trong va bat budc d6i véi SV Khoa
GDTH va duoc quy dinh cu thé trong Quy ché thuc tap su pham cua Truong
[H10.10.03.18]. Trong thoi gian di thuc tap su pham, SV s€ dugc rén luyén cac ky
nang nghé nghiép can thiét cho cong viéc trong tuong lai khi tét nghiép. Hang nam,
Truong va Khoa déu ctr cac GV c6 kinh nghiém lam cong tac Truong doan thyc tap
su pham dwa SV xudng thyc tap tai trudng phé théng [H10.10.03.19]. Sau mbi dot
thuc tap su pham Phong Pao tao déu to chirc hop tong két béo cao cong tac thyc tap
su pham véi cac khoa/bo mdn thudc tuong dé cac khoa nim bit kip thoi két qua thuc
tap day hoc va giao duc cia SV [H10.10.03.20]. Song hanh Nha truong, hang nam
Khoa GDTH déu t6 chirc cac budi 18 tong két thuc tap su pham c6 moi can bo quan
Iy, gido vién cac truong cd SV dén thuc tap su pham. Y kién caa can bo quan ly, gido
vién cac nha truong tiéu hoc déu duoc Khoa ghi nhan va thuc hién diéu chinh trong
qua trinh day hoc, danh gia két qua hoc tap cua SV tir 46 cha dong diéu chinh CTDH
phi hop véi CPR [H10.10.03.21], [H10.10.03.22].

Bén canh d6, Khoa thuong t6 chtic cac cudc hop giao ban gitta BCN Khoa, trg
ly hoc tap va cac CVHT nham muc dich kip thoi ndm bét vé tinh hinh chung cua SV
[H10.10.03.23]. Trong cac cudc hop tong két hang nam, bao co tong két cua Khoa
ludn cé ndi dung ra soat danh gia qua trinh giang day ctia GV ciling nhu viéc hoc tap
cta SV [H10.10.03.24]. Chi doan can bd thuong xuyén phat dong phong trao du gio
danh gia di v6i GV trong chi doan ciing nhu cac can b tré dudi 40 tudi, dic biét véi
nhitng GV lan dau tham gia giang day mot hoc phan mai, nham déng gép y kién cho
cac GV vé noi dung bai giang, cach thic té chire day hoc, PPGD, céch thuc tién hanh

kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc [H10.10.03.25].
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Ngoai cac kénh thu nhan thong tin trén, TT DBCL thuc hién cac dot khao sat
thudng xuyén va dinh ky, cu thé:

- O mdi ky, TT PBCL thyc hién khao sat thudng xuyén vao cudi ky hoc voi
noi dung thu thap y kién phan hoi cia ngudi hoc ddi véi giang vién [H10.10.03.26].
Thong qua cong cu khao sat lay y kién tir nguoi hoc dbi véi giang vién chat luong
giang day hoc phan cua giang vién dugc danh gia. Cong cu khao sat 1a bo cau hoi da
dugc chuan hoda va co su chinh sira hang nim. Cac phuong dién dé lay y kién phan
hoi ciia nguoi hoc vé chit lwong hiéu qua giang day cua cac GV ddi véi cac hoc phan
dugc phan cong bao gom: Né nép hoc tap; Thai d6 tng xtr véi SV; Noi dung day hoc,
Phuong phap day hoc; Phuong phap kiém tra danh gia;... S6 hoc phan dugc khao sat
va s6 SV tham gia danh gia dugc théng ké theo bang dudi day [H10.10.03.27]:

Bang 10.3.1: Thong ké hoc phian khao sat va SV tham gia khio sat

STT| Niamhoc | Ky hoc 50 hoc phan dwgc S6 SV phan hai
khao sat
1. | 2018-2019 1 16 301
2. 2 15 300
3. | 2019-2020 1 11 363
4. 2 11 437
5. | 2020-2021 1 12 377
6. 2 12 370
7. | 2021-2022 1 16 671
8. 2 26 1,686
9. | 2022-2023 1 12 700
10. 2 26 1,686
11. Ca nam 29 1,906

Nguon TT PBCL
Két qua khao sét trong 3 nam hoc gan day nhat duoc mé ta trong bang dudi day
[H10.10.03.28].
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Bang 10.3.2: Thong ké mirc dd danh gia cia SV déi véi GV Khoa GDTH

cac nam hoc

Né nép
day
hoc — . . "
Thai Noi | Phwong | Kieém
ki ) Panh
Nam do - dung phap tra, y
Mirc do nang ] gia
hoc X wng Xir | day giang danh
to ) y chung
véoi SV hoc day gia
chuec,
quan
ly lop
Xuat sac 20.00% | 20.00% | 20.00% | 13.00% | 13.00% | 20.00%
To6t 80.00% | 80.00% | 80.00% | 87.00% | 87.00% | 80.00%
2021- | Kha 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2022 | Dat 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Can  cai
thién 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Xuat sic 21.43% | 21.43% | 21.43% | 21.43% | 28.57% | 21.43%
To6t 78.57% | 78.57% | 78.57% | 78.57% | 71.43% | 78.57%
2022- | Kha 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2023 | Dat 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Can  cai
thién 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Xuat sac 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tot 02.31% | 92.31% | 92.31% | 84.62% | 84.62% | 92.31%
2023- | Kha 7.69% | 7.69% | 7.69% | 15.38% | 15.38% | 7.69%
2024 | Dat 0% 0% 0% 0% 0% 0%
can  cai
thién 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Qua cac sb lieu khao sét cho thay, SV da phan hdi tich cuc vé: Né nép hoc tap;
Thai d6 tng xt véi SV; Noi dung day hoc; Phuong phéap day hoc; Phuong phap kiém
tra danh gia cia GV Khoa GDTH. Khi thu thap du dit liéu va dua ra phan tich tat ca
cac y kién phan hdi tir ngudi hoc va nguoi day, Khoa va Bo mon sé& t6 chic hop va
c6 bao cao tong thé ¢ cac cudc hop cip khoa ciing nhu cdp bé mon, qua d6 GV xac
dinh dugc nhitng diém manh va nhirng mat con ton tai can khic phuc [H10.10.03.29].
Cac y kién phan héi 1a can cir dé khoa diéu chinh qua trinh day va hoc, viéc danh gia
két qua hoc tap cua ngudi hoc nham dam bao sy twong thich va phu hop véi CBR.

- Hang nam, Nha truong tién hanh khao sat nam thu thap thdng tin viéc lam cua
SV sau tbt nghiép [H10.10.03.30]. Két qua khao sét ti 1 SV c6 viéc 1am/tdng s6 SV
duogc hoi duoc thong ké va d6i sanh véi ti 1é ciia Nha truong theo bang duéi day:

Bang 10.3.3: Thong ké ti 1¢ SV tot nghiép theo cic nim

Nim Ti SV ¢6 viéc [am/Tong sé SV dwoc héi (%)
Khoa GDTH Truong DPHSPHN
2018 97,7 96,8
2019 100 96,2
2020 100 100
2021 100 96,23
2022 100 96,09

Nguon TT PBCL - PHSPHN

Tur két qua bang s liéu trén nhan thay, SV Khoa GDTH khi duogc hoi vé viéc
lam sau tét nghiép chiém ti 1& cao; diéu nay cho thiy CTDT, CTDH cta Khoa di dap
g tét nhu cau cua thi trudng lao dong.

- Bén canh d6, hang nim Nha trudng ciing tién hanh khao sat SV vira tét nghiép
nham muc duc danh gia hiéu qua, chat luong dao tao [H10.10.03.31. Két qua khao
sat cu thé thong ké theo tiéu chi danh gia ciia cac nim nhu sau:

Bang 10.3.4: Thong ké so sanh tiéu chi danh gia hiéu qua, chat lwong dao tao
ciia SV vira t6t nghiép nam 2019, 2020
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2019 2020

Tiéu chi K.GDTH | Truong | K.GDTH | Truong
Cong tac to chirc quan 1y dao tao 19,39 20,29 |20,85 21,17
Chuong trinh dao tao 15,58 16,86 | 17,28 17,40
PPDH, kiém tra danh gia cia GV 26,13 27,15 | 27,49 27,93
Phuong phap day hoc
Kiém tra danh gia
Két qua dat dugc so vai muc tiéu BT 41,97 44,03 44,15 45,01
Co sé vat chat, tai liéu dap tng yéu cau BT 14,99 16,71 | 16,66 17,18
Sy hai 10ng cua ngudi hoc vé chat luong va hiéu
qua BT 9,39 10,17 | 10,36 10,57
Mtic d6 dat duogc cac ki ning cua SV tot nghiép | 25,54 26,40 | 25,88 26,52
Mtrc d6 dat dugc cac nang luc cua SV tot nghiép
sau 4 nam 72,10 73,23 | 71,04 72,76
Ti 1é viéc 1am trong s6 sinh vién tra loi phiéu 5,77% 11,60% | 6,38% 12,36%

Nguon TT DBCL - PHSPHN

Bang 10.3.5: Thong ké so sanh tiéu chi danh gia hi¢u qua, chit lwong dao tao
cua SV vira tot nghiép nam 2021, 2022, 2023, 2024

2021 2022 2023 2024
Tiéu chi K.GDTH | Truong | K.GDTH | Truong | K.GDTH | Truong | K.GDTH | Truong
Cong tac to
chac quan ly
dao tao 16,54 15,64 | 755 71,9 77,78 78,30 |83,31 80,04
Chuong  trinh
dao tao 73,29 68,28 | 16,92 16,37 | 17,52 17,02 | 18,60 17,94
Phuong  phép
day hoc 32,87 31,10 |34,05 32,74 | 35,16 34,53 |37,00 35,88
Kiém tra danh
gia 12,25 11,59 | 12,70 12,21 | 13,16 12,93 | 13,93 13,42
Co so vat chat,
hé thong CNTT, | 24,82 23,61 | 25,64 24,88 | 25,18 25,39 | 27,06 26,20
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tai liéu dap ang

y&u cau BT

Hoat dong ho

tro hoc tap 54,35 51,09 |55,93 52,99 | 55,73 55,57 | 59,79 57,73
Moi truong giao

duc 30,09 27,73 | 30,24 28,98 |30,39 30,12 | 32,37 31,23
Muc do dat

duoc cac ki

nang, NL sau 1

nam 49,73 46,60 | 55,43 52,06 |53,49 53,30 | 55,59 53,53
Muc do dat

duoc cac ki

nang, NL sau 4

nam 13,41 12,42 | 13,81 1291 | 13,27 13,21 | 18,06 17,34
Ti léc viéc lam

ngay khi ra

truong trong sd

SV tra loi phiéu | 25,3% 16,1% | 13,6 20,3 32,58 17,49

Két qua cho thay, phan Ién SV ¢6 nhan xét tich cuc vé chat lugng dao tao nganh
hoc, vé phuong phap day hoc va kiém tra danh gia két qua mdn hoc. Khi déi sanh
ting tiéu chi dat duoc cia Khoa GDTH véi Truong DPHSPHN nhan thay: tir nim
2021, diém trung binh ctia Khoa déu cao hon cta Trudng nhat 13 ti 18 viéc 1am ngay
sau khi tét nghiép duoc phan hdi vai ti 18 cao. Cian cir vao két qua khao sat, Nha

truong va Khoa ciing c6 co sé dé diéu chinh, cai tién CTDT, CTDH nham dap ¢ng

Nguon TT BBCL - PHSPHN

ngay mot tét hon nita nhu cau cua thi truong lao dong.

2. biém manh

Viéc danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc va qua trinh day va hoc duoc
Truong, Khoa va cdc Bo mon ra soat va danh gia thuong xuyén, nghiém tac dac biét

1a cong tac 14y ¥ kién phan hoi tir SV vé hoat dong giang day cua GV dé dam bao su

tuong thich va phu hop voi CBR.
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3. Diém ton tai
Viéc t chirc dy gidy, gop Y cac gid giang van chua huy dong duogc sy tham gia
clia tat ca cac GV trong khoa.

4. Ké hogch hanh déng

Don vi, Thoi gian thuc
TT Muc Noi dung nguoi thuc hién hodc hoan
tiéu hién thanh
Khac GV trong khoa tang cuong Hang nim

phuc t6n | tham gia du gio cia cac | GV khoa
tai dong nghiép khong chi | GDTH

trong bd moén ma con du
gid cac dong nghiép ¢ bod

mon khac

Tiep tuc ra soat va danh gia Hang nam
, thuong xuyén, nghiém tacf 1T DBCL,
Phat qua trinh day va hoc va danh| khoa GDTH
2 | huydiém [gia ké:c qua hoc tap clia ngudi (phéi
manh hoc dé cai tien nang cao chat
luong giang day.

hop
thuc hién).

5. Tuw danh gia: Dat 57

Tiéu chi 10.4. Cdc két qua NCKH dwoc sir dung dé cdi tién viéc day va hoc
1. M6 ta

NCKH va dao tao ludn c6 méi quan hé chat ché véi nhau. NCKH tao co so
cho viéc thuc hién tét hon nhiém vu day va hoc. Nha truong dd nhan thic r vai tro
ctia NCKH nén di dua ra nhitng vian ban quy dinh vé tiéu chuan, nhiém vy va ché do
lam viéc d6i voi GV, trong d6 quy dinh GV phai danh it nhat 1/3 téng qui thoi gian
lam viéc dé thuc hién nhiém vu NCKH [10.10.04.01], [10.10.04.02], [10.10.04.03],
[10.10.04.04]. Hang nam, Truong va Khoa GDTH ludn khuyén khich, dong vién GV
va SV tich cuc tham gia NCKH. Béi véi GV, hoat dong NCKH duoc coi 1a nhiém vu
trong tam, gan lién véi viéc giang day can duoc thuc hién hang nam. Trong qué trinh

giang day, tu nghién ciru, tim toi, GV khoa GDTH d c6 rat nhiéu cdng trinh, bai bao,
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sach tham khao, chuyén khao, cac céng trinh NCKH phuc vu cho qua trinh dao tao,

giang day SV trong khoa va toan truong [10.10.04.05]. Théng ké két qua nghién ctu

hang nam thé hién ¢ & bang dudi

Bang 10.4.1. S6 hrong cac cong b6 NCKH ciia GV khoa GDTH

Nim 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
S6 dé tai NCKH cac cap 6 4 3 2 1
S6 bai bao trong nudc 13 6 7 12 5
S6 bai bao qudc té 5 6 5 5 3
Séach giao trinh/sach chuyén khao 20 24 31 26 40

Nhiéu két qua NCKH la sach, bao da dugc sir dung 12 mét phan caa noi dung

giang day trong cac hoc phan caa CTDT [10.10.04.05].
Bang 10.4.2. Mot so hoc phin sir dung cac cong bo NCKH dé cai tién

chit lwong giang day

Tén san pham NCKH

Hoc phan trong CTPT

2019-
2020

Day hoc 16p 1, 16p 2, 16p 3, 16p 4, 16p 5 theo
huéng phét trién nang luc HS — theo chuong
trinh mai. NXB Quéc gia Ha Noi. 2018

Xay dung cha dé mén Khoa hoc danh cho hoc
sinh 16p 4 theo dinh huéng phét trién ning lyc
nguoi Khoa hoc,
DPHSPHN, Vol.61, Number 8, p.98-106. 2016

hoc. Tap chi Truong

Day hoc phét trién ning

luc cdc mdn Tu nhién va

x4 hoi & tiéu hoc

Hinh thanh phat trién NL

trong DH toan

Design of a competency-based moral lesson to
teach critical thinking for primary students.
Issues in Educational Research, 30(1), 115-133
Q2, SCOPUS. 2020.

Day hoc mon Pao duc &

tiéu hoc

2020-
2021

DPao tao nang luc gido duc STEM cho sinh vién
su pham dép (ng yéu cau d6i mai giéo duc phd
thong. Tap chi GDXH s dic biét thang 5/2020.
Gido duc STEM & trudng pho thdng va nhiing

van dé dat ra trong viéc xay dung khung ning

Giao duc STEM
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luc gido duc STEM cho sinh vién su pham. Tap
chi Khoa hoc, Truong DPHSP Ha Noi. Volume
65, Issue 4C. 2020

Designing experiential activities in teaching the | Giao duc toan hoc 1;
mathematics education module for primary | Gido duc toan hoc 2
educationstudents. Tap chi Khoa hoc, Truong
2021- | BPHSPHN, Volume 66, Issue 5A. 2021.

2022 | Exploiting Idioms and Proverbs of Vietnamese
Regions in Teaching Mathematics in Primary
Schools. Emergiong ScienceJournal, Vol 6,

Special Issue, 2022.

Van dung day hoc du 4n dé thuc hién ndi dung | Phuong phéap day hoc cac
2022- | giao duc dia phuong trong mon Lich sir va Bia | mon Tu nhién va xa hoi &
2023 | i cap tiéu hoc - GAc nhin tir gi4o vién & Ha Noi. | tiéu hoc

Tap chi Khoa hoc Giao duc VN. 2023

Xay dung cong cu danh gia nang lyc khoa hoc
2023- | caa hoc sinh trong day hoc chu dé “trai dat va
2024 | bau troi” mon ty nhién va xa hoi 16p 3. Tap chi
khoa hoc Truong DPHSP Ha Noi; Issue 1. 2024,

Hang nam, hoi nghi SV NCKH ciing duoc Khoa GDTH t6 chirc dinh ky. Viéc
SV tham gia NCKH khong nhitng b6 sung thuong xuyén va chuyén sau kién thac ma
con st dung nhitng nghién ciru d6 phuc vy thiét thuc cho viéc day va hoc. SV tham
gia NCKH duoc van dung cac kién thic ly thuyét da hoc vao giai quyét mot tinh
hudng, van dé phét sinh trong thuc tién. Tir d6, giap SV hiéu cin k& vé kién thic ly
thuyét ciing nhu bdi dudng long dam mé va ting cuong ning luc nghién ciu khoa
hoc [10.10.04.06], [10.10.04.07]. SV duoc GV huéng dan cdng bd céc san pham
NCKH cua minh théng qua cac bai bao khoa hoc, dang trén cac tap chi chuyén nganh
[10.10.04.08]

Tir nam 2019 dén nay, GV c¢d nhiéu cdng trinh nghién ciu khoa hoc, 1a chu
nhiém cac dé tai cap truong, cdp Bo va dugc Gng dung trong dio tao. Cac GV tré
nhiét tinh &ng dung céc cong trinh NCKH vao hoat dong giang day cac chuyén dé
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hoc tap trong tuan 18 NVSP, dinh hudng cac dé tai tét nghiép. Cac dé tai khoa luan
t5t nghiép cua sinh vién, hoc vién 1a nhitng nghién ciru mang tinh thuc nghiém va
ing dung budc dau. Ké tir nim 2021, méi nim Khoa GDTH c6 hang chuc SV hoan
thanh luan vin cua minh duédi su huéng dan cia GV [10.10.04.08], [10.10.04.09],
[10.10.04.10].

Khdng chi tich cuc trong cong tac NCKH, céac can b cua Khoa con la tac gia,
chua bién, tong chu bién tham gia xay dung gi4o trinh, SGK, sach tham khao, da gop
phan cung cap tu liéu hoc tap cho sinh vién trong cac hoc phan vé day hoc toén, tiéng
Viét, dao dtc, hoat dong trai nghiém, tu nhién va xa hoi, khoa hoc nhu: sach tham
khao Chién thudt viét van (B3 Xuan Thao), Day hoc 16p 1, 16p 2, I6p 3, 16p 4, 16p 5
theo hwéng phat trién nang luc HS (Phan Thanh Ha); Sach gi4o khoa: Tw nhién va xa
hoi lop 1, 16p 3, Khoa hoc I6p 4 (Phan Thanh Ha), Khoa hoc Iép 5 (Phan Thanh Ha,
Ha Thi Lan Huong); Pao Pirc 16p 1, 16p 2, 16p 3 (Ngd Vi Thu Hang), Hoar déng
trai nghiém lop 1, lop 2, lop 3, lop 4, 16p 5 (Pho Buc Hoa).

Nhu vay, cac san pham, cac cong trinh NCKH ciia Khoa GDTH da duoc wng
dung trong qua trinh day va hoc, cac két qua NCKH da gop phan cai tién hoat dong
giang day caa GV, gilp gan ly thuyét véi thuc hanh, déng thoi nhiing san pham o6
cling gbp phan nang cao hoat dong hoc ciia ngudi hoc.

2. biém manh

GV, SV Khoa GDTH tich cuc tham gia NCKH, cac dé tai NCKH déu gan két
chit ch& véi cac nhiém vu dio tao va c6 ¥ nghia thuc tién 1a phuc vu cong dong; két
qua NCKH duoc &p dung vao hoat dong day va hoc. S6 luong céc cong trinh NCKH
dugc cong bd trén cac tap chi trong va ngoai nudc cao.

3. Diém ton tai

Do tinh dic thi ciia nganh dao tao nén sé lwong cac cong trinh NCKH cua GV,
SV Khoa GDTH dugc ding tai trén céc tap chi qudc té ¢ uy tin con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thaoi gian thuc hién
TT thuc hién hoac hoan
thanh
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1 Khac Nang cao nang luc ngoai | Can bo Khoa | Tu 2024-2025 va
phuc ton | ngit va nang lyc viét bai | GDTH cac nim hoc tiép

tai cdng bd quédc té theo

2 | Phat huy | Tiép tuc pha huy thé|Cén bo Khoa | Tir 2024-2025 va
diém manh viéc hoc tap, | GDTH cac nam hoc tiép
manh nghién cau khoa hoc, theo

nang cao trinh dd
chuy&n moén cua cac GV
5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 10.5. Chdt lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong thi

nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cdc dich vu hé trg khac), dwoc danh gia
va cii tién.
1. Mo ta

Truong DPHSPHN ludn xac dinh chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich (tai
thu vién, hé thdng CNTT va cac dich vu hd tro khac) c6 anh hudng rat lén dén cong
tac giang day, hoc tap va NCKH. Vi vay Nha truong luén giam sat, danh gia va cai
tién cua cac dich vu nay.

Truong DHSPHN d3 ban hanh vin ban huéng dan quy trinh, c¢éng cu va
phuong phap thu thap, lya chon, xtr i, sir dung théng tin phan hoi cua cac bén lién
quan vé cac mat hoat dong cua Trudng, trong d6 ndi dung ¥ kién phan hoi tap trung
VA0 C4c Van dé nhu muc d6 dap tng co so vat chat, trang thiét bi; chat lwong céc dich
vu tién ich, cac hoat dong hd tro ngudi hoc [H10.10.05.01]. Quy trinh gom cac budc
cu thé nhu sau:

Budéc 1 - Xay dung ké hoach khao sat: Cac don vi (cac khoa dao tao) duoc
giao nhiém vu 1ap ké hoach khao sét chi tiét theo ké hoach ctiia Nha truong va guri 1én
TT BBCL.

Budc 2 - Thu thap théng tin phan hoi: Cac don vi (cac khoa do tao) tién hanh
thu thap théng tin phan hdi tir cac bén lién quan theo ké hoach (budc 1).

Budc 3 - Hoan thanh khao sat, xt Ii két qua, théng ké dit liéu: Cac don vi (cac
khoa dao tao) théng k&, téng hop dir liéu va chuyén dir liéu khao sat gc cho TT
DbBCL.

Budc 4 - Viét béo cao tong hop: TT BBCL xir li dir liéu khao sat caa cac don
vi (cac khoa dao tao), viét bao céo tong hop.
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Budc 5 - Cong bd béo cdo tong hop: TT PBCL cong b bao céo tong hop, gui
két qua dén Hiéu truong va g dit lidu tach riéng dén cac don vi lién quan.

Budgc 6 - Cai tién va thuc hién cai tién: Cac don vi hop thao luan vé két qua
danh gia va 1ap ké hoach cai tién va giri ké hoach cai tién cho TT PBCL.

Budgc 7 - Luu trit: TT DBCL luu trir dit liéu va minh ching, bao céo két qua
khao sat, dir liéu gbc két qua danh gia.

Viéc danh gia chat lugng cac dich vu hd tro vatién ich duoc tién hanh thuong
Xuyén hang nam va trén co sd Y kién dong gop ciia cac bén lién quan (dac biét 1a cua
SV) théng qua céc phiéu khao sat, cac cudc phong van truc tiép hodc théng qua phan
mém khao séat. Nhiing y kién nhan xét, danh gia vé hiéu qua, chat luong nganh/ khoa
dao tao trong dé c6 ¥ kién vé co sé vat chat, hé théng CNTT, tai liéu dap tng yéu cau
dao tao duoc st dung 1am cin ctr cai tién chat luong phuc vu. Theo Béo céo két qua
khao sat: Hiéu qua, chat luong dao tao — SV vira tét nghiép truong DPHSPHN hang
nam cta TT PBCL, két qua khao sat cho thiy da s6 SV déu hai 1ong vé chat lugng
cac dich vy hd trg va tién ich caa Nha truong. Ty 18 phan hdi cua SV tét nghiép nam
2019 - 2023 vé “Chét lwong cac dich vu hd tro va tién ich” déu dat trén 89% & mirc
danh gia dap tng tot (tr mac 3 dén muc 5).

Thong tin vé két qua cdi tién chdt liong cac dich vy hé tro: ciia thu vién, phong
thi nghiém, hé thang céng nghé thong tin va cac dich vu hé tro khac ¢ “Béo co két
qua khao sat: Hiéu qua, chat luong dao tao — SV vira tét nghiép truong PHSPHN”
[H10.10.05.02].

Céc danh gia cua SV tt nghiép vé co sé vat chat, hé thdng CNTT, tai liéu dap
g c&c yéu cau dao tao duoc khao sat qua 6 cau hoi, tir cau 34 dén cau 39. Két qua
muc d6 hai 1ong ciia SV thé hién ¢ bang sau :

Béng 10.5.1. Panh gia qua cac nam cia SV \{é co s& vat chat, hé thong
CNTT, tai liéu dap wng cac yéu cau dao tao (%)

Hoat dong hd tro hoc tap Nim

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Phong hoc (dién tich, anh sang, ban| 99,3 99,3 | 94,1 | 955 | 953
ghe, am thanh) dap tng duoc cac chuan
muc toi thiéu

Thu vién cua Truong co du cac tai licu | 98,8 99,6 | 93,9 | 953 | 94,9
thict yeu (giao trinh/ bai giang, tai ligu
tham khao chinh) theo yéu cau dao tao

H¢ thong may tinh, mang internet cua | 98,6 98,0 | 90,3 | 91,1 | 91,9
Truong dap rng dugc yéu cau dao tao, khai
thac théng tin phuc vu muc dich hoc tap va
nghién ciru cua SV
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Co s¢ vat chat/ trang thiét bi phong thuc | 98,7 | 99,1 | 925 | 94,5 | 94,7
hanh, thi nghi¢m cua Truong dap ung tot
cac yéu cau thuc hanh cua nganh hoc

Co s6 vat chat dap (mg nhu cau to chtre | (khong | (khong | 93,6 | 95,2 | 94,9
hoat dong tap thé, hoc nhom cua SV 6 cau | ¢6 cau
hoi hoi
KS) KS)

Co so vat chat ciia Truong da ho tro dac | 98,4 98,4 | 936 | 96 | 953
luc cho tdi hoan thanh cac nhiém vu hoc
tap

Tir s6 liéu trén co thé thay hon hau hét SV c6 danh gid tich cuc Vé co so vat
chat, CNTT. Tuy nhién mot s6 nam trd lai day s6 luong SV chura that hai long vé “Heé
théng may tinh, mang internet ciia Truong dap tng duoc yéu cau dao tao, khai thac
théng tin phuc vu muc dich hoc tap va nghién ciru cua SV” lai tang 1én (6 nam 2023
ti 1& nay 1a 2% nhung dén nam 2022, 2023 1a 9% [H10.10.05.02].

Cung voéi viéc danh gia vé co so vat chat, CNTT, bao céo két qua khao sat
hiéu qua, chat luong dao tao SV vira tot nghiép nim trong cac nam tir 2019 dén
2023 cOn cung cap thong tin danh gia vé hoat dong tu van, hd tro hoc tap. Pac
biét tir nhitng nim 2021 tré lai ddy, nha truong ting cuong cac cau hoi thu thap y kién SV
vé van dé nay. Cac ¥ kién cta SV dugc khao sat qua 13 cau hoi, tir cau 40 dén cau
52. Két qua muc do hai long vé dich vu tu vén, hd tro hoc tap tr nam 2021 tr¢ lai
day cho thdy murc do hai long ngdy cang ting qua tirng nim, dén nim 2023 tt ca
cac tiéu chi danh gia 1a trén 94% [H10.10.05.02]. Két qua cu thé dugc trinh bay &
bang dudi.

Bang 10.5.2. Panh gia ciia SV tot nghiép nim 2023 vé cac hoat dong hd tro
hoc tap

Hoat déng hd tro hoc tap Nim

2021 | 2022 2023

C6 van hoc tap (gi4o vién chi nhiém) tich cuc twvan, | 90.8 | 93.8 | 94.1
hd trg SV trong hoc tap

Can bo, nhan vién vin phong c6 thai do hoa nh3, lang | 90.9 92.7 94.8
nghe va giai quyét kip thoi cac yéu cau ctua SV

Céc khiéu nai (néu c0) cua SV lubn duoc giai quyét | 91.3 | 93.1 | 94.8
nhanh chong va thoa dang

Thu tuc hanh chinh lién quan dén SV duogc giai quyét | 91.4 | 93.3 95.0
kip thoi

Truong/Khoa hé trg SV trong thuc tap valam KLTN | 91.8 95.9 95.6

Nha truong ¢6 chinh sach cham lo suc khoe cho SV 93.6 94.4 94.8
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Nha truong co nhitng chinh sach ho tro kip thoi khi | 94.0 | 95.3 95.6
SV gip khd khan

Cac hoat dong hoc thudt (trong va ngoai CTDT) | 93.6 94.9 95.5
giup SV c6 y thirc va ky nang hoc tip suot doi

Céc hoat dong van hoa, thé duc thé thao dap ung nhu | 93.3 | 947 | 954

cau cua SV

Céc hoat dong ngoai khda, doan, hoi, két ndi vaphucva | 92.1 | 947 | 954
cong dong phong phd, da dang hd tro dic lyc cho hoat
dong dao tao

Céc hoat dong tu van huéng nghiép, dinh huéngviéc | 92.1 | 94.0 | 95.1
lam dap wng nhu cau cia SV

Nha dé xe an toan, thuan tién 94.9 94.8 95.1

Thiét bi thé duc thé thao va san van dong ciia Truong | 90.8 | 954 | 955

dap tng nhu cau hoc tap va giai tri

Maoi truong hoc tap la mot noi dung khao sat duoc Nha truong quan tam. Cac
y kién phan hoi cia SV thé hién qua 7 cau hoi, tir cau 53 dén cau 59 . Két qua muc
d6 hai long cua SV vé su quan tm vé mit tinh than, vé an ninh va dén yéu té canh
quan cua Nha trudng déu duge danh gia rat tét (trén 92%). Cu thé & bang sau

Moi trwong hoc tap Nam

2021 | 2022 2023

Truong chd trong lay y kién phan hoi cua sinh vien vé | 932 | 955 | 95.9
cac hoat dong gido duc cua truong

Thong tin trén website cua Truong/Khoa day du va cap | 92.4 94.0 95.2
nhat, dé tiép can

SV ludn nhan dugc su tan tm, nhiét tinh, san sang tu | 94.2 95.6 95.5
van,... ctia, can bo hanh chinh, giang vién.

MBoi trudng ty nhién day du ghé da, bong mat, anh sang, | 94.3 | 956 | 95.9
thoang dang

An ninh trong trueong an toan, lanh manh 90.5 94.8 95.7

Moi truong, canh quan cua Truong tao thuan lgi cho viéc | 94.9 96.2 96.1
hoc tap cua SV

MBbi trudng gido duc tao su thoai mai cho sinh vién, hd | 95.4 96.2 96.3
tro hiéu qua hoat dong dao tao

Dura trén c&c y kién phan héi ciia nguwoi hoc, chat lirong cac dich vu hé tro va
tién ich luén dwoc nha triong, khoa GDTH cha ¥ cdi tién.
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Poi voi TT TT-TV: Hé théng phong chirc nang TT TV dugc b tri khoa hoc,
thuan tién cho SV, GV doc va muon tai liéu [H10.10.05.04]. Do anh huong caa dich
COVID-19, nam 2021, TT TT-TV da tang cuong hinh thirc phuc vu nguoi hoc qua
viéc trién khai Huong dan khai thac st dung thu vién sé [H10.10.05.07]. Bé nang cao
chat lugng phuc vy cia thu vién, nim 2019 thu vién Truong diéu tra vé mutc d6 dap
ung tai liéu cua thu vién/ thu vién dién tir phuc vu cong tac dao tao va NCKH cua
GV va SV [H10.10.05.08]. Xuat phat tir yéu cau thuc té vé bo sung tai liéu day - hoc,
thu vién ciing thuc hién viéc ra soét, thong ké cac tai liéu hién co, khao sat nhu cau
tin va cac hoat dong thu vién trude khi thuc hién cac hop déng mua béan sach, béo,
tap chi b6 sung hang nam; thuc hién thong bao dén cac Khoa vé viéc mua bo sung tai
liu méi [H10.10.05.05], [H10.10.05.06], [H10.10.05.09], [H10.10.05.10],
[H10.10.05.11].

Bén canh d6, Nha truong con to chic giao luu, ddi thoai gitta Lanh dao nha
truong voi dai biéu SV, hoc vién Sau dai hoc vé cong tac phuc vu TT TT-TV ciing
nhu co s& vat chat phuc vu hoc tap, sinh hoat [H10.10.05.12], [H10.10.05.13]. T
nam 2021, thu vién da thuc hién thdng ké s6 liéu ban doc st dung thu vién dién tu
[H10.10.05.14]. Théng qua c4c hoat dong trén, Nha trudng nam bét dwoc tinh hinh
thue té cac dich vu hd tro cling nhu nhu cau, nguyén vong can hd trg cua nguoi hoc
dé cai tién chat luong céac dich vu.

Doi v6i hé thong co sa vat chat, CNTT: Hang nam, Nha truong c6 cac thong
bao vé viéc trién khai thi cong cai tao, sira chira, nang cap ha tang, co so vat chat dé
cai thién co so vat chat cia Nha truong, dap ung tot hon nhu cau nguoi hoc; co ké
hoach dé& xuat mua sam thiét bi bo sung thay thé phuc vu cong tac dao tao, NCKH,
ké hoach, quy trinh bao tri hé théng CNTT cia Nha truong [H10.10.05.15],
[H10.10.05.16], [H10.10.05.17], [H10.10.05.18]; va huéng din GV sit dung phan
mém trong quan Iy gio giang [H10.10.05.19], [H10.10.05.20].

Truong ciling quan tim chuyén d6i hé thdng mang, cai thién dich vu CNTT,
thong qua du &n trong khudn kho chuong trinh ETEP tai Truong PHSPHN. Thém
vao do, truong dau tu mua cac phan mém c6 ban quyén CNTT dé nang cao chét lugng
dich vu CNTT cua truong, phuc vu tét hon cong tac giang day [H10.10.05.21],
[H10.10.05.22], [H10.10.05.23]. Céc dich vu hd tro khac cling duge cha trong nhu hang
nam, Nha trudng t6 chire tap huan cho SV méi vao Truong cach dang ky tin chi gidp
cho SV méi nhap trudng dang ky tin chi nhanh va pht hop véi nhu cau, trinh d6 hoc
tap cua minh, dong thoi giai dap cAc thic mac lién quan dén quy ché dao tao va hé
thong dao tao theo tin chi, gidp cho SV ¢d ci nhin téng quan vé chuong trinh dio tao,
16 trinh hoc tap va huéng phan dau trong hoc tap [H10.10.05.24].

Dudi tac dong cua dich bénh COVID-19, tir nam 2019, Nha truong va Khoa
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GDTH c¢6 nhitng chuyén doi hinh thire dao tao, kip thoi hd trg nguoi hoc: chuan bi
co s& vat chat day hoc truc tuyén, hudng dan GV sir dung phan mém CNTT trong
quan ly va giang day qua mang [H10.10.05.25], [H10.10.05.26]; Hang nim Nha
truong déu to chirc hoat dong tu van tam Ii , hd trg cho SV kho khin, thong bao kiém
tra suc khoé thuong xuyén, vé sinh moéi truong, phong tranh bénh [H10.10.05.27],
[H10.10.05.28], [H10.10.05.30], [H10.10.05.31]. Nam 2021, Nha truong tiép tuc
thue hién xay dung, gop ¥ va hoan thién cong thong tin dién tir nham ting cuong s6
hoa trong céc hoat dong quan ly va dao tao [H10.10.05.35].

Déi véi hoat dong tu van, hd trg SV: Hang nam cung véi Nha truong, Khoa
GDTH t6 chirc Ngay hoi viéc 1am dé két ndi SV véi cac co so gido duc dao tao co
nhu cau tuyén dung GV; Té chie cac dot tap huan dé ting cuong kién thie ki ning
cho SV, cap nhat néi dung chuong trinh méi 2018 [H10.10.05.29]. Bén canh do,
trrong cling co6 trang web cuu nguoi hoc - https://www.facebook.com/alumni.hnue/
dé SV c6 thém hiéu biét vé dinh hudéng twong lai nghé nghiép [H10.10.05.32],
[H10.10.05.33].

Nhu viy, trén co so thdng qua phiéu khao sat, cac bdo céo khao sat, y kién
dong gop cua cac bén lién quan trong cac cudc hop, hoi nghi, Nha truong va Khoa
GDTH can tién hanh nang cap hé théng CNTT hién dai... nhim nang cao hon nira
chat lugng cac dich vu hd trg nay.

2. Biém manh

Hé thong céc dich vu va tién ich phuc vu cho viéc day hoc va nghién cau da
dugc nha truong va khoa danh gia, bo sung, cai tién dé dap (ing ngay cang tét hon
véi yéu cau 1am viéc, hoc tap cia GV va SV va ca hoat dong tap thé, hoc nhom cua
SV.
3. Diém ton tai

Hé thong may tinh, mang internet ctia Trudng chua dap Gng tot nhat véi yéu
cau dao tao, khai thac thdng tin ngay cang tang cho cac hoat dong hoc tap va nghién

cuu cua SV.
4. Ké hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi, nguoi Thai gian
tiéu thuc hién thwc hién
1 Tang cudng nang cap Hé thong
Khic | may tinh, mang internet cta | Phong Quantri, | Tir nim hoc
phuc | Truong dap ung dugc yéu cau | TT. PBCL, | 2024-2025
ton tai | dao tao, khai thac thong tin ngay | Khoa GDTH va cac nam
cang cao cua SV hoc tiép theo
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2 Phat | Tiép tuc cung cap cac dich vu | Phong KH-CN, | Tir nim hoc
huy Vi chat lugng cao nhu thu vién | Phong Quan tri, | 2024-2025

diém | dién ta, CNTT, trang thiét bi | TT. TT-TV, | va cac ndm
manh | NCKH TT.CNTT hoc tiép theo
Khoa GDTH

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 10.6. Co' ché phdn héi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé théng, dwoc dinh
gid va cdi tién.
1. Mo ta

Hoat dong thu thap thdng tin phan hdi cia cic bén lién quan ludén duoc Trudng
DHSPHN chu trong. Viéc lay y kién phan hi ctia cac bén lién quan gitp Nha truong
danh gi4 hién trang c4c hoat dong DPBCL ndi bd; ¢6 co sé dé nhan xét, danh gia hiéu
qua cong tac quan 1y va cac hoat dong dao tao dé xay dung ké hoach cai tién, nang
cao chit luong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong; dap (rng yéu cau cua cong tac
kiém dinh chit luong co so gido duc ciing nhu chuong trinh dao tao cia Bo GD &
DT; x4y dung va phat trién van hoa chat luong Nha truong; gop phan thyc hién quy
ché dan chu trong Truong.

Tir nam 2005, Truong da thanh 1ap Trung tAm Pam bao chat lugng va khao thi,
theo Quyét dinh s 437/QD-DHSPHN, ngay 21/03/2005 [H10.10.06.01]. Trung tam
c6 chic ning tham muu, gitp viéc cho Hiéu truong trong cong tac danh gid, kiém
dinh, dam bao va nang cao chat luong dao tao ciia Nha trudng; dong thoi nghién cau,
tu van vé té chirc Ty danh gia dinh ki, theo céc tiéu chuan kiém dinh chét luong cua
Bo GD&DPT, cua t6 chic kiém dinh chét lugng gido duc qudc gia, khu vuc. Trung
tam la dau mdi thu thap céc thong tin phan hdi cua cac bén lién quan dén céac hoat
dong cua nha trudong. Pén nam 2018, Trung tam duoc doi tén thanh TT PBCL va
d3 duoc di tén thanh TT DBCL theo QD sb 4573/QD-DHSPHN ngay 9/7/2018 cua
Hi¢u truong truong DPHSPHN [H10.10.06.02].

Nam 2021, Nha treong ban hanh Quyét dinh sé 5376b/QD-PHSPHN quy dinh
cong tac PBCL noi bo [H10.10.06.03]. Trong d6 da dwa ra quy dinh vé hé thong khao
st cac bén lién quan. Hé théng mang ludi PBCL bén trong ctia Nha trueong gom Ban
giam hi¢u, Ban BPBCL cuta Truong, TT DBCL, bo phan BPBCL cua cac khoa, phong,

ban, trung tdm thudc truong PHSPHN; ban hanh muc tiéu, nguyén tic co ban, xay
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dung hé théng PBCL bén trong, tu danh gia chéat luong, cong tac giam sat va trach
nhiém thi hanh. Céac thanh vién thuoc mang ludi DBCL gido duc (theo QD sb 5790
QD-DHSPHN ngay 23/12/2021 cta Hiéu trudong trudng DPHSPHN) ¢6 nhiém vu trién
khai cac hoat dong DBCL ndi b cua Nha trueong theo qui dinh [H10.10.06.04],
[H10.10.06.05]. Viéc thu thap théng tin phan hdi duoc tién hanh dua trén cac vin ban
qui dinh, Trudng d dwa ra qui trinh gdm cac budc mot cach hé thdng khi xay dung
chinh sach, qui dinh céng cu quan ly cua Truong PHSPHN [H10.10.06.06].

Trén co s qui dinh, TT DBCL x4y dung huéng dan quy trinh 1ay y kién phan
hdi cac bén lién quan, trong d6 ¢o chi rd cong cu, phuong phap thu thap, lya chon, xir
Ii, sir dung thdng tin phan hdi cua céac bén lién quan [H10.10.06.07], [H10.10.06.08].
Vin ban hudng dan caa nam 2021 da diéu chinh ph hop hon so véi nam 2020, ¢6
thém budc cai tién va thuc hién cai tién, tac 1a cac don vi da c6 thao luan, diéu chinh,
dua ra bién phap, giai phap dya trén két qua danh gia.

Hang nim, TT PBCL phdi hop cling Khoa GDTH thyc hién cong tac lay y kién
phan hoi, str dung cong cu la phiéu khao sat da c6 su diéu chinh sau mdi hoc ky, mdi
nam [H10.10.06.09]. Béi twong lay ¥ kién gom cac bén lién quan trong trudng (ngudi
hoc thudc cac hé dao tao, can bo vién chirc, nguoi lao dong). Ké hoach khao sat dinh
ky SV vé cong tac giang day cua GV tién hanh 2 lan/nam hoc sau khi thi két thic hoc
phan; LAy y kién phan hdi caa SV nam cudi vé chat luong nganh/ khoa dao tao tién
hanh 1 lan/nam sau khi SV nam cudi két thic thi tét nghiép cudi khoa ; Khao sat tinh
hinh viéc 1am cua SV sau 1 nam tt nghiép tién hanh 1 lan/nam [H10.10.06.09],
H10.10.06.10], [H10.10.06.11], [H10.10.06.12]; Khao sét lay y kién phan hoi cua cac
bén lién quan (nguoi hoc, cwu nguoi hoc, GV, nha tuyén dung) vé CTPT
[H10.10.06.13]; L4y y kién cua nguoi hoc vé can bo hanh chinh; LAy y kién cua nguoi
hoc vé cac dich vy cong phuc vu gido duc [H10.10.06.14], [H10.10.06.15].

Viéc thu thap, lua chon, xtr li va sir dung thong tin phan hoi duoc thuc hién ding
trinh tu, khoa hoc. Phuong phap str dung da dang, cac cong cu st dung c6 do tin cay.
Két qua phan hdi thu duoc 1a cin ctir dé don vi thuc hién di tién hanh ra soat, danh
gia va diéu chinh cdi tién CTDT nganh (GDH-GDTH) va nang cao chat lugng dao
tao, NCKH va cac dich vy hé trg [H10.10.06.16].

Dé dam bao thu thap thong tin chuan xéac nhat, TT DBCL da xay dung ké hoach

cai tién hoat dong khao séat, hé théng phiéu khao sat thu thap théng tin cua cac bén
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lién quan ciing dugc ra soét va cai tién diéu chinh cho phl hop theo timg nam. Didu
nay duoc thé hién ¢ hé thdng cac phiéu khao sat thu thap théng tin caa cac bén lién
quan, vi du nhu: trude nam 2019 Mdu phiéu ldy ¥ kién cia nguwoi hoc vé cong tac
giang day c6 30 cau hoi véi 4 mic danh gia: khong dong ¥, phan van, ddng y va hoan
toan dong y, tir ndm 2019 da dugc thay thé bang mau phiéu mai 12 Mdu phiéu lay y
kién phan hoi ciia nguoi hoe doi véi GV véi 16 cau hoi & 5 mie do danh gia: can cai
thién, dat, kha, tot va xuat sic sau khi gui lay y kién cua céc bén lién quan
[H10.10.06.10], [H10.10.06.17]. Nim 2019, trong bdi canh dai dich COVID-19,
phiéu khao sat ngudi hoc d6i vai GV da bo sung thém cau hoi vé noi dung day hoc
online. Bo cau hoi khao sat SV vira tét nghiép da duoc bo sung, chuan hod lai nim
2021, trong d6 nhom cau hoi vé chat luong va hiéu qua dao tao gom 74 cau hoi (nhiéu
hon 34 cau so voi bo phiéu cac nim trude d6) va c6 ndi dung tap trung thu thap théng
tin vé CTPT, cong tac t6 chirc thuc hién hoat dong day - hoc, PPGD, kiém tra - danh
gia, hoat dong hd tro hoc tap, sy hai 1ong caa ngudi hoc. Nam hoc 2021-2022, tiép
tuc xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cai tién hoat dong lay y kién phan hoi
céc bén lién quan [H10.10.06.17]. Can cir vao cac thdng tin va két qua phan hoi 1a co
s& dé Khoa tién hanh ra soat, danh gia va c6 huéng diéu chinh cai tién chuong trinh
cai tién chat lugng day hoc, diéu chinh CTDT cho phu hop, can ddi giira ly thuyét va
thue hanh, st dung tich cuc cac phuong phap day hoc tich cuc tir d6 cai tién chat
lwgng ngay mot tét hon [H10.10.06.18], [H10.10.06.19].

Tir ndm hoc 2023, c6ng tac lay y kién phan hdi cia cac bén lién quan da duoc cai
tién. D4i vé6i cac khao sat thudng xuyén va khao sat dinh ki, bude dau dugce thuc hién
thong qua phan hé khao sat E-survey trong phan mém quan |i tong thé PSC tai dia
chi: http://esurvey.hnue.edu.vn/Systems/Security/Login.aspx [H10.10.06.20]. Trong
hoc ki 1, nam hoc 2023 - 2024, TT PBCL da trién khai khao sat danh gia chat luong

giang day cac hoc phan chung dugc thuc hién khao sat thi diém qua phan mém E —

survey (d6i vai SV K73). Sang hoc ki 2, TT da trién khai khao sat hoan toan trén
phan mém E-survey di v6i khao sat danh gia chét luong giang day va khao sét chat
lugng nganh/khoa dao tao [H10.10.06.21]
2. biém manh
Co ché phan hdi cac bén lién quan da duoc thiét 1ap c6 tinh hé thong va da
nhan duoc c4c y Kién déng gop cta cac bén lién quan cho céc hoat dong caa Nha
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truong dic biét 13 vé CTPT, cong tac giang day ctia GV duoc danh gia thuong xuyén
va kip thoi cé diéu chinh phu hop véi thuc té.
3. Piém ton tai

Viéc lay ¥ kién phan hdi tir nha tuyén dung vé CTDT gip khé khin, chua duoc

hiéu qua.
4. Ké hoach hanh dong
TT | Muctiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian
nguoi thuc thwc hién
hién hoac hoan
thanh
1 | Khac phuc | Cha dong dinh ky lay y kién | Khoa GDTH, | Hang nim
diém ton tai | phan hoi tir nha tuyén dung | TTDBCL
vé CTDT dé 1am céan cu ra
soat, diéu chinh CTPT phu
hop voi thuc tién
Két ndi véi cac nha tuyén
dung lao dong va tang cuong
cac cach thic khac nhau dé
thu thap, lay y kién phan hoi
tu nguoi st dung lao dong.
2 | Phat  huy | Nha truong va Khoa tiép tuc | Nha  truong | Hang nam
diém manh | dinh ky lay cac y kién phan | va Khoa
hoi tir cac bén lién quan dé | GDTH,
thuc hién cai tién CTDT. P.Pao tao

5. Tu danh gia: Muac dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Két luin chung Tiéu chuan 10:

Truong PHSPHN va Khoa GDTH c6 hé thng thu thap thong tin phan hdi va
nhu cau dam bao quy trinh chit ché, bai ban véi su tham gia cta cac bén lién quan
gitip thu thap duoc da dang thong tin phan hodi va nhu cau cia nguoi hoc, nha sir
dung, 1am co s& dé Truong va Khoa ra soat, diéu chinh va phat trién CTDH trong
CTDT, nang cao chat lugng dao tao; Hoat dong NCKH cua SV, GV ge“in két chat
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ch@ véi cac nhiém vu dao tao va két qua NCKH duogc 4p dung vao hoat dong day va
hoc. S6 lwgng cac cong trinh NCKH duge cong bd trén cac tap chi trong va ngoai
nuodc cao; HE théng cac dich vu va tién ich phuc vu cho viéc day hoc va nghién ctru
d3 duoc Nha truong va Khoa GDTH déanh gia, bo sung, cai tién dé dap tng nhu cau

lam viéc cua GV va SV.
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Panh gia tiéu chuan 10:

Thang danh gia
Tiéu chi

Chua dat Dat

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

x| x| x| x| x| x @

Tiéu chi 10.6

Piém tiéu chuan 5,0

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Mé dau

Viéc danh gia tiéu chuan 11 dya trén 5 tiéu chi, bao gém: 11.1 Ty 1& thdi hoc,
t6t nghiép duoc xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chat luong, 11.2 Thoi gian
t6t nghiép trung binh dwoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chat luong, 11.3
Ti 1& c6 viéc 1am sau tét nghiép duoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat
lwong, 11.4 Loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ciru ctia nguoi hoc duoc xac
lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chat lwong, 11.5 Muc d6 hai 1ong cua cac bén
lién quan duoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat luong. Trong mdi tiéu
chi, chiing t6i da tap trung tap hop cac minh ching thiét yéu dé chitng minh tinh hop
ly, chinh xé&c va chat luong cua dau ra chuong trinh dio tao. Mot s6 minh chiing tiéu
biéu c6 thé ké dén nhu Bang thdng ke ti 18 thdi hoc, tot nghiép dung han; danh séch
thdi hoc, tot nghiép cac ndm hoc trong giai doan 2019-2024; bang két qua thoi gian
t6t nghiép trung binh cua CTDT, bién ban hop xét tot nghiép cua Khoa, B4o céo tinh
hinh c6 viéc 1am sau khi tét nghiép 12 thang cia NH; Danh sach NH ding ky tham
gia NCKH, Danh sach dé tai, giai thuong, S6 liéu vé viec NH tham gia viét bao; Bao
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c4o vé muc do hai 1ong cia cac bén lién quan,...Nhitng minh ching xéac thuc nay
cuing vé6i phan phan tich, danh gia cho thay hiéu qua cia CTDT, muc d tin cay cua
c4c bén lién quan vé chat luong dao tao,...tir d6 khang dinh chat lugng két qua dau
ra cia CTDT.
Tiéu chi 11.1. Ti I¢ théi hoc, tot nghiép dwoc xdc Igp, gidm sdt va déi sanh dé cdi
tién chit lwong

1. M0 ta

Pon vi ¢o6 trach nhi€ém tryc tiép gidm sat ti 1€ thoi hoc va ti 1€ tdt nghiép cua
NH 1a phong Pao tao, cung véi d6 1a sy hd tro ctia Gido vu Khoa va Can bo quan 1i
SV [H11.11.01.01], [H11.11.01.02]. Hién nay, Truong PHSPHN dang sir dung phan
mém quan li dao tao PSC (Cong dang ki tin chi PSC) dé quan Ii qua trinh hoc tap cia
SV, theo ddi va cap nhat danh sach SV khi c6 su bién dong nhu: SV tot nghiép, SV
théi hoc hay bao luvu [H11.11.01.03].

Ngoai ra, dé ting cudng cho cong tic quan li va tu van hoc tip cho SV, tir nim
2019, Nha truong da ban hanh quyét dinh phan cong va giao nhiém vu cho can bd
lam cdng tdc CVHT. BCN khoa, giao vu khoa, CVHT va can bd Poan thanh nién cé
cac cude hop thuong ky vé nodi dung ra soat cac d6i tuong SV thudc dién canh bao
hoc tip, c6 bién ban cudc hop va c6 phuong hudng tu van hd trg cic SV nay tién bo
trong hoc tap [H11.11.01.01], [H11.11.01.02], [H11.11.01.04],

Vé viéc thdi hoc cua SV, can bd quan li SV trao doi cung CVHT dé nim bat
thong tin tir SV, tim hiéu cu thé nguyén nhan khién SV ¢6 nguyén vong dimg hoc, tir
d6 trao d6i véi NH. Trong trudng hop SV mudn bao luu két qua hoc tap hay thdi hoc,
can ct trén quy trinh da quy dinh trong quy ché dao tao, Khoa sé tiép nhan va chuyén
don ctia NH 1én truong, cin cr vao d6 Nha trudng s& ra cac quyét dinh bao luu, thoi
hoc cho timg SV [H11.11.01.01]. Dya trén cac quyét dinh ndy, cac CVHT, can bo
quan 1i SV theo ddi duogc bién dong s lwong SV ting 16p/khoa, thong ké duogc ti 16
thoi hoc cua SV (Bang 11.1.1) [H11.11.01.01].

Bang 11.1.1. Tinh hinh sinh vién th6i hgc CTPT nganh GDTH
giai doan 2019-2024
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T|Nim | Toéng | S6SV thoi Nam 1 Néam 2 Nam3 | Nim4
hoc sO hoc toan

SV khoa

toan ['§§  [Tile |[SL |TL |SL|TL |SL|TL |SL|TL

khod | 1yong @) (@B |©®)|6) [T BB
@ 1@

2019- | 271 |03 11 0 |0 0 |0 01 1022 |0 |0
2020

2020- | 400 |03 0,75 |0 |0 02 {0,307|01 0,153 |0 |O
2021

2021- | 487 |03 061 |01 |0,125|0 (O 02 1025 |0 |0
2022

2022- | 553 |01 0,18 |0 |0 01 {011 |0 |O 0 |0
2023

2023- | 521 |0 0 0 |0 0 |0 0 |0 0 |0
2024

Trung 2,0 0,528 10,2 (0,025 |0,6 |0,082(0,8|0,125|0 |0
binh

S6 liéu thong ké cho thay, ti 1&é SV thoi hoc ciia nganh GDTH trong giai doan
2019-2024 14 twong ddi thap (trung binh 0,528 %/nam). Trong dé, ti 1& SV thdi hoc
tap trung tir ndm hai dén nam th ba, véi nguyén nhan chinh 1a do dinh huéng nghé
chua rd rang ctia ban than, tm Ii nganh nghé cta SV chua 6n dinh, hay do ap luc vé
dinh huéng nghé nghiép cia gia dinh. Cac trudong hop thdi hoc & nam 2 thuong do
SV bao luu két qua sau khi hoc xong nam thtr nhat dé thi lai dai hoc sau d6 chuyén
trrong. Bén canh do giai doan 2022 — 2024, ti 1€ sinh vién thoi hoc giam so vai giali
doan 2019-2021 do SV duoc hoc tap truc tiép tai trudng 16p.

Vé ti 1¢ tot nghiép ctia SV, khi SV hoan thanh CTDT, du diéu kién t6t nghiép,
SV ding ki va viét don xin xét t6t nghiép, Khoa s& thanh 1ap hoi dong hop va xét tot
nghiép, giri két qua 1én Nha truong [H11.11.01.06]. Dya trén két qua xét tai Khoa,
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Nha truong sé thanh 1ap hoi dong xét tot nghiép va ra quyét dinh cong nhan va cip
bang tot nghiép kém theo danh séch SV tét nghiép [H11.11.01.07]. Quyét dinh nay
dugc cong bd cong khai va giri vé Khoa dé luu trir. Hang nim, Nha trudng tién hanh
xét t6t nghiép theo 3 dot, dot 1 dugce tién hanh vao thang 2 danh cho cac SV du diéu
kién tot nghiép sau 4 nim hoc tap va dot 2,3 dugc thuc hién vao khoang thang 6, danh
cho cac SV tbt nghiép sau hon 4 nam khi tich lily du tin chi cia CTDT. Nam 2024,
Nha trudng tién hanh thém 1 dot xét tt nghiép vao khoang thang 7, 8.

Bang 11.1.2 Ti Ié tét nghiép va thoi gian tét nghiép trung binh CTPT nganh sw

pham GDTH giai doan 2019-2024

T | Nam | Tong sb Téng | Tongsd SV | SVINdung | SVTN5 SVTN 6 Thoi
hoc SV nhap s6 SV TN han nam nam gian
hoc (1) thoi TN
e (2) SL | TL SL |TL |SL |TL |SL |TL Eur;g
(3a) | (3b) | (4a) |(4b) | (5a) | (5b) | (6a) | (6b) (7';'
2019- | 133 3 36 | 100 |36 100 [0 |0 0 4
2020 | (k69) (K66
)
2020- | 165 2 50 |100 |50 100 [0 |0 0 4
2021 | (K70) (K67
)
2021- | 141 2 51 | 100 |51 100 [0 |0 0 0 4
2022 | (K71) (K68
)
2022- | 119 1 130 100 130 |100 [0 |O 0 0 4
2023 | (K72) (K69
)
2023- | 100 0 164 [100 |158 |963 |6 3,66 | 0 0 4,03
2024 | (K73) (K70 4
)
Téng 131,6 1,6 86,2 | 100 |85 99,2 1,2 | 0,73 |0 0 4,006
trung binh 7
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Khoa thao luan va dé xuat c4c giai phap dé giam ti 18 SV thoi hoc, ting ti 1& SV
t6t nghiép ctia nganh Su pham GDTH. Phan tich cho thdy, dao dong trong viéc chon
truong, chon nghé 13 nhitng nguyén nhan chinh dan dén viéc thdi hoc cua SV. Dé
gidm ti 1€ thoi hoc cia nganh GDTH, BCN Khoa dua ra cac gidi phap nhu: Tang
cudng vai trd ciia CVHT trong viée tim hiéu tdm tu, nguyén vong ctia SV, gilp céc
em 6n dinh tinh than va yé&n tdm hoc tap; Lién chi doan can t6 chirc thém cac budi
ngoai khoa, toa dam vé phuong phéap hoc tap, co hoi nghé nghiép hay ki ning song
dé tan SV c6 thé hoa dong va nhin thém su gilp d& cua cac SV khoa trén.

2. Piém manh
Nha truong c6 cong cu va hé théng quan i, gidm sét ti 18 thdi hoc va ti 1¢ tot
nghi¢p cua SV mdt cach chdt ché, qua cac budc di tu cép Khoa véi doi ngli CVHT,
Can bd quan 1i SV, Gido vu Khoa dén cép Truong voi don vi chiu trach nhiém chinh
la Phong Pao tao théng qua cdng cu gidm sat 1a phan mém PSC. Tir day, s SV thoi
hoc, tot nghiép dugc cap nhat chinh xac. Mt khac, viéc phan tich, tim hiéu nguyén
nhan va dua ra cac bién phap hd tro NH tét nghiép dung han, giam thiéu ti 1& SV thoi
hoc ciing da duoc trién khai kha hiéu qua théng qua d6i ngii CVHT.
3. Diém ton tgi
Do yéu cau chuan dau ra Tiéng Anh véi SV tir nam hoc 2024 dugc nang cao
nén sé lwong SV TN khéng ding han c6 sy ting nhe.
4. Ké hoach hanh déng

TT Muc Noi dung Pon vi, nguwoi Thoi
tiéu thwe hién thue

hoac
thanh

Khic |Giam ti 1¢ thoi hoc thong qua | Phong CTCT- | Thuc

tontai  |budi toa dam, ngoai khoa tim | GDTH, LCD | nam
hiéu, hudng din sinh vién cac | Khoa GDTH
khéa méi vé phuong phép hoc

tap & dai hoc, phét trién ki ning

nghé nghiép.

1 phuc viéc thudong xuyén td chuc cdc | HSSV  Khoa | hang ki, hang
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Phat - Tiép tuc ting cudng vai tro cia | CVHT Phong | Hang nim
2 huy CVHT trong hoat dong tu van, | Dao tao
diém giam sat ké hoach hoc tap cua
manh SV; tu van, d6n ddc, nhic nhé NH
ren luyén, On tap dé dat yeu cau vé
Ngoai ngit theo chudn dau ra.

- Duy tri va nang cap chat luong
ciia phin mém quan Ii

dao tao.

5. Tu danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 11.2. Theoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac ldp, giam sét va déi sanh
dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Trong qué trinh hoc tip ctia SV, théng qua phdn mém quan li ddo tao, Phong
Pao tao phdi hop cing Gido vu va CVHT ctia Khoa GDTH chiu trach nhiém trong
viéc theo ddi, thong ké thoi gian tot nghiép trung binh cia NH [H11.11.02.06].

Ngay tir khi SV vao truong, Nha trudng tién hanh xay dung ké hoach dao tao
trong d6 xac lap duoc thoi gian tot nghiép trung binh ctia NH tham gia CTDT.

Trén hé théng quan li dao tao PSC, mdi SV dugc cép mot ma va mat khau dé
truy cap hé théng va quan li, theo ddi két qua hoc tap ctia minh. Trén trang c4 nhin
nay, SV s¢ biét duoc sb tin chi minh da tich Iy, diém tich ity dugc, cac mon hoc da
hoan thanh, tr d6 c6 thé 1ap ké hoach hoc tip va tot nghiép cho ban than
[H11.11.01.03]. Ngoai Phong Pao tao, Gido vu Khoa va cac CVHT ciing theo doi
dugc két qua hoc tap cia SV minh quan li. Viéc nay sé& gitip cho Gido vu khoa va cac
CVHT tu van, hd tro NH, dic biét 1a cac SV c6 thanh tich hoc tap chua cao thuong
do ng moén hay hoan canh cd nhan nhu két hon, sinh con. Dua trén viéc tim hiéu
nguyén nhan din dén nguy co cham t6t nghiép ciia NH, cac CVHT s& tién hanh tu
van, dua ra cac giai phap hd tro cac ban SV tét nghiép dang han [H11.11.01.06].

Bén canh d6, Nha truong phdi hop cung Khoa dua ra Canh bo hoc tap cho
SV khi khdng hoan thanh ké hoach hoc tap nhu chua tich lily da sé tin chi; diém trung

binh chung tich lity thip. Canh b&o hoc tap dwoc thdng bao trén trang ca nhan cia SV,
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gui tdi cdc CVHT, cén bd quan li SV, Giao vu Khoa, tir d6 cac b phan chuyén trach
niam duoc thong tin va ¢ giai phap hd tro NH kip thoi.

Pé hd trg cho cic SV thudc nhém canh béo cai thién két qua hoc tap, hoan
thanh CTDT dting han, Nha truong da t6 chirc hoc ki 3 vao khoang thang 6 dén thang
8 hang nim, ngoai 2 hoc ki chinh. Hoc ki 3 ciing 12 co hdi cho cac SV mudn nang cao
két qua hoc tap hodc rit ngan thoi gian tot nghiép. Viéc dang ki cac mén hoc trong
hoc ki 3 dugc théng bao trén phan mém quan li ddo tao ciing nhu dwgc quy dinh rd
trong SO tay SV tir nam 2018 [H11.11.02.02; H11.11.02.03]. Cac mdn hoc dugc bd
tri trong hoc ki 3 thuong I1a cac mon thudc khéi kién thirc chung, chi ¢6 1 sé it mén
thudc khéi kién thirc chuyén nganh, do quy dinh vé s6 lugng SV cua 16p tin chi.

Bang 11.2.1. Thoi gian tét nghiép trung binh cia NH nganh GDTH

trong giai doan 2019-2024

Khoda hoc S6 SV tot nghiép thoi gian Thoi gian tot nghiép
4 nam Trén 4 nam trung binh
(nam)

2017-2021  |K67(50) 4,0

2019-2023  |K69(130) 4,0

0
2018 -2022 |K68(51) 0 4.0
0
6

2020-2024  |K70(158) 4,036

Thong qua viée theo di thoi gian nhap hoc dbi chiéu véi thoi gian tot nghiép,
thoi gian t6t nghiép trung binh cia SV nganh GDTH duoc XAc 1ap va chi ra trong
Béang 11.2.1 va cac minh chimg [H11.11.01.08]; [H11.11.01.10]. Sé liéu thu dugc
cho thay, giai doan nam 2017 - 2023, 100% SV t6t nghiép dung han (hoan thanh
chuong trinh hoc trong 4 nam), Thoi gian tot nghiép trung binh ting d69i voiws SV
khoé 2020-2024 lién quan t6i viéc SV can c¢6 ching chi tiéng Anh méi du diéu kién
xét t6t nghiép. Viéc ndy khién nhiéu SV di tich liy du tin chi vin khong thé tét
nghiép dung thoi gian.

35



2. Piém manh

Nha truong c6 hé thong theo ddi, giam sét chit ché ké hoach hoc tap cia SV,

do d6 thoi gian tot nghiép trung binh ctua SV nganh GDTH duoc XAc 1ap va giam sat.

Khoa c6 hé thong CVHT sat sao va ludn sin sang hd tro cho SV trong viéc 1én ké

hoach hoc tap phu hop véi nang lyc va hoan canh c& nhan gilp giam s lugng SV tot

nghiép mudn tir d6 giam thoi gian tdt nghiép trung binh.

3. biém ton tqi

Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV ¢ xu hudng ting trong nim gan day

khi CPR tiéng Anh dugc &p dung trong khi viéc d6i sanh dé tim giai phép cho tiéu

chi nay véi cac chuyén nganh dao tao khac con han ché.

4. Ké hogch hanh dgng

TT Muc | Noi dung Pon i, Thoi gian
tiéu nguoi thwe  hién
thue hién hoic  hoan
thanh
Khic CVHT tich cuc nhac nhd SV on | Khoa Hang nam
phuc ton | luyén va chuin bi sén sang dé | GDTH
1 tai dat chuan dau ra ngoai ngir theo
yéu cau méi;
LCP, cac CLB trong Khoa to
chtrc cac hoat dong tang cuong
trau ddi, phat trién ngoai ngi
cho SV
Thuc hién thém viéc déi sanh vé
thoi gian t6t nghiép dé phuc vu
viéc cai tién CTDT.
Phat Tiép tuc ting cudng hoat dong | Khoa Hang nam
2 huy giam sat ké hoach hoc tap ctia | GDTH
diém SV théng qua vi¢e lién hé chat
manh ché gitra CVHT, Gido vu Khoa
va SV.
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Tiéu chi 11.3. Ti Ié 6 vigc 1am sau t6t nghiép dwoc xac ldp, gidm st va déi sanh
dé cdi tién chit lwong
1. M0 ta

TT PBCL c¢6 nhiém vu diéu tra ti 16 SV c¢6 viéc lam sau tdt nghiép
[H11.11.03.04]. Viéc khao sat duoc TT PBCL tién hanh thudng nién theo quy trinh
gdm 8 bude: (1) Lap Ban chi dao; (2) Xay dung phiéu diéu tra, chon miu khao sat;
(3) Thuc hién diéu tra; (4) Nhap, tong hop va xur 1i dit liéu; (5) Phan tich dit liéu, lap
d6 thi, biéu bang sb liéu; (6) Viét bao cdo; (7) Tham dinh va duyét b4o cao; (8) Bao
cao Bo GD&DT va dang trén website ctiia Truong [H11.11.03.02]. Trong do, ¢ budc
3, viéc thuce hién diéu tra co sy két hop va hd tro cta can bo Gido vu va Quan li SV
& Khoa. Dya trén cac phiéu phan hdi cuia NH sau t6t nghiép, Khoa s& tap hop va giri
TT DBCL d phan tich két qua [H11.11.03.01]; [H11.11.03.02].

Cin ctr trén két qua tong hop duoc, Trung tam s& 1ap bao céo tinh hinh viéc
lam cta SV sau 1 nam tot nghiép [H11.11.03.04]. Bao cdo nay la co s¢ dé Nha
truong diéu chinh chi tiéu tuyén sinh ctia cac nganh, dé cac Khoa cai tién CTPT va
6 cac bién phap hd tro SV tim véc lam. Cac miu phiéu khao sat dugc didu chinh
theo cac ndm nham nang cao hiéu qua cua viéc diéu tra.

Bang 11.3.1. Thong ké tinh hinh
viéc 1am ciia sinh vién tot nghiép
CTDT nganh GDTH giai doan

2019 — 2024

Khoa |Ti I€ sinh vién c6 viéc 1am sau 12 thang Tiép

hoc |Ti 1¢ [Tilgvieelam | Nha [Lien | Tw [ Tw | o
SV ¢6 | lién quan dén | nwéc | doanh | nhan | tao tap
viee | CTPT 3 | @ G | viée 0
lam (1) |(2) lam (6)

2016- |100% |100% 34 1 22 0 0

2020

2017- |100% |100% 30 0 23 1 0

2021




2018- [100% [100% 22 2 18 0 0
2022
2019- [Chua co - - -

s6 lidu
2023
Trung [100%  [100% 2866 |1,0 21 0,33 0
binh

Két qua vé tinh hinh viéc 1am cua SV tdt nghiép giai doan 2019-2024 duoc thé
hién trong bang 11.3.1 va trén cac MC [H11.11.03.04]; [H11.11.03.05]. Dua trén két
qua thu thap c6 thé khang dinh, 100% SV nganh GDTH tét nghiép c6 viéc 1am dung
chuyén mén. Trong d6, s6 luong SV ¢6 viéc lam trong Nha nudc va Tu nhan chiém
s6 lugng 16n nhét. Riéng khoa hoc 2019-2023 chua c6 bao céo két qua khao sat.

Bang 11.3.2. Bang déi sanh ti 1¢ NH tét nghiép c6 viéc 1am cia nganh GDTH
véi cac CTDT khac trong giai doan 2019- 2024

Khéa Tilé¢ % NH TN c6 viéc lam

hoc CTPT dao taoCTPT nganh|CTDT CTDT
GDTH SP Ngir van nganh Su nganh GDDB

pham GDMN

2016-2020  |100% 98,43% 100% 95,83%

2017 -2021 |100% 94,23% 100% 100%

2018 — 2022 |Chua c6 s liéu - - -

2019-2023  [Chwa c6 s liéu - - -

Khi so sanh ti 1& Nh tot nghiép c6 viéc 1am caua nganh GDTH vaéi mét s6 nganh
su pham va ngoai su pham trong Truong, ¢ thé thay ti 18 c6 viéc lam cua SV tét
nghiép nganh GDTH van dat mic cao. Cu thé, Khoa 2016-2020, ti I¢ SV tét nghiép
nganh GDTH c6 viéc lam tuong duong SV tét nghiép nganh GDMN (100%) va cao
hon SV tbt nghiép nganh SP Ngit vin (98,43%) va SV tdt nghiép nganh GDDB
(95,83%).

2. Diém manh

Nha trudng phdi hop ciing Khoa lién hé thudong xuyén véi nguoi tét nghiép,

hoat dong diéu tra ti 1& SV ¢6 viéc lam sau tdt nghiép duoc thyc hién hang nam, véi

s6 lwong SV phan hdi dong dao. Thdng tin gidi thidu viée 1am dugc cip nhat thuong



Xuyén trén cac phuong tién nhu Websites ctia Khoa, ctiia Truong hay cac kénh thong
tin ctia Lién chi doan nham hd trg NH tim kiém viéc lam.

3. biém ton tai

SV mdi ra truong con kha bd ngd va can thoi gian thich nghi véi méi trudng

lao déng dé duogc cac nha tuyén dung danh gia cao hon.

4. Ké hoach hanh déng

5. Tu danh gié: 5/7
Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lwgng cac hoat déng nghién citu ciia NH dwoc xdc
Ip, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Phong Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi dugc giao nhiém vu lap ké hoach va
trién khai hoat dong SV NCKH [H11.11.04.01]. Dya trén ké hoach dugc phé duyét,
Khoa gtri thong bao dén cac Bo mon, tir d6 cac Bo mon tién hanh xay dung céc ké
hoach NCKH cu thé cho NH, phu hop voi hudng nghién ciru ciia BO mon. Trong ké
hoach nay, Bo mén chi ra cac linh vuc, ndi dung nghién ctru dugc wu tién hd tro vé
co s& vat chat, trang thiét bi ciing nhu kinh phi thuc hién [H11.11.04.02]. Cac hudng
nghién ctru cua khoa thuong tap trung vao 3 loai hinh chinh Ia nghién ctru co ban,
nghién ctru tng dung va khoa hoc giéo duc. Nhitng SV dam mé NCKH va du diéu
kién vé két qua hoc tap s& lya chon va ding ki vao cac B mon tuong tng v6i hudng
nghién ciru theo nguyén vong [H11.11.04.03]. Thong ké & Bang 11.4.1 cho thay, SV
Khoa GDTH chu yéu tham gia nghién ciru dé tai khoa hoc, khong tham gia cac hinh
thirc khac nhu khoi nghiép, Olympic; vv.
Bang 11.4.1. Hoat dgng nghién ciu khoa heoc cia sinh viéen CTPT nganh
GDTH giai doan 2019 — 2024

Néi dung So lwgng SV tham gia/giai thuéng

2019- 2020- [2021- [2022- [2023-
2020 2021 2022 (2023 (2024

Loai hoat dong NCKH va s6 SV

tham gia

1.1. Pé tai NCKH SV 53 15 96 48 |85




1.2. Khoi nghiép 0 0 o o

1.3. Olympic 0 0 0 0 0

1.4. Khac 0 0 0 0 0

Tong s6 SV tham gia cac loai hinh (1) 53 15 96 48 |91

Ty 1é SV tham gia NCKH/tong sb
SV

11,7% 2,3% [12% [5,3% [10,8%

Hoat dong NCKH cua SV duoc quan Ii tryc tiép boi GV huéng dan va Bo
moén noi SV thuc hién dé tai thong qua cac budi bao cao dé cuong va tién do nghién
ctru [H11.11.04.03]. Dya trén bao céo, hang nim Bo mén s& lua chon cac SV ¢ két
qua nghién ciru tot tham gia Hoi nghi NCKH cap Khoa [H11.11.04.04]. Hoi nghi
SV NCKH dugc t6 chic thuong nién nham tong két hiéu qua cia hoat dong NCKH
ddng thoi tuyén chon cac dé tai tham gia Hoi nghi cip Truong [H11.11.04.05]. Khi
tham gia Hoi nghi, SV dong thoi dugc rén luyén kha niang bao cdo va viét bai bao
khoa hoc. Cac bao cao khoa hoc nay dugc in trong Ki yéu cia Hoi nghi, day ciing 1a
dong luc thic ddy cac ban SV tim toi, nghién ctru dé huéng dén viéc cong bd két
qua nghién ctru cua minh [H11.11.04.06]. Kinh phi danh cho hoat dong NCKH cua
SV duoc quy dinh trong Quy ché chi tidu ndi bd ciia Nha truong [H11.11.04.07].

Trong 5 nam gan day, ti 1¢ SV nganh Su pham GDTH tham gia vao hoat dong
NCKH ¢ cip Khoa dao dong twong dbi 16n tir 2,3% dén 11,7% (Bang 11.4.1, Bang
11.4.2) [H11.11.04.02]. Véi chat luong NCKH dugc nang cao, ky yéu SV NCKH
da dang gan 100% ban tém tat cia cc bao cdo khoa hoc cia SV. Két qua théng ké
cho thdy ti 16 SV duogc giai thuéng cap Khoa va dic biét 1a cip Trudng tuong ddi
cao, mot s6 dé tai dat giai cap bo [H11.11.04.05].

Bang 11.4.2. Thong ké ti 18 (%) SV nganh GDTH tham gia NCKH va nhan giai
thwéng NCKH cac cap giai doan 2019 — 2024

Nam hoc 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
Tong SV toan khoa 453 651 800 899 844




cap Khoa

Ti 1€ % SV tham gia NCKH |11,7% 2,3% 12% 5,3% 10,8%

Tilé % SV duoc giai cép 11,7% 2,3% 12% 5,3% 10,8%
Khoa

Ti 18% SV tham gia NCKH [0,9% 0,5% 1,25% |0,7% 2%

cap Truong

Ti1é % SV duoc giai thuong cap[0,9%  |05%  |1,25% 0,7% 2%

Truong

Ti1é SV duoc giai thuong cap |00 00 00 0,3% 00
B

Ngoai giai thuong cac cip, tinh hiéu qua trong hoat dong NCKH cua SV
nganh GDTH ciing nhu hoat dong dau tu cho NCKH ciia Khoa va Nha truong con
dugce minh chimg rd rang trong viéc tham gia ctia SV vao cic cong bd khoa hoc ciing
thay c6 hudng dan. Két qua théng ké cho thay, tir naim 2019 dén nay, c6 04 nhém SV
c6 tén trong bai bao dugc cong bd trén cac tap chi Khoa hoc uy tin ca trong nudc
tang hon so véi trude day [H11.11.04.09]. Két qua nay cho thay su nd lyc cua SV
va sy hudng dan nhiét tinh cta cac thay co trong Khoa GDTH.

Pé thic day hoat dong nghién ciru khoa hoc ctia sinh vién nang cao ca vé chat
luong va sb lugng, trong tim nhin dén nim 2030 cua Truong PHSPHN, Khoa
GDTH phat trién ngudn hoc liéu s6, cing viéc md rong co ché tai chinh cho hoat
dong nghién ctru khoa hoc nhu tang kinh phi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc
ctia sinh vién tir ngudn kinh phi thudng xuyén ciia khoa, hay kéu goi tai trg tir nguon
quy cua cac dé tai cua thay cd. Bén canh do, ting cudng hon nita cac hop tac qudc
té trong nghién ctru va thanh 1ap nhitng nhém nghién ctiru két hop giira thay co va
sinh vién dé nang cao hi¢u qua NCKH [H11.11.04.10].

2. Diém manh

Hoat dong NCKH cua SV duoc quan tdm, giam sat va hd tro ca vé chuyén
mon va kinh phi thuc hién tir nhiéu cap d6 gém gi4o vién huéng dan, B6 mon, Khoa va
Nha truong. Ti 16 SV tham gia hoat dong NCKH va sb luong SV c6 bai bao cdo dang

trong ki yéu nghién ctru khoa hoc cép khoa kha cao.



3. Diém ton tqi

S6 lugng SV tham gia NCKH chua cao nhu ki vong va yéu cau cua Khoa dit

ra.

4. Ké hogch hanh déng

Pon vi, | Thoi gian
TT Muc | Noi dung nguwoi thue hién
tiéu thuce hién hoac hoan
thanh
Khac Can tang cudng chat lugng nghién | Phong Hang nam
1 phuc t6n | ctu cia SV duya trén viéc ting thoi | KHCN
tai gian thyc hién, tang kinh phi va | Khoa
cac hoat dong hd tro tir Khoa va | GDTH
Nha truong
Phat Tiép tuc duy tri va mo rong cac | Phong Tu nam 2024
2 huy hoat dong khuyén khich SV tham | KHCN - 2025
diém gia NCKH nhu cac Hoi nghi, giai | Khoa
manh thuong, vv. GDTH
Trién khai sém cac ké hoat dong
thanh 1ap cac nhdm nghién ctru tré
& Khoa dé huy dong duoc kinh phi
va nhan luc cho hoat dong
NCKH.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 11.5. Mire dé hai long cia cdc bén lién quan dwoc xdc 1gp, gidm sdt va doi

sdnh dé cdi tién chdt lweng

1. Mo ta

TT PBCL, duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 4573/QD- DPHSPHN. Trung tam

c6 nhiém vu khao sat, tiép nhan thong tin phan hdi tir cac bén lién quan gém GV,

SV, cuu nguoi hoc, nha tuyén. Bong thoi, TT PBCL ciing dugc giao chu tri va lam

nong cdt trong viéc xay dung cac céng cu va té chirc thuc hién cac hoat dong DPBCL

bén trong Nha truomg. Theo d6, Trung tim da xay dung va ban hanh Huéng dan quy

trinh, cong cu va phuong phap thu thap, lra chon, sir dung thong tin phan hdi cua




cac bén lién quan. Hang nam, bang cach st dung cac cong cu khao sat 1a phong van,
bang hoi va phiéu khao sét (online/offline), Trung tim da thuc hién viéc lay ¥ kién
phan hdi vé 5 van dé bao gom: (1) Y kién phan héi caa nguoi hoc di véi hoat dong
giang day; (2) Y kién SV vé can bo hanh chinh tai Khoa dao tao; (3) Y kién cua SV
vé chat luong Khoa/nganh dao tao; (4) Khao sat tinh hinh viéc lam caa cuu SV; (5)
Phan héi ctia nguoi hoc ddi vai dich vu gigo duc caa Nha truong. Cac ¥ kién sau khi
thu thap s& duoc Trung tam Dam bao chat luong xu li, phan tich két qua, bao cao
téng hop va cubi cung la phé bién dén cac bén lién quan dé thuc hién cai tién chat
luong [H11.11.05.01]; [H11.11.05.02]; [H11.11.05.03]; [H11.11.05.04].

Bén canh d6, nham nang cao hiéu qua cua viéc cai tién chat luong CTDT, dap
rng ngay cang tot hon nhu cau cua thi truong lao dong, ciing nhu danh gia chinh
xac muc do hai long cua cac bén lién quan dbi véi CTDT, nam 2019, thuc hién
nhiém vu do BGH Truong DPHSPHN giao, TT DBCL d4 trién khai khao sat GV, cuu
SV va Nha tuyén dung vé chat luong CTDT ciing nhu chét lugng cua ngudi lao dong
la SV t6t nghiép tir Nha truong [H11.11.05.04].

Song song vai viéc lay y kién ciia SV, Trung tam ciing tién hanh khao sat phan
hoi cia GV vé CTPT, ki nang va niang luc dat dugc cia SV sau 4 nim hoc. GV
Khoa GDTH danh gia chua cao vé nang luc dat dugc ciia SV sau khi tét nghiép (xép
thi 6 trong 10 CTDT duoc khao sat) va mac do dat duoc cac ki nang, vai diém sd
khao sat thu duoc xép tht 7 trong 10 CTDT dugc khao sat. Vé phia Nha tuyén dung,
két qua phan hdi cho thay, SV tét nghiép duoc danh gia manh nhat & cac van dé nhu:
Kién thirc chuyén nganh; Nang luc tu hoc, tu nghién cau; Kha nang giai quyét cong
viéc; Ki nang lam viéc nhom; Ki nang thuyét trinh, vv. Trong khi can cai thién mot
s6 ki nang mém nhu: Ki nang str dung Tin hoc; Ki nang quan i va giai quyét xung
dot, vv. [H11.11.05.06].

Ngoai viéc khao sat y kién cua cac bén lién quan, Nha truong con thuong
Xuyén td chtc cac budi giao luu, dbi thoai, gap mat dé truc tiép lang nghe ¥ kién caa
ngudi hoc va can bo, GV trong Truong. Cu thé, hoat dong giao luu giira Lanh dao
Nha trueong véi dai biéu SV, hoc vién Sau dai hoc duoc té chuc thuong nién voi
nhitng noi dung d6i thoai bam sat véi nhu cau dugc trao doi cta ngudi hoc nhu:
Cong tac dao tao, cong tac NCKH, cong tac hoc sinh-SV, co s& vat chat phuc vu hoc
tap, sinh hoat cua SV, vv. [H11.11.05.08].



Bén canh d6, dau nam hoc, hdi nghi dai biéu can bo, vién chuc ciing duoc to
chuc tir cAp Khoa dén cip Truong nham tong két cac hoat dong cua nam hoc trudéc,
thong qua nhiém vu ctia nam hoc maéi va ling nghe, trao d6i nguyén vong cua can
bo, vién chac véi Lanh dao huéng dén viéc xay dung, phat trién Khoa va Truong
[H11.11.05.09]; [H11.11.05.10].

Dua trén viéc khai thac, xir Iy cac thong tin phan hdi cua cac bén lién quan,
thue hién viéc ddi sanh thong qua cac bao cao két qua lay ¥ kién hang nim, Nha
truong da nd luc tién hanh cai tién chit lvong CTDT ciing nhu dau tu trang thiét bi
vat chat phuc vu cho hoat dong day hoc. Viéc kiém ké tai san ciing duoc thuc hién
hang nam nham kip thoi bao tri, bao dudng cac trang thiét bi [H11.11.05.07].

2. Biém manh

Nha truong cé hé thong cac don vi chuyén trach, ¢ quy trinh, cong cu va
phuong phap dé tiép nhan phan hoi tir cac bén lien quan. Vi vay mirc do hai long
cua cac bén lién quan dugc xac lap, giam sat va ddi sanh. Viéc dau tu trang thiét bi
phuc vu cai tién CTDT va NCKH duogc thuc hién thuong nién, co cai tién dya trén
phan héi cua SV, GV.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién khao sat vé mirc d6 hai long ciia nha tuyén dung con chua dugc
tién hanh mot cach thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
DPon Vi, ]
Muc ) ] thuc hién
IT| Noi dung nguoi
tieu ~|hoac  hoan
thwc hién
thanh
Khic  |Lién két chat ché vai cac co so st dung lao “t
. . _ . oa
1 |phuc tonjdong la cac SV sau tot nghiép dé thu thap yGDTH Hang nam

tai kién phan hdi vé chat luong dao tao.

Tiép tuc hoan thién hé thng co s¢ vat chat
Phat huynhim nang cao chat lrong dao tao, CBR cua
2 |diém SV, dap ung yéu cau cua cac bén lién quan. TT BPBCL |Hang nam
manh  |Duy tri viéc lay ¥ kién phan héi cua SV, GV,

nha tuyén dung vé cac van dé lién quan dén




CTDT; hoan thién phiéu lay y kién, mo rong
hinh thuc lay y kién.
5. Tw danh gia: Pat 5/7

Két luan vé tiéu chuén 11:

Nha truong c6 cdng cu va hé thdng quan Ii, gidm sét ti 16 thdi hoc va ti 1 tbt
nghi¢p cua SV mot cach chdt ché, qua cac budc di tu cép Khoa véi doi ngli CVHT,
Céan bd quan 1i SV, Gido vu Khoa dén cip Truong véi don vi chiu trach nhiém chinh
la Phong Pao tao théng qua cdng cu gidm sat 1a phan mém PSC. Tir ddy, s SV thoi
hoc, t6t nghiép dugc cap nhat chinh xac. Mat khac, viéc phan tich, tim hiéu nguyén
nhan va dua ra cac bién phap hd tro NH t6t nghiép diing han, gidm thiéu ti 1¢ SV thoi
hoc ciing da duoc trién khai kha hiéu qua théng qua d6i ngii CVHT.

Ngoai ra, Nha truong ¢ hé thong theo dbi, giam sét chit ché ké hoach hoc
tap ctia SV, do d6 thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh GDTH duoc xac 1ap
va giam sat. Khoa c6 hé théng CVHT sat sao va ludn sin sang hd trg cho SV trong
viéc 1én ké hoach hoc tap phtl hop v6i ning luc va hodn canh ¢ nhan gilp giam sb
lugng SV tot nghiép mudn tir 6 giam thoi gian t6t nghiép trung binhVé viéc quan
Iy ti 1& viéc 1am sau t6t nghiép cua NH, Nha truong da chi dao, phdi hop cung Khoa
lién hé thuong xuyén vdi nguodi tot nghiép, hoat dong diéu tra ti 18 SV ¢6 viéc lam
sau tot nghiép duoc thue hién hang ndm, véi s6 lwong SV phan hdi dong dao. Thong
tin gigi thiéu viéc lam dugc cip nhat thuong xuyén trén cac phuong tién nhu
Websites cua Khoa, ctia Trudng hay céc kénh thong tin caa Lién chi doan nham hd
tro NH tim kiém viéc lam.

Coc hoa t d 6 ng nghion cru ct a NH d 6 dugc quan tdm, giam sat va ho trg
ca vé chuy@n mon va kinh phi thyuc hién tir nhiéu cap do gom gido vién hudng dan, Bo
mon, Khoa va Nha truong. Ti 16 SV tham gia hoat dong NCKH va sb luong SV ¢6 bai

bao cao dang trong ki yéu nghién ctru khoa hoc cap khoa kha cao.



Déi v6i viée tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan, Nha truong co hé théng

cac don vi chuyén trach, cé quy trinh, cong cu va phuong phap dé tiép nhan phan

hoi. Vi vay mirc d6 hai long cua cac bén lién quan duoc xac 1ap, giam sat va doi

sanh. Viéc dau tu trang thiét bi phuc vu cai tién CTDT va NCKH duoc thuc hién

thuong nién, cé cai tién duwa trén phan hoi caa SV, GV.

Panh gia tiéu chuan 11:

Thang danh gia
Tiéu chuan 11 Chua dat Pat
(1 (2 ®© o0 6 o0
Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 5
Tiéuchi 114 5
Tiéu chi 11.5 5

Diém tiéu chuin

5.0







PHAN III. KET LUAN

Phan nay bao gom céc noi dung: (1) TOm tit nhitng diém manh va nhiing diém
can phat huy cia CTDT; (2) Tom tat nhitng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién
chat lugng cia CTDT (tong hop theo ting tiéu chuan); (3) Tém tét cac ké hoach cai
tién chat lugng CTDT; (4) Tong hop két qua ty danh gia CTDT.

3.1. Nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy ciia chwong trinh dao tao

(1) Muc tiéu cta CTDT trinh d6 dai hoc nganh GDTH duoc xay dung rd rang,
phU hop Véi st mang va tim nhin cia Truong PHSPHN trong ké hoach chién luoc
phat trién Nha treong, pht hop véi muc tiéu gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc va dap tng duoc yéu cau cua thi truong lao dong. CBR ctua CTDT khi
xay dung déu hudng dén st mang, muc tiéu, doi ngil cua Trudng va khao séat nhu cau
cua X4 hoi nén di phan anh duoc tim nhin va st mang cia Nha trudng. CBR cua
CTPT dai hoc nganh GDTH don gian, d& hiéu, do ludng duoc, di bao quat dwoc cac
y&u cau chung cua bac gido duc dai hoc ma ngudi hoc can dat duoc sau khi tét nghiép
va bao gém cac diém riéng biét danh cho SV dai hoc nganh GDTH. CPR di phan
anh dang yéu cau cia cac bén lién quan di gop ¥ va dap tng tét nhu cau cua nha
tuyén dung duoc thé hién 16 trong chuong trinh chi tiét dao tao trinh d6 dai hoc nganh
GDTH va duogc céng khai trén trang thong tin dién tir cia Khoa va Truong.

(2) Céc théng tin trong ban mé ta CTPT va dé cuong cac hoc phan day du,
turong minh, cau trdc rd rang gitp cac bén lién quan dé dang tiép can va nam bt dwoc
noi dung. Ban mé ta CTDT da duoc diéu chinh, cap nhat theo cac xu hudng dao tao
va nghién ciru méi trong linh vuec GDTH & céc trudng dai hoc trén thé gisi. Bé cuong
hoc phan duoc dinh ky ra soat, diéu chinh dua trén tham khao y kién cta céc bén lién
quan (giang vién, SV, chuyén gia, nha tuyén dung). Moi thdng tin lién quan dén hoc
phan, ciu tric, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia... ctia hoc phan déu duoc
cung cap day du dé SV dua ra lya chon hop ly cho 16 trinh, ké hoach hoc tap cua ban
than theo tirng hoc ky, timg nim va trong toan khoa. Cau tric ban md ta CTDT rd
rang, tuan thia theo theo huéng dan cia Bo GD&DT va quy dinh Truong DPHSPHN.
CAac ma tran da thé hién duoc su dong gdp cia cac hoc phan trong viéc dat chuan dau
ra cia CTDT ciing nhu mdi quan hé caa chuan dau ra vai cac hinh thizc day hoc va
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danh gia két qua hoc tap ngudi hoc. Moi thong tin trong ban md ta CTDT va dé cuong
cac hoc phan duoc cdng b cong khai théng qua nhiéu hinh thirc khéac nhau, gidp cho
SV, GV, cuu SV, nha tuyén dung, cac chuyén gia, can bo quan ly d& dang tiép can va
gop y phan hoi.

(3) CTDH trinh d dai hoc nganh GDTH duoc thiét ké logic, khoa hoc, su
pham dua trén CDR, c¢6 muc tiéu cu thé, rd rang, c6 cau trac hop ly, c6 tinh hé théng.
Noi dung cia CTDH khéng chi dap tmg duoc tiéu chuan kién thirc, ki nang, tu chi
va trach nhiém cua CDR ma viéc to chire cac phuong phéap day hoc, kiém tra, danh
gia ciing hd tro hiéu qua dat duge CDR. Tét ca cac hoc phan trong CTDH trinh d6
dai hoc nganh GDTH déu ¢ su tuong thich vé noi dung theo yéu cau CPR. Phuong
phap day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia & tat ca hoc phan déu phi hop va
hd trg nhau tot nhat dé ¢éam bao viéc dat duoc CDR. Khoa da trién khai xay dung va
phét trién CTDT mét cach khoa hoc va tuan thi theo dung cac quy dinh cua truong
va cia Bo da dé ra. Tir d6 da c6 nhitng cap nhat kip thoi va c6 nhitng thay d6i chuong
trinh hoc phu hop véi CBR. Cac CBR dugc xay dung logic, rd rang. Vi vay CTDH
ctia khoa ciing duoc tién hanh mot cach c6 hiéu qua, ¢ hé théng va chu trong tai tinh
logic cua cac hoc phan trong CTDH nhiam dam bao cho SV duoc tiép can céc kién
thirc theo trinh ty tir co ban dén chuyén sau, tir nhitng hoc phan thudc linh vuc rong
dén céc kién thirc thuoc chuyén nganh hep. Hon nita, CTDH dugc dinh ky lay y kién
gop Y cua cac bén lién quan va duoc dinh ki ra soat, diéu chinh, bo sung 2 nim mot
lan theo hudng hién dai nham phi hop véi diéu kién thuc tién dam bao su twong thich
vé noi dung, PPDH, kiém tra danh gia v6i cac CDR. Sau mdi lan diéu chinh, CTDH
ngay cang dap (mg hon yéu cau dao tao SV nganh GDTH hudng téi san pham dau ra
c6 chét luong cao, dap Gmg duoc y&u cau ngay cang cao cia cac nha truong tiéu hoc.
Can bo giang vién trong khoa ludn cé y thirc cap nhat, d6i méi phuong phap, diéu
chinh ndi dung mén hoc gitp SV thuan loi trong viéc dat duoc két qua dau ra.

(4) Truong PHSPHN d4 c6 triét Iy gido duc va duoc tuyén bé rd rang trén nhiéu
kénh truyén thong dic biét I trén website ciia Nha truong. Muc tiéu gido duc cua
truong trong nhitng nam hoc vira qua déu dugc phd bién cho cac can bo, giang vién,
ngudi hoc trong Khoa hiéu rd va thuc hién bang cach chuyén vao néi dung va phuong

phap giang day cua tirng hoc phan. PPGD duoc thiét ké hién dai, da dang va su dung
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linh hoat, da dang phil hop véi diéu kién co s& vat chat va dac thd caa tieng hoc phan
nham dat duoc CDR. SV dugc huéng din phuong phap hoc phi hop véi ting hoc
phan dé cha dong tiép thu, linh hoi kién thic dat chuan dau ra. Cac hoat dong day va
hoc dugc td chirc tét, da dang thuc dy tich cuc viéc rén luyén cac ki ning, ning cao
nang luc ty cha va kha niang hoc tap sudt doi cho SV,

(5) Nha truong va Khoa da c6 cac quy dinh r6 rang, khach quan, minh bach
trong quy trinh kiém tra danh gia nguoi hoc; viéc té chirc thi ctr nghiém minh da tao
ra dugc né nép day va hoc tich cyc. Kiém tra danh gia két qua hoc tap thé hién trong
CTDT dam bao bao quat toan bd noi dung hoc phan ciing nhu toan bd CTDT vé kién
thire, ky ning dat duoc. Cong tac kiém tra danh gia thé hién su da dang, lién tuc va
d6i mai theo huéng dam bao nghiém tdc, khach quan, céng bang, chinh xéc, phi hop
v6i muc tiéu cia CPR cua tirng hoc phan va chuong trinh dao tao. Cac quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc theo CTDT nganh GDTH rd rang va dugc
thong béo cong khai t6i ngudi hoc. Cong tac danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc
dugc thuc hién theo dung quy trinh, phuong phéap kiém tra danh gia dugc da dang
hoa, dam bao nghiém tuc, khach quan, chinh xéc, cong bang va phi hop véi hinh
thire dao tao, muc tiéu tirng hoc phan va chuin dau ra caa CTPT. Két qua hoc tap
ctia ngudi hoc duoc théng bao kip thoi, duge luu trir day dua, chinh xac va an toan dé
cai thién viéc hoc tap cua minh. Truong c6 phan mém quan li dao tao, thdng qua sir
dung phan mém nguoi hoc duoc phan hoi kip thoi vé két qua kiém tra danh gia sau
mdi ki thi. Théng tin phan hoi vé két qua danh gia ngudi hoc duoc sir dung dé cai
thién viéc hoc tap. Khoa co cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua
ngudi hoc va SV dugc pho bién day du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua
hoc tap truéc mdi khda hoc/ky hoc/hoc phan. Nguoi hoc dé dang tiép can voi quy
trinh khiéu nai két qua hoc tap ciia minh tir can bo phu trach cap khoa dén TT PBCL
cua Nha truong. Ngudi hoc dugc phd bién quy trinh khiéu nai kiém tra két qua thi
nén viéc khiéu nai va xur ly khiéu nai caa SV vé két qua hoc tap duoc tién hanh dung
quy trinh, quy dinh va minh bach.

(6) B6i ngii GV va can bd thuc hién CTDT trinh d6 dai hoc nganh GDTH cé
nang luc chuyén mon, nghiép vu va NCKH dap ng tét yéu cau cua CTDT. Diéu d6

Xuat phat tir chién lugc quy hoach, tuyén dung theo ding quy dinh vé quy trinh va
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tiéu chi cong khai cua Nha truong. Nha truong va Khoa ciing tich cyc tién hanh cac
hoat dong hd trg GV tham gia boi dudng chuy&n mén, nghiép vu ké ca ngoai ngi, tin
hoc. GV thyc hién CTDT GDTH tham gia nhiéu loai hinh hoat dong nghién ciu, ¢6
nhiéu cong trinh khoa hoc nhu dé tai, bai bao, sach dugc cdng bd véi s6 lwong ngay
cang ting. Cong tac NCKH ciing dugc dé cao va quan triét thuc hién dén can bo, GV
& trong tirng nam hoc. Nha truong dua ra quy ché, quy dinh, chinh sach, ché do lam
viéc, ché do khen thudng d6i véi giang vién rd rang, minh bach thuan loi cho viéc
danh gia tao dong luc cho GV trong giang day va NCKH. Cac hoat dong NCKH duoc
giam sat thuong xuyén, dinh ky dé cai tién chat luong, dong thoi ¢ cac hinh thic
khen thuéng pht hop dé khuyén khich hoat dong NCKH cua déi ngit GV. Quy trinh
tuyén dung, bo nhiém, kéo dai déu dugc cong khai va dung phap luat, thu hat dugc
ngudn nhan luc chat lugng cao. Viéc quan tri két qua cong viéc cua doi ngii giang
vién duoc s6 hda bang hé théng khai bao trén trang daotao.hnue.edu.vn nén kha thuan
tién va chinh xéc. Sé luong giang vién c6 hoc ham, hoc vi véi ning lyc chuyén mén
va nghiép vu cao, day la doi ngli chuyén gia giau kinh nghiém c6 vai tro 16n trong
dao tao nguon nhan luc GDTH va dao tao thé hé ké can trong khoa. Doi ngii GV tré
nhiét tinh, tdm huyét vai nghé, c6 trinh d6 ngoai ngir va céng nghé thong tin dap ung
t6t yéu cau cua dao tao thoi ki cdng nghé sé va hoi nhap quoc té.

(7) Viéc quy hoach doi ngii nhan vién duge Nha truong tién hanh mot cach bai
ban, khach quan, cé su phdi hop giita Khoa va cac phong chiic nang ctia Nha truong
Doi ngii nhan vién ctia Nha truong noi chung va cua KHoa GDTH nbi riéng da dam
bao vé s6 lugng, chat luong vé nang luc chuyén mén dap tng nhu cau vé dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong. Nha truong di c¢6 vin ban quy dinh day
du cac tiéu chi vé tuyén dung, lya chon nhan vién dé bo nhiém, diéu chuyén. Cong
tac tuyén dung déu c6 quy trinh rd rang, cong khai, minh bach va phi hop. Poi ngii
nhan vién Khoa GDTH duoc tuyén dung theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi
tuyén dung ctia Nha truong va lya chon nhan vién dé bo nhiém, diéu chuyén da dugc
xac dinh va phé bién cong khai. Ning luc cua d6i ngii nhan vién dugc xac dinh va
danh gia thuong xuyén dé dam bao dap mg duoc yéu cau cia CTDT. Thém vao do,
viéc dao tao va phat trién chuy@n mén, nghiép vu ciia doi ngii nhan vién duoc thuc

hién day du, dung ké hoach va dap tng duoc yéu cau dat ra trong tinh hinh méi. Viéc
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quan trj theo két qua cdng viéc ctia nhan vién ciing duoc Nha truong trién khai kip
thoi dé tao dong lec va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

(8) Truong DPHSPHN x4y dung chinh sach tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh
10 rang va duoc cong bd cong khai, dugc cap nhat theo cac quy dinh cuia Bo GD&PT
cling nhu xu thé nghé nghiép va dua trén két qua tuyén sinh caa cac nam truée. Cac
tiéu chi va phuwong phép tuyén chon nguoi hoc da dép tng yéu cau can tuyén sinh cia
CTDT ctr nhdn GDTH. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc cia CTDT rd
rang va dugc danh gia thuong xuyén dé dam bao tuyén chon duoc nhiing thi sinh c6
du nang luc va trinh d6 vao hoc tap & Khoa GDTH. Tiéu chi va phuong phap tuyén
chon dugc cap nhat, mé rong dac biét voi doi twong tuyén thang dé cé thé tuyén chon
ngudi hoc gioi. Hé thdng giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc
tap, khdi luong hoc tap cua nguoi hoc, canh bao hoc vu di thuc hién dong bo, rd rang,
kip thoi va cé hiéu qua cao. Nguoi hoc duoc tiép can cac thdng tin vé hoc tap, rén
luyén tir nhiéu kénh khac nhau va theo hé théng, dé thuc hién dé hoan thanh tét
CTDT. Ngudi hoc luén duoc tu van, hd trg kip thoi dé giai quyét nhitng kho khin
gap phai, mot hé thong giam sat s tién bo trong hoc tap va rén luyén da duoc xay
dung va céng bd cong khai, khéi lugng hoc tap dugc phan bo dong déu giita cac nim
gitip ngudi hoc khong bi qua tai & mot mot ky. Nha truong, Khoa da trién khai sau
rong va hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua, hd tro SV tim hiéu vé viéc lam khi tot nghiép, gitp SV nang cao thanh tich
hoc tap, rén luyén k¥ nang nghé va co hoi tim kiém viéc 1am khi ra truong. Cac hoat
dong hop tac véi cac truong, tinh nguyén vién qudc té mé ra nhidu co hoi cho SV boi
dudng ning luc ngoai ngit, co hoi viéc 1am sau tét nghiép. Nguai hoc dugc hoc tap,
NCKH va sinh hoat trong moéi truong tdm i, X8 hdi va canh quan thuan loi; dugc dam
bao vé an ninh, an toan, xanh, sach va dep.

(9) Truong DPHSPHN va Khoa GDTH c6 day du hé théng phong lam viéc,
phong hoc va cac phong chirc ning véi cac trang thiét bi hién dai, phi hop dé phuc
vy hoat dong dao tao va nghién ctu caa Khoa GDTH. Co so vat chat, trang thiét bi
thuong xuyén duoc theo ddi, bao tri, bao dudng, nang cap. TT TT-TV dang 4p dung

cac chuan nghiép vu theo tiéu chuan quéc té, sir dung phan mém Lib 5.5 trong cac
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khau xtr 1i tu liéu va quan Ii ban doc. Ngudn tai liéu dap tng dugc yéu cau giang day,
hoc tap va nghién ctru cua can bo, GV, SV va hoc sinh trong toan trudng. Hang nam,
Nha truong déu c6 ké hoach, ngan sach cho nang cip co so ha tang va kinh phi dau
tu mua sim, bd sung trang thiét bi, kinh phi sira chita thuong xuyén. Do vay, hé théng
ha tang va cac trang thiét bi phuc vu dao tao nganh GDTH hoan toan dap tng duoc
nhiém vu dao tao GV tiéu hoc theo huéng ddi mai cin ban, toan dién gido duc. Nha
truong da tich cuc ung dung CNTT trong day hoc, quan 1i dao tao, ké hoach tai chinh,
quan li nhan su, hoc sinh, SV, khao thi va dam bao chat luong. Hé thdng cong nghé
thong tin duoc trang bi day du, hién dai dé phuc vu cho cdng tac hoc tap va nghién
ctru. Dac biét, nha truedng chl trong dau tu cho hé thdng nay, phuc vu kip thoi cho
cong tac dao tao truc tuyén. Toan thé can bd, GV va nguoi hoc o thé duoc truy cap
internet tai cac giang duong va trong khu néi tri. Céc tiéu chuan vé méi trudng, stuc
khoé, an toan duoc xac dinh va duoc trién khai chi tiét cu thé. Phong bao vé, Ban
quan Ii ki tGc x4, Ban quan Ii giang dudng, can bo Tram y té duoc phan céng nhiém
vu cu thé, ludn duoc dao tao nang cao trinh d6 chuy@n mon nghiép vu dam bao moi
truong lam viéc an toan, sic khoe ngudi day va nguoi hoc duge cham lo tu van, moi
trrong lam viéc xanh - sach - dep. Khdng chi thuc hién theo cac quy dinh va hudng
dan cua Bo/nganh lién quan ma Nha truong con xay dung thém céc tiéu chi cu thé
cho céac khu vuyc trong trudng, dap ing diy du cac cong tac kiém tra. Bén canh do,
Nha trudng con tham gia tap huan, to chac dinh ki cac hoat dong lién quan dén viéc
dam bao moi truong, sirc khoe va an toan.

(10) Cong tac nang cao chat luong ddo tao nganh GDTH duoc Truodng
PHSPHN va Khoa hét stc quan tdm nham dap ung yéu cau ngudn nhan luc chat
luong cao cua x4 hoi va cac nha tuyén dung. Viéc thu thap cac thong tin phan hoi tir
nha quan ly gido duc, GV, nguoi hoc, nha tuyén dung va cyu ngudi hoc duoc chi
trong va thuc hién ddy du, c6 hé thong va thuong xuyén hing nam. Cac thong tin
phan hoi 14 co s dé xay dung, hoan thién va cai tién CTDH. Céc kénh phan héi duoc
Truong sir dung da dang: phiéu khao sat, hoi nghi, doi thoai, email, y kién chuyén
gia. Thong tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan dugc st dung 1am co so
gop phan giup Truong, Khoa va cac bo mén ra soat, diéu chinh va nang cao chat
luong CTDT ciing nhu chit lwgng CTDH. Khoa GDTH da thuc hién thuong xuyén
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va dinh ky nhiéu céng viéc dé dam bao va nang cao chat lugng dao tao. Cac GV cua
Khoa tiép tuc phat huy thé manh vé NCKH, dic biét tham gia chu tri nhiéu dé tai cap
Bo, cap Nha nudc cling nhu céng bd cac két qua NCKH trén cac tap chi quéc té uy
tin, ho trg Bo GD&PT trong viéc bién soan SGK, sach hudng dan cho chuong trinh
gido dyc pho théng mai. Cac két qua NCKH duoc str dung dé cai tién viéc day va
hoc. Viéc danh gia két qua hoc tap va qué trinh day va hoc duoc Truong, Khoa va
cac bd mon ra soat va danh gia thudng xuyén, nghiém tic dic biét 1a cong tac lay y
kién phan hoi tir SV vé hoat dong giang day cua GV. Cac quy dinh vé nhan su trong
viéc hd tro cong tac ra soat, kiém tra qua trinh day - hoc dwoc qui dinh ré rang (Thanh
tra GD, Pho Trudng khoa phu trach dao tao dai hoc, ¢6 van hoc tap). Cac két qua hoc
tap ctia SV duoc cong bé cong khai, minh bach. Cac danh gia két qua hoc tap va qué
trinh day va hoc dugc Truong, Khoa va bd mon ra soat va danh gia thuong xuyén,
nghiém ttc dac biét 1a cong tac danh gia, cai tién CTDT, CTDH va cac dich vu hd trg
giang day va hoc tap. Chat luong cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong
hoc thyc hanh, hé thong cong nghé théng tin, cac dich vu hd tro khac) thuong xuyén
duoc ra soat va nang cao chat luong dich vu nham tao diéu kién tét nhat cho giang
vién va nguoi hoc trong day-hoc va nghién ctu khoa hoc. Viéc thu thap ¥ kién phan
hoi tir nguoi hoc cia TT PBCL cia truong dugc tién hanh dinh ky hang nam va
tuong d6i bai ban.

(11) Véi sy hd trg caa phan mém quan Ii hoc tap cling cac ¢6 van hoc tap, can
b6 gido vy, quan Ii SV cta Khoa GDTH va hoat dong giam séat chung ctia Nha truong,
ti I& théi hoc, tot nghiép, thoi gian tt nghiép cua SV dugc giam sat chat ché. Cac
truong hop cham tét nghiép, chwa hoan thanh chuong trinh hoc ludén duoc khoa tim
hiéu va hd trg. Sau khi tét nghiép, Khoa va Nha trudng van gitr lién lac thudng xuyén
Vv6i nguoi hoc nham thu thap thdng tin vé tinh hinh viéc 1am, dong thoi ¢ céc hinh
thac hd trg, gioi thiéu viéc 1am cho SV tot nghiép. Tinh hinh viéc lam cta SV sau khi
t6t nghiép lubn & muc cao, dy bao xu thé tich cuc trong nganh dao tao GV tiéu hoc.
Hoat dong NCKH cuaa SV duogc quan tam, giam sat va hd trg ca vé chuyén mén va
kinh phi thyc hién tir nhiéu cdp do gom gido vién hudng dan, Bo6 mon, Khoa va Nha
truong; Qua do, thu hut duoc déng dao SV tham gia NCKH. Loai hinh va s6 luong

cac hoat dong NCKH ctia Khoa duoc x4c lap va giam sat thuong xuyén. Khoa c6 ké
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hoach, chién lugc phét trién KHCN trong d6 c¢6 hoat dong NCKH cho ngudi hoc.
Ddng thai co bién phap dé khuyén khich SV tham gia hoat dong NCKH. Muc do hai
long cuia cac bén lién quan, dic biét 1a dén CTDT dugc trudong, khoa xé&c 1ap, giam
sat va dbi sanh lam co s cho viéc cai tién chat luong CTDT.
3.2. Nhirng diém ton tai va nhirng vin dé cén cai tién chét lwong cia CTPT

1) Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu chua duoc thuc hién thuong
xuyén hang nim va chwa da dang. CBR ctia mot s6 hoc phan con kha dai, mo ta doi
khi chwa ngan gon, rd rang va stc tich. Khoa da thyc hién xay dyng, diéu chinh CBR
trén co sé tham khao, iy y kién phan hi cua cac bén lién quan nhung sb luong cac
nha tuyén dung, cuu SV tham gia y kién déng gop con han ché, chua da dang cho tat
ca cac vi tri viéc lam.

(2) Hinh thuc trinh bay ban mé ta CTDT con chwa hap din. Céc tai liéu tham
khao trong dé cuong ciia mot s hoc phan con chua dugc cap nhat thuong xuyén.
Viéc truyén thong dé phd bién CTDT cu thé va chi tiét dén cac trudng tiéu hoc — noi
sir dung SV tot nghiép nganh cir nhan GDTH con chua hiéu qua. Tai liéu quang ba
vé CTDT chua c6 ban bang tiéng Anh.

(3) Chua tham khao nhiéu cac chuong trinh dao tao trong nuéc va qudc té trong
qua trinh xay dung CTPT. Do CTPT mdi dugc xay dung theo huéng tiép can ning
luc nén sy phan nhiém ma tran dong gép mot vai hoc phan dé dap tng CPR chua
dam bao muc d6 dong gop hop li. Viéc xac dinh to hop cac PPDH, kiém tra danh gia
két qua hoc tap caa SV trong mét sé hoc phan thuéc CTDH chua hoan toan phi hop
VGi yéu cau cia CPR.

(4) Triét li gido dyc ciing nhu muc tiéu dio tao chua duoc chu trong phd bién
thudng xuyén t6i cac cac nha tuyén dung va xi hoi. Mot sé SV con tiép cin cham
v6i PPDH tich cyc. Diéu kién CSVC d6i khi chua dap tmg duoc cac yéu cau co ban
dé td chirc hoat dong day hoc tich cyc. Chuong trinh con bt budc SV 1én 16p van
con nhiéu, chua xay dung cac ndi dung day hoc online.

(5) Mic du cha trong thiét ké viéc danh gia két qua hoc tap theo cac thang béc
cao cia CPR nhung viéc kiém tra, danh gia chua that sy dong déu vé do bao quat
muc ti€u, ndi dung mon hoc. Viéc quy dinh thoi gian thi cia mét s6 hoc phén trong

ké hoach dao tao con chua cu thé. Su phéi hop gitra cadc bo phan trong viéc lam rd
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quy dinh vé danh gia két qua hoc tap va thong bao cho nguoi hoc dbi khi con chong
chéo. Cac mon hoc chu yéu dua trén danh gia cua GV, vi¢c két hop voi hinh thac tu
danh gia va danh gia dong dang ddi voi SV chua dugc thuc hién thuong xuyén. Viéc
giai dap thic méc, thao g& kho khin cho SV chi yéu thuc hién ddi véi timg ¢4 nhan
ma chwa thanh mot hé théng tu van cho tit ca SV. Khoa chwa thudng xuyén phan
tich dir liéu vé cac y kién phan hoi caa SV. Phan mém quan 1i hoc tap déi khi bi 15i
do nhiéu nguoi hoc truy cdp cuing mot lic, gdy kho khin cho viée ding ky hoc va
xem két qua hoc tap.

(6) Khoa GDTH chura c¢6 ké hoach dai han va nhiing chinh sach hap dan, hop Ii
thu hit GV c6 chét lugng cao vé cong tac tai Khoa dé day manh hoat dong NCKH,
mé rong hoat dong hop tac va hoi nhap quéc té co hiéu qua. Viéc tuyén dung phat
trién doi ngii phuc vu NCKH chuyén sau trén linh vec GDTH dép tng yéu cau cua
thuc tién va x& hoi con mot sé han ché. Sb luong cac dé tai con it so vai s6 luong can
bo GV, sé luong cac nhdm nghién ctu manh, lién nganh chua nhiéu. Trong Khoa
con mot sé GV tré méi tuyén dung chua hoc NCS. Hién nay, Nha truong va Khoa
chura thuc hién khao sét y kién cua GV vé tinh phi hop va hiéu qua cta céc hoat dong
dao tao, bdi dudng chuyén mén va nghiép vu ngan han. Qua nhiéu niam, cac quy dinh
dé danh gia nang lyc can bo GV ¢ nhiéu cai tién va thay doi, tuy hién tai Nha truong
da xac dinh dugc nang lyc cia doi ngli GV Khoa GDTH nhung cac quy dinh nay con
phén tan ¢ cac van ban khac nhau cua toan truong. Ngoai ra, Nha truong va Khoa
GDTH chua dua ra tiéu chi dinh luong cu thé lam cin ctr xép loai thi dua hang quy
(3 thang). Gan day, nhu cau tuyén sinh cua nganh GDTH rat Ion. Néu sé luong tuyén
sinh vao Khoa tang cao thi s6 lugng GV nhu hién tai 1a khong dam bao.

(7) Mic du da c6 tiéu chi danh gia xép loai voi d6i ngii nhan vién nhung Nha
truong va Khoa van chua bam sat hét cu thé timg cong viéc dic thu cua ca nhan. S6
luong NV qua it din dén qua tai trong cong viée. Viée tuyén dung phat trién doi ngi
NV d4 tng nhu cau vé cac hoat ddng phuc vu cong ddng con han ché. Viéc danh gia
chua xét cy thé dén thuc té 12 d6i ngii NV hanh chinh phai kiém nhiém kha nhiéu dau
viéc trong d6 ¢ nhiing viéc can c6 chuyén mon, ki nang nghiép vu riéng (vi du: cong

tac thu vién). Kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phat trién doi ngli NV con han
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ché; Viéc bdi dudng nhim nang cao trinh d6 cta ca nhan trong d6i ngii NV, néu
khong thudc yéu cau cip thiét, bit budc, cac ca nhan s& phai tu tac kinh phi.

(8) Trong qué trinh ra soat, danh gia chinh sach tuyén sinh, Truong va Khoa
chua t6 chuc dy ¥ kién ngudi hoc vé tinh rd rang, phu hop cua phuong phap va tiéu
chi tuyén chon vao hoc nganh ctr nhan GDTH. Nha trudng va Khoa chua t6 chuc thu
thap nhiéu y kién cua cac bén lién quan va cac phan tich/dy bao vé vé chinh séach
tuyén sinh noéi chung va su phi hop, rd rang cua chinh sach néi riéng. SV c6 két qua
hoc tap chua té tchwa chu dong trong phéi hop cong tac théng béo két qua hoc tap,
rén luyén cho gia dinh. Su hop tac cua SV khi ldy y kién ngudi hoc vé hoat dong
ngoai khda, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg viéc 1am con han ché. Hé thong
bao chay, thiét bi chita chdy chua dugc kiém tra thuong xuyén va Truong chua to
chuc dién tap thuong xuyén cho SV vé cdng tac phong chay, chira chay.

(9) Gitra cac phong hoc va cac phong chirc nang ¢ tai cac toa nha khac nhau nén
d6i khi khong thuan lgi cho hoat dong day va hoc cia GV va SV trong khoa. Chat
lugng dudng truyén internet doi khi con chua 6n dinh. Mot s6 ung dung cua phan
mém con phat sinh 15i trong qua trinh sir dung. Thu vién dién tir chua két ndi chia sé
tai lidu vé6i cac thu vién cua cac co sd dao tao uy tin trong khu vuc va québc té; sé
luong tai liéu trong thu vién chua that phong pha. Thiét bi thuc hanh trong day hoc
cac hoc phan dé c6 thé té chirc day hoc cdc mdn hoc & nha truong tiéu hoc dap tng
chuong trinh 2018 van con thiéu. Chua c6 quy dinh cu thé vé thu gom va xir Ii hda
chat doc hai sau khi thi nghiém va thuc hanh. Nhing tién ich dic thu cho ngudi

khuyét tat da duoc chi y nhung con it.

(10) Trong thoi gian dich bénh, Khoa chua to chirc duwoc nhiéu hoi nghi, xemina

truc tiép dé lang nghe y kién trao ddi cua chuyén gia dic biét 1a chuyén gia nudc ngoai

vé phat trién CTDH. Viéc lay y kién phan hdi cta sinh vién da t6t nghiép va nha tuyén

dung vé CTDT, CTDH chua duoc thuc hién véi s6 luong 16n, nhat 1a viéc 13y y kién

phan hoi tir nha tuyén dung vé CTDT con gip kho khin va chua dugc hiéu qua. Veé

thdng ké nhu cau cua cic bén lién quan trong chu ki danh gia da tién hanh lay y kién

nhung chua hé thong. Truong va Khoa chwa nhan duoc nhiéu y kién cia cic co quan/to

chuc sir dung lao dong vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH. Viéc t6 chic dy gid,

gop Y cé4c gio giang van chua huy dong duoc su tham gia cua tat ca cac GV trong khoa.
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Do tinh dac thu cta nganh dao tao nén cac cong trinh nghién ciru khoa hoc cua GV, SV
Khoa GDTH it dugc ding tai trén cac tap chi qudc té cd uy tin. Mot sé dich vu hd tro
ctia nha trudng chua dugc hd tro kip thoi, viéc danh gia chat luong céc dich vu hd trg
va tién ich chwa duoc tién hanh thuong xuyén trén co sé ¥ kién dong gop cua cac bén
lién quan.

(11) Tilé SV co6 viéc lam con chua 6n dinh, van con mot ti 1& nhit dinh SV lam
viéc khong lién quan dén nganh dugc dio tao. S6 lwong SV tham gia NCKH chua cao
nhu ki vong va yéu cau cua Khoa dit ra. Viéc lay y kién khao sat vé mic d6 hai long
cua nha tuyén dung d6i véi SV ctia Khoa con dugc tién hanh mot cach han ché.

3.3. K& hoach cai tién chit lwong chwong trinh dio tao

Trong nhiing nam tiép theo, Khoa GDTH s& thyc hién ké hoach sau day dé cai
tién chat luong CTDT.

(1) Tham khao cac CTPT trong khu vuc va quéc té dé dam bao tinh hién dai va
hoi nhap quéc té cia CTDT. Pam bao hon vé mat tién do khi ra soat, diéu chinh
CTPBT, ¢ su tham khao, d6i sanh CTDT véi cac co s gido duc trong va ngoai nudc
khi xay dung CTDT méi. Pinh ky khao sat lay y kién cac bén lién quan vé muc tiéu
CTDT. Pinh ki ra soét, chinh sira va bo sung muc tiéu diao tao va CPR ctua CTDT
nham dap ang yéu cau cia xa hoi. To chire dinh ki lay y kién caa cac nha tuyén dung,
cyu sinh vién gop ¥ cho CBR cta CTDT va ra soat CBR véi s6 lugng phong ph
hon. Xem xét diéu chinh CBR cho ¢6 dong, 1 rang va stc tich. Panh gia, ra soat va
dé xuat diéu chinh CDR cuia toan bo CTDT theo hudng hién dai hda, cap nhat, tiép
can quéc té.

(2) Piéu chinh hinh thic trinh bay cua ban mé ta CTDT cho sinh dong, hap
dan va thu hit ngudi doc hon. Lap ké hoach bd sung céc tai liéu tham khao trong
mdi hoc phan theo dinh ky hiang nam. T6 chtic cac hoat dong nham truyén théng vé
CTDT cir nhan GDTH theo tiép cdn méi dén cac truong phd théng. Bo sung tai liu
vé CTPT bang tiéng Anh.

(3) Ra soat CTDT theo CDR dé diéu chinh ma tran déng gop cua cac hoc
phan vao CPR ctiia CTDT dam bao muc do dong gop hop 1y hon. Xac dinh t6 hop
cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gia cho mét s6 hoc phan pht hop hon
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VéGi yéu cau ciia CDR. Tham khao thém céc chuong trinh ddo tao trong nuwdc va
qudc té dé c6 nhitng chinh stra bo sung hop 1y.

(4) Tang cuong tuyén truyén phd bién muyc tiéu gido duc cia Trudng thuong
Xuyén va rong réi toi cac bén lién quan bén ngoai trudng nhu cac nha tuyén dung va
véi x& hoi. Day manh tac dong tir cac hoat dong cua lién chi doan, cau lac b, doi,
nhém trong khoa gitip ngudi hoc tu tin, tich cuc, chi dong hon trong viéc tiép can
cac doi méi vé gido duc. Khac phuyc viéc sir dung cac PPDH thy dong, tang cuong
tinh cha dong & mdt sé mén chung.

(5) Thyc hién viéc danh gia két qua hoc tip ctia SV theo CDR dong bo ¢ tit
ca cac hoc phan. Pa dang hoa phuong phép kiém tra danh gia & cac hoc phan dong
thoi tiép tuc 14y ¥ kién phan hoi cua SV két qua danh gia hoc tap mot cach thuong
xuyén hon. Phén tich dit liéu sau khi nhan duoc ¥ kién phan hoi ctia SV dé tir d6 c6
bién phap thay d6i kip thoi.

(6) Pay manh cong tac quang ba thu hut GV. Xay dung co ché dé phat huy thé
manh cua ting GV trong giang day va NCKH. Xay dung ké hoach dai han vé tuyén
dung va phat trién doi ngil, c6 chinh sach thu hut hop 1i dé tuyén dung GV theo huéng
d6i ngii ¢6 su ké can hop li. Tang cudng td chirc cac hoat dong sinh hoat chuy&n mén,
hoi nghi, hoi thao, tap huan, boi dudng GV quy mé Khoa, Truong va Ién hon. Tao
diéu kién tdi da, co chinh sach dong vién, khuyén khich dé GV thi chuyén ngach GV
chinh, GV cao cap; xét tiéu chuan va bd nhiém hoc ham PGS va GS. Ra soat dé ban
hanh vin ban hop nhit, quy dinh chung vai céc tiéu chi cu thé, thuc té va pha hop dé
c6 thé danh gia dung nang luc cia can bo GV. Xay dung ké hoach thanh Iap va trién
khai cac nhém nghién ciru manh, nhém nghién ctu lién nganh, tham chi lién két véi
céc khoa khac trong NCKH, nhat 1a NCKH tng dung thuc tién GDTH.

(7) Tang cuong su phdi hop giita doi ngii NV cua Khoa véi cac don vi trong
truong, dam bao kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phat trién do6i ngii. Thuong
xuyén ra soat, diéu chinh cac tiéu chi tuyén dung co tinh dén nhu cau vé céc hoat
dong phuc vu cong ddng. Tiép tuc hoan thién quy trinh va tiéu chi danh gia niang luc
cua d6i ngii nhan vién bam sat dac thu cong viéc cua tirng ca nhan, dam bao cong

khai, céng bang, theo ding quy dinh. Danh thém maot phan kinh phi cho viéc dao tao,
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bdi dudng phét trién doi ngli nhan vién néu nhan vién tu y thire di hoc du khéng thudc
yBu cau cip thiét, bét budc.

(8) Thuong xuyén lay y kién cua cac bén lién quan va c6 cac phan tich/du bao
vé nhu ciu nhan lyc trong viéc xay dung chinh séch tuyén sinh. Két qua khao st
dugc phan tich, danh gia 1am co so cho viée ra soat, diéu chinh chinh séch tuyén sinh
n6i chung, phuwong phép, tiéu chi tuyén chon nguoi hoc ndi riéng. Kip thoi béo céo
két qua hoc tap, rén luyén cho gia dinh ngudi hoc dé cling hd tro dong vién ngudi
hoc. Khao sat 1y y kién ddy du cua GV, tro i, ¢d van hoc tap, ngudi hoc vé hinh thuc
va két qua cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va
c4c dich vu hd trg. Tang cudng giam sat, kiém tra thiét bj phong va chita chay trong
Nha truong va tap huan cho SVvé phong chay chira chay.

(9) Nha truong wu tién dau tu cac ngudn ngan sach phuc vu cho cong tac dao tao
nhu hé thong thiét bi may méc nghién ciu; nang cap duong truyén internet, phan mém,
thu vién dién tir; phan loai chat thai dam bao vé sinh méi trudng. Sap xép hop li hon nir
giita cac phong hoc va phong chirc nang. Luu ¥ dén nhu cau dic thi cua ngudi khuyét
tat trong cac hoat dong cua Nha truong.

(10) Tb chirc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc vé phét trién CTDH véi chuyén
gia nude ngoai. Khoa chu dong hon trong viéc 1ay thong tin phan hoi tir cac bén lién
quan, trong d6 c6 ca cac nha tuyén dung, chuyén gia voi sb luong nhiéu va cd hé
théng hon nita gitip cho viée cai tién CTDT, CTDH t6t hon va san pham dao tao dap
g yéu cdu ngay cang cao cla cac trudng tiéu hoc. GV trong khoa ting cudng tham
gia du gio ciia cac dong nghiép khong chi trong bo mon ma con du gio cac dong
nghiép & bd mon khac; Nang cao ning luc ngoai ngit va nang luc viét bai cong bd
quéc té. Hang nam tién hanh danh gia vé chat luong cac dich vu hd tro va tién ich
dua trén khao sat thong qua phdi hop can bo hanh chinh cac khoa dé cai tién chat
lugng dich vu.

(11) X4c lap dugc hé théng cac don vi, quy trinh, cdng cu va phuong phéap dé
tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan gdm GV, SV, nha tuyén dung. Théng qua cac
bao céo phan hdi, Khoa dua ra cac ké hoach diéu chinh nhiam cai thién chat luong
dao tao. Tiép tuc ting cuong hoat dong giam sét ké hoach hoc tap cua SV théng qua

viéc lién hé chat ché giira c6 van hoc tap, giao vu Khoa va SV. Thiét ké CTDT hop
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1i; ting s6 lwong cac mon hoc chuyén nganh trong hoc ki 3 dé rat ngan thoi gian tét
nghiép trung binh cia ngudi hoc. Thuc hién viée di sanh vé thoi gian tét nghiép dé
phuc vu viéc cai tién CTPT. To chic hoat dong tu van tim kiém viéc 1am, tap huan
cac ki ning mém cho SV nam cudi trong hoat déng phong vén, viét don xin viéc;
ddng thoi nang cao hiéu qua caa hoat dong ngay hoi viéc 1am. Tiép tuc day manh cac
hoat d6ng lién két cac cac nha tuyén dung (cac trudng phd thdng, vién nghién ci, ...)
dé dua thong tin tuyén dung dén SV nhanh va hiéu qua hon. Thudng xuyén duy tri

viéc két ndi véi SV sau tét nghiép.
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3.4. Tong hop két qua tw danh gia chwong trinh do tao

Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao

Tén co s¢ giao duc: Truong Pai hoc Su pham Ha Noi

Ma: SPH

(Theo Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT)

Tén CTDT: Gido duc tiéu hoc

Ma CTDT: 7.14.02.02A

Thang danh gia Tong hop
theo tiéu chuan
) .| Tylé
Tiéu chuan, Muc | So .
| sotiéu
tiéu chi trun | tiéu )
Chua dat Dat ) chi
g chi
dat
binh | dat
(%)
Tiéu chuén 1
Tiéu chi 1.1
5,00 3 100
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéu chudn 2 5,00
Tiéu chi 2.1 5,0
0
Tiéu chi 2.2 5,0 3 100
0
Tiéu chi 2.3 5,0
0
Tiéu chuén 3 5,00
Tiéu chi 3.1 50
3 100
0
Tiéu chi 3.2 50
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Thang danh gia Tong hop
theo tiéu chuan
) .| Tylé
Tiéu chuan, Muc | So L
| sotiéu
tiéu chi trun | tiéu )
Chuwa dat Dat ] chi
g chi
dat
binh | dat
(%)
O 6 6 0 6 06
0
Tiéu chi 3.3 5,0 5
0
Tiéu chudn 4 5,00
Tiéu chi 4.1 5,0 100 | 5
0
Tiéu chi 4.2 5,0 100 | 5 3 100
0
Tiéu chi 4.3 50 100 | 5
0
Tiéu chudn 5 5,00
Tiéu chi 5.1 100 | 5
Tiéu chi 5.2 100 | 5
5 100
Tiéu chi 5.3 100 | 5
Tiéu chi 5.4 100 | 5
Tiéu chi 5.5 100 | 5
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 100 | 5
Tiéu chi 6.2 100 | 5
5,14 7 100
Tiéu chi 6.3 100 | 5
Tiéu chi 6.4 100 | 5
Tiéu chi 6.5 100 | 5
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Thang danh gia Tong hop
theo tiéu chuin
) ] Tyle
Tiéu chuan, Mic | So | ,
| sotiéu
tiéu chi trun | tiéu )
Chuwa dat Dat ] chi
g chi
dat
binh | dat
(%)
O 6 6 0 6 06
Tiéu chi 6.6 100 5
Tiéu chi 6.7 100
Tiéu chudn 7
Tiéuchi 7.1 100 5
Tiéu chi 7.2 100 5
5,00 5 100
Tiéu chi 7.3 100 5
Tiéuchi 7.4 100 5
Tiéuchi 7.5 100 5
Tiéu chudn 8
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 8.2 5
5,00 5 100
Tiéu chi 8.3 5
Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chudn 9
Tiéu chi 9.1 100 | 5
Tiéu chi 9.2 100 5
5,00 5 100
Tiéu chi 9.3 100 | 5
Tiéu chi 9.4 100 5
Tiéu chi 9.5 100 | 5
Tiéu chudn 10
5,00 6 100
Tiéu chi 10.1 100 | 5
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Thang danh gia Tong hop
theo tiéu chuén
. | Tyle
Tiéu chuan, Muc | So ‘o
| sotiéu
tiéu chi trun | tiéu )
Chuwa dat Dat ] chi
g chi
dat
binh | dat
(%)
O 6 6 60 6 0 0
Tiéu chi 10.2 100 | 5
Tiéu chi 10.3 100 | 5
Tiéu chi 10.4 100 | 5
Tiéu chi 10.5 100 | 5
Tiéu chi 10.6 100 | 5
Tiéu chudn 11

Tiéu chi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5

500 | 5 100
Tiéu chi 11.3 5
Tiéuchi 11.4 5
Tiéu chi 11.5 5

Panh gia chung CTDT 5,02

Ha Noi, ngay thang nam 2024
HIEU TRUONG

PGS.TS. Nguyén Pirc Son
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PHAN IV. PHU LUC
I. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO
TAO (Thoi diém bao cao: Tinh dén 07/2024)

I. Thong tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co s& gi4o duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Truong Pai hoc Su pham Ha Noi

Tiéng Anh: Hanoi National University of Education

2. Tén viét tit cua co so gido duc

Tiéng Viét: DPHSPHN

Tiéng Anh: HNUE

3. Tén trudc day (néu c6): Truong Su pham Cao cap, Trudng Pai hoc Su pham
Ha Noi 1, Trudng Pai hoc Su pham - Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

4. Co quan quan ly truc tiép: B Giao duc va Pao tao

5. bia chi: 136 Xuan Thuy - Cau Giay - Ha Noi

6. Thong tin lién hé: Dién thoai 024-37547823 - Fax: 024-37547971

E-mail: p.hcdn@hnue.edu.vn

Website: http://www.hnue.edu.vn/

7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo Quyét dinh thanh Iap): 1951

8. Thoi gian bat dau dao tao khéa I: 1951

9. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I:

10. Loai hinh co s& gido duc:

Cong lap Bancong O Dan lap O Tu thuc O

11. Loai hinh khac (d& NGhi ghi 18).......cceveveevieereieeeeeeee s,
I1. Thong tin chung vé co sé gido duc thuc hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mon thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh Iap)

Tiéng Viét: Khoa Gi4o duc Tiéu hoc

Tiéng Anh: Falculty of Primary Education

13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mén thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: KGDTH

Tiéng Anh: FPE
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http://www.hnue.edu.vn/

14. Tén trude day (néu cb): Khoa cap 1

15. Ma CTDT: 7140202

16. Tén CTPT: CTPT nganh Gido duc tiéu hoc

17.Pia chi cia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT: Nha V, Truong DPHSP Ha Noi
- 136 Xuan Thuy - Cau Gidy, Ha Noi

18. Sb dién thoai lién hé: 024.37549273; S6 fax: 024. 37549273

Email: k.gdth@hnue.edu.vn Website: http://gdth.hnue.edu.vn/

19. Nam thanh 14p Khoa/Bo mdn (theo Quyét dinh thanh lap): 1991

20. Thoi gian bit dau dao tao khéa | (cia CTDT): 1992

21. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khéa | (cia CTDT): 1996

I11. Gigi thiéu khai quét vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich noi bat cua don vi thyuc
hién CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong sé nganh, chuong trinh, ... quan
hé hop tac, thanh tich ndi bat).

Khoa Gi4o duc tiéu hoc (GDTH) duogc thanh lap theo Quyét dinh ngay
18/03/1983 cua B0 truong Bo Giao duc. Trai qua 40 nam, Khoa GDTH dugc phat
trién theo cac giai doan véi cac dau mdc. Ngay 18 thang 03 nim 1983, Bo truong Bo
Gi4o duyc (nay 1a Bo GD&DT) da ki quyét dinh ma thi diém hé dao tao gido vién cap |
trinh d§ dai hoc dat tai Truong Pai hoc Su pham (nay l1a Truong PHSPHN). Day 1a
mét su kién quan trong khdng chi d6i voi Truong DPHSSPHN ma con 1a mot dau moc
son d6i vaoi nganh gido duc Viét Nam, boi vi trude d6 Viét Nam chua ¢ truong su
pham nao dao tao gido Vvién tiéu hoc co trinh d6 dai hoc, ciing tirc 1a chua c6 mot gido
vién tiéu hoc ndo co trinh d6 dai hoc su pham nganh tiéu hoc. Sau 8 nam khbi Chuyén
tu cap | thir nghiém dao tao thanh coéng 6 khoa chuyén tu. Ngay 08 thang 4 nim 1991,
Bo truong Bo GD&DT ky quyét dinh thanh lap Khoa cap I (sau d6i thanh khoa
GDTH) thudc Trudng DHSPHN.

T nhitng ndm thang dau thanh lap, Khoa GDTH di xéac dinh “sit mang” la
dao tao va nang cao chét luong cia d6i ngit GVTH va can bo quan Ii chuy&n mén vé
GDTH, NCKH gop phan nang cao chat lugng nén gido duc Viét Nam. Nhitng nim
qua, Khoa GDTH d4 hoan thanh xuat sac chi tiéu, nhiém vu dugc giao nhu: (1). Pao

tao ctr nhan su pham tiéu hoc, dao tao ThS nganh gi4o duc hoc (gido duc tiéu hoc),
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dao tao tién si nganh Li luan va phuong phéap day hoc tiéu hoc. (2) Giang day cac linh
vuc thudc vé co s: Toan hoc, Tiéng Viét, Ty nhién x4 hoi, Lich st, Dia li, Tin hoc -
Cong nghé, Mi thuat, Am nhac, Tam |i - Gido duc hoc tiéu hoc, ... va cac phuong
phap giang day cac mén hoc nay & tiéu hoc. (3) Nghién ctru cac linh vuc khoa hoc
lien quan toi cac mon hoc ¢ truong Tiéu hoc nhu mén Toan, Khoa hoc, Lich st, Dia
Ii, Tiéng Viét, Mi thuat, Am nhac, Thu c6ng — Ki thudt.... (4) Lién két véi cac co sd
dao tao & trong va ngoai trudng ddo tao, boi dudng ddi ngii giao vién & khap cac tinh
thanh trén ca nudéc.

Véi két qua dat duoc trong cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va xay dung
do6i ngti, nam 2000, Khoa GDTH duoc Bo GD&DT cho phép dao tao thac si chuyén
nganh GDH (GDTH). Nam 2011, Khoa dugc phép dao tao tién si chuyén nganh Ly
luan va phuong phéap day hoc tiéu hoc. Tir nam hoc 2013 - 2014, bén canh hé cir nhan
Khoa bit ¢au dao tao ctr nhan GDTH - Su pham Tiéng Anh. Ba su kién nay danh dau
nhitng méc quan trong trong qua trinh xay dung va phat trién cia Khoa.

Dao tao dai hoc:

Khoa GDTH la don vi di dau trong viéc thuc hién chi truong ctia B6 GD&DT
vé da dang hod cac loai hinh dao tao, gop phan ning cao trinh d6 GV tiéu hoc. Nam

1993, Khoa bat dau tham gia dao tao cac hé khdng chinh quy, dén nay da dao tao
hon 3.000 cur nhan hé chinh quy va hé chuyén tu tap trung; trén 80.000 cir nhan céc
hé vira 1am vira hoc, gi4o duc tir xa, lién théng, vin bang 2; di va dang dio tao hon
400 thac si. Trong s6 d6, nhiéu ngudi sau tot nghiép trg thanh can bo 1anh dao chi
chét cua nganh gido duc dia phuong, cua truong tiéu hoc.

Trong qué trinh dao tao, Khoa trién khai va thyuc hién nghiém tdc cong tac
quan 1y dao tao SV va hoc vién sau dai hoc; nhat 1a thuc hién quy ché dao tao theo
tin chi. Bac biét khoa ludn ludn quan tam dén viéc rén luyén tay nghé cho SV. Trong
nhitng nam qua Khoa da phdi hop chat ch& véi nhiéu truong tiéu hoc t chire kién tap
va thyc tap su pham cho SV. Khoa phéi két hop véi 4 truong tiéu hoc: Hoang Diéu,
Thanh Coéng B, Quan Hoa, Dich Vong B trong ren luyén su pham cho SV ngay tir
nam dau tién. Nhitng nim gan day, Khoa t6 chuc cho SV thuc hanh mdn hoc ciing
nhu thyc tap su pham dot 1 va dot 2 ¢ hon 10 truong tiéu hoc trén dia ban TP. Ha
Noi, gdm ca trudng cong 1ap, tu thuc va ban cong. Pac biét 5 nam vira qua, Trudng
DHSPHN d3 c6 hé théng truong tiéu hoc thuc hanh. Truong Tiéu hoc Nguyén Tat
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Thanh Co s6 1 & Ha Noi va co sé 2 ¢ Ha Nam. Do do, hoat dong rén luyén ki nang
nghé cho SV ngay cang duoc thuc ddy, SV ¢6 co hdi rén nghé & nhiéu thoi diém khéc
nhau cta nim hoc. Bén canh d6 hang nim Khoa thuong xuyén t6 chic cho SV duoc
giao luu, hoc hoi chia sé kinh nghiém nhu: t6 chtic hoi thi nghiép vu su pham, hoi
nghi nghién ctu khoa hoc cua SV; t6 chic gala chao don SV nhap hoc; té chirc céc
chuyén di thuc té tai nhiéu dja phuong trén ca nudc,... Cing véi Nha truong, Khoa
t6 chic “Ngay hoi viéc 1am” thu hit dwoc sy quan tam cia nhiéu truong tiéu hoc
cong lap va dan 1ap, qudc té trén dia ban thanh phd Ha Noi: dic biét hing nim Khoa
d3 to chirc hoat dong “Tong két thuc tap su pham” 14 co hdi dé Khoa va céac truong
thuc tap su pham cung trao doi, dong gop dé trién khai cong tac dao tao SV duoc tét
hon, phit hop Véi thuc tién gido duc pho thong,... Diéu nay tao sy yén tdm vé nghé
nghiép trong twong lai cho SV dang hoc tap tai Khoa, tao niém tin cho hoc sinh phé
théng va phu huynh hoc sinh khi lya chon thi vao nganh GDTH.

Dao tao sau dai hoc:

Khoa thuc hién dao tao ThS va TS yéu cau doi méi cong tac dao tao sau dai
hoc ctia Nha truong, di xdy to chic xay dung chuan dau ra, khung chwong trinh va
viét dé cuong cac chuyén dé dao tao thac si cho hai nganh dio tao theo dinh hudng
nghién ctru va dinh hudng ang dung. Bat dau tir khda 32, Khoa da tién hanh dao tao
thac si theo chwong trinh méi. Trong dao tao, Khoa dé cao chat luong dao tao, tién
hanh kiém tra danh gia cong tac dao tao sau dai hoc theo chuan dau ra méi; Té chuc
cong tac xay dung dé cuong, bao vé luan vin cho hoc vién cao hoc va bao vé luan an
cho nghién ctru sinh.

Cong tac xay dung doi ngii:

Khoa di dac biét quan tam dén xay dung va phat trién doi ngii. Tir chd ¢6 2
can bo tir nhirg ngay dau méi thanh 1ap, hién nay Khoa di c6 23 can bo, vién chic
co hitu voi: 5 PGS, 6 TS, 10 ThS, 2 cu nhan. Ngoai ra, Khoa cling da va dang huy
dong duoc mot luc lugng dong dao cac nha khoa hoc, cac GS, PGS, TS; c&c nha giao
tam huyét... tham gia vao qué trinh dao tao, bdi dudng, nghién ctu khoa hoc cho
giang vién, hoc vién va SV cua Khoa. Bén canh dé, Khoa rat chi trong dén cong tac
bdi dudng va nghién cau khoa hoc cta can bo. Nhiéu can bo duoc cir di thuc té tham

gia cac hoi thao, xemina; tu boi dudng, trau doi chuyén mon, nghiép vu: hoan thanh
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c4c chiing chi phuc vu cong tac chuyén mén nhu nghiép vy su pham, tin hoc, tiéng
Anh chuyén nganh,...

Hop tac quéc té:

Trong thai ky hoi nhap quéc té, viéc hop tac qubc té 1a viéc duoc Khoa rat chi
trong. Céan bo giang vién cua Khoa da chu dong hoc tap nang cao trinh do hoc tap
ngoai ngit, tham gia nhiéu hoi thao trong nuéc vao qudc té, 1am viéc vai chuyén gia
nudc ngoai trao ddi va giao luu kinh nghiém giang day.

Cong tac nghién ciru khoa hoc:

Khoa c6 nhiéu déng gbp quan trong trong cong cudc cai cach, ddi méi giéo
duc va dao tao: Nhiéu can bo trong khoa Ia tac gia, dong tac gia cua hon 100 gido
trinh su pham, hon 200 dau séach bao gom SGK, sach bdi dudng gido vién, tai lidu
tham khao; gan 100 dé tai nghién ctu khoa hoc cac cap; cong bé nhiéu bai béo trén
tap chi trong nudc va quoc té ¢d chi sé. Nhiéu can bo cia Khoa dong gop tich cuc
vao d6i méi chuong trinh gido duc phé théng 2018: Tham gia xay dung chuong trinh
gido duc tiéu hoc, tham gia tham dinh chwong trinh, SGK, 1a chu bién, tac gia cac bo

SGK, sach giéo vién, sach chuyén khao, sdch tham khao, tai liéu tham khao.

Trong qua trinh dao tao, Khoa GDTH di t6 chirc nhiéu xemina va hoi thao cap
khoa gan véi nhitng van d&é méi trong giéo duc va hdi nhap qudc té; ctr can bo giang
vién cua Khoa tham gia nhiéu hoi thao trong nuéc va qudc té. Khoa ludn chi trong
phong trao nghién ctu khoa hoc cho SV, nho do6 cac cong trinh nghién ciru khoa hoc
cua SV ngay cang phat trién vé sé luong va chat luong.

Cong tac tuyén sinh:

Trong nhitg nim gan day, Khoa GDTH déu cd sb luong thi sinh dang ky xét
tuyén ting vuot troi, |a mot trong nhirng khoa c6 diém & nhdm cao nhat trong Truong.
Hang niam, khoa déu tuyén sinh hai chuong trinh dao tao chinh quy: GDTH, GDTH
- Su pham Tiéng Anh; Song song véi dao tao chinh quy, Khoa tiép tuc dao tao hé
vira 1am vira hoc dap &ng nhu cau cua hoc vién nhiéu tinh thanh trén ca nuéc.

Doi véi tuyén sinh sau dai hoc, Khoa di to chic tot cong tac tuyén sinh. sb
luong hoc vién tuyén sinh may nam gan day lién tuc phat trién. Khoa d va dang tao

duoc su tin nhiém cao cta nguoi hoc va xa hoi.
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Hon 40 nim, Khoa GDTH d4 hoan thanh xut sic nhiém vu duoc Pang uy, Ban
Giam hiéu Truong DPHSPHN giao phd, gop phan tich cuc va ximg dang trong viéc phét
huy vai tro, vi thé cta truong su pham trong diém qudc gia ddi véi nganh gido duc va
dia phuong trong ca nudc.
23. Co c4u to chirc hanh chinh cua co so gido duc va don vi thuc hién CTDT
(V& so db riéng).
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DANG UY

HOI PONG TRUONG

CONG DOAN BAN GIAM HIEU DOAN TNCS HO CHI MINH

CAC HOI BONG, BAN TU VAN, GIAM SAT

PHONG BAN KHOA VA BO MON DON VI NCKH; TRUONG
CHUC NANG VA A CHUYEN VA CAC
PON VI PHUC VU TRUC THUOC TRUONG THUC HANH

KHOA GIAO DUC TIEU HOC

BAN CHU NHIEM KHOA

CACTO-BO MON

BO MON BO MON BO MON TAM BO MON THUC T6 VAN
KHOA HOC KHOA HOC Li - GIAO HANH SU PHAM PHONG
XA HOI TU NHIEN DUC HOC TIEU HOC
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24. Danh sach Ban lanh dao co s& gi4o duc va danh sach can bo lanh dao cha chdt
cua don vi thuc hién CTDT.
(Riéng Ban ldnh dao don vi thuec hién CTDT ghi ddy dii ca Cdp trieong, pho, con

lai cac bé phdn khac chi ghi cdp trurong).
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Nam
TT | Cac by phan | Ho va tén h Hoc vi, chirc danh, chirc vu bién thoai | Email
sin
Ban lanh dao co sé gido duc (Giai doan 2019 - 2024)
Nguyén Vin Minh GS, Hiéu truong, dén T4.2024
Ban Gidm hi Nguyén Dtrc Son 1970 | PGS.TS, Hiéu trudng, tu T5.2024 | 0913303387 | nguyenducson@hnue.edu.vn
an Giam hiéu _
Nguyén Van Trao 1972 | PGS.TS, Phd Hiéu truéng 0983755469 | traonv@hnue.edu.vn
Nguyén Van Hién 1975 | PGS.TS, Pho Hiéu truéng. 0913363623 | hiennv@hnue.edu.vn
Pon vi thuc hién CTDT
L. Lanh dao chi chét ciia don vi (Giai doan 2019 - 2024)
Pd Xuan Thao 1963 | PGS.TS, Truong khoa 0947560586 | thaodx@hnue.edu.vn
_ Pho Btic Hoa 1962 | PGS.TS, Pho Trudng khoa, dén | 0913379716 | phoduchoa40@gmail.com
Ban Chu nhiém
2022
Khoa -
Nguyén Thuy Chung 1983 | TS, Pho Truong khoa 0906061623 | chungnt@hnue.edu.vn
Nguyén Thi Thu Thuy 1974 | PGS.TS, Pho Truong khoa 0385475768 | thuythu@hnue.edu.vn
Il. Cac té chizc Ping, Poan TN, Cong doan, Hpi
] | D6 Xuén Thao 1962 | PGS.TS, Bi thu Chi bg, dén 2022 0947560586 | thaodx@hnue.edu.vn
Ban Chi uy Chi _ ] _
1. 06 Kh Nguyén Hiru Hop 1962 | PGS TS, Pho bi thu Chi bd, dén | 0799677899 | hopnhdhsp@gmail.com
0 Khoa
' 2022
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Nguyén Thu Phuong 1989 | TS, Bi thu Chi bd 0828205555 | thuphuong@hnue.edu.vn
Nguyén Thi Thu Thuy 1974 | PGS.TS, Pho bi thu Chi bd 0385475768 | thuythu@hnue.edu.vn
Nguyén Thi Phuong Thinh | 1978 | ThS, Chi uy vién 0979746094 | tieuhocthinh@yahoo.com.vn
Phan Thanh Ha 1973 | TS, Chu tich Cong doan 0983998499 | phanthanhha@hnue.edu.vn
Ha Thi Lan Huong 1976 | TS, Pho Chu tich Cong doan 0989061998 | huonglh@hnue.edu.vn
. Nguyén Thi Nhu Quynh 1974 | ThS, Uy vién 0981919299 | nhugquynh1902.gdth@gmail.c
Ban chap hanh
2 om

Cong doan _ ,
Nguyéen Thi Thuy Dung 1980 | ThS, Chu tich Cong doan, dén 2021 | 0975580168 | thuydung@hnue.edu.vn
Quan Ha Hung 1974 | Uy vién, dén 2021 0912514718 | ngoclinh79hnue.edu@gmail.c

om
3 |bPoan TNCS | Duong Bao Ngoc 1997 | ThS, Bi thu Lién chi Poan khoa | 0971004708 | ngocdb@hnue.edu.vn
Hb Chi Minh GDTH
‘ TS, Uy vién BCH Poan truong, Bi
Tran Thi Ha 1987 , 0964508848 | tranha@hnue.edu.vn
thu Lién chi BPoan Khoa, dén 2021
Nguyén Thu Phuong 1989 | TS, Bi thu Lién chi Poan Khoa, dén | 0828205555 | thuphuong@hnue.edu.vn
2023
I11. Cac bg mon
1. | B6 mén Khoa | Nguyén Thu Phuong 1989 | TS, Truong bo mon 0828205555 | thuphuong@hnue.edu.vn
hoc X& hoi Duong Thi Huong 1963 | TS, Trudng bé mdn, dén 2021 0986386689 | dthuong.dhsphn@gmail.com
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Nguyén Thi Thu Thuy 1974 | PGS.TS, trudng bo mon, dén 2023 | 0385475768 | thuythu@hnue.edu.vn

Bo moén Khoa | Phan Thanh Ha 1973 | TS, Truéng bo mon 0983998499 | phanthanhha@hnue.edu.vn

hoc Tu nhién | Nguyén Thuy Chung 1983 | TS, phu trach b mén, dén 2021 0906061623 | chungnt@hnue.edu.vn

Bo mén Tam li | Vi Thi Lan Anh 1975 | PGS.TS, Truong bo mon 0919100896 | lananh.dhsphn@gmail.com

— Giao duc Nguyén Hiru Hop 1962 | PGS TS, Trudng bd mon, dén 2022 | 0799677899 | hopnhdhsp@gmail.com

Bo moén Thuc A ngoclinh79hnue.edu@gmail.c
Quan Ha Hung 1979 | ThS, Trudng boé mon 0912514718

hanh SP om

(Kéo dai Bang biéu theo quy mé cia don vi thuc hién CTPT)
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao caa don vi thuc hién CTDT: Gido duc Tiéu
hoc

26. S luong chuyén nganh dio tao tién si: 1 — Li luan va phuong phap day hoc
tiéu hoc

27. Sb lwong chuyén nganh dao tao thac si: 1 — Gido duc hoc (Gido duc Tiéu
hoc)

28. S lwong nganh dao tao dai hoc: 1

29. S6 lwong nganh dao tao cao dang: 0

30. S luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (d& nghi néu ré): 0

(Pon vi thuc hién CTPT can cé co sé dit liéu cdc nganh, chuyén nganh dao tao
theo bdc hoc d@é cung cdp théng tin cho muc 27).

31. C4c loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTPT (danh dau x vao cac &

tuong Q)
C6é Khong
Chinh quy O
Khdng chinh quy O O
T xa O O
Lién két dao tao voinusc ngoai O [
Lién két dao tao trong nuéc O O

Cac loai hinh dao tao khéac (néu co, ghi rd ting loai hinh): .................

32. Tong s cac nganh dao tao: 1

IV. Céan bé quan ly, giang vién, nhan vién caa don vi thuc hién chwong
trinh dao tao

33. Théng ké sé lwong can bo quan ly, giang vién va nhan vién cua don vi thuc
hién CTDT
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STT Phan loai Nam Nit | Tong so

| Can b co hiru! 5 18 23
Trong do:

1.1 | Cén bo trong bién ché 5 17 22

Can bo hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én) 0 0

va hop dong khong xac dinh thai han

Céc can by khac 1 1
Il | Hop d6ng ngén han (duéi 1 nam, bao gdm
ca giang vién thinh giang?)

Tong so 5 18 23

(Pon vi thuc hién CTPT can c6 co sé dir lidu vé doi ngii ciia don vi, bao gom cd co
hitu va hop dong ngan han. T co s dir liéu ldy ra cac thong tin trén).

34. Théng ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru
Giang
Vvién Giang | Giang
. Trinh db, sé tr(_)Ang Giang :/len v_|Aen V|’en Gl-zlng
So . L bién hop dong kiém thinh | vién
hoc vi, chic | lwgng A . .. B
TT . che dai han nhi¢m giang | quoc
danh giang S . i
vien truc truc tiep | lacan trong te
tiép | giang day | bd quan | nwéc
giang ly
day
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 Giao su, Vién
si
2 | Pho gido su 5 ) 2 1

1 can bo co hitu 1a can bo quan ly, giang vién, nhan vién trong bién ché (ddi vai cac truong cong lap) va can
b hop ddng dai han (tir 1 nam tro 18n) hodc can bo hop dong khong xac dinh thai han theo quy dinh cua Luat
lao dong stra ddi.

2 Giang vién thinh giang la can bo & cac co quan khac hoac can bo nghi huu hoic dién tu do dugc nha truong
moi tham gia giang day theo nhimg chuyén d¢, khoa hoc ngan han, mén hoc, thong thuong duoc ky cac hop

dong thoi vy, hgp dong ngan han (dudi 1 nam) theo quy dinh cia Luat lao dong sira doi
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Giang vién co hiru
Giang
vién Giang | Giang
) Trinh dé, Sé trc.)Ang Giang :/len v.|fan V|9en Gl-zing
So ., bién hop dong kiém thinh Vién
hoc vi, chirc | lwgng A o .. A
TT .. che dai han nhiém giang | quoc
danh giang .; L. £
vien truc truc tiep la can trong te
tiép | giang day | bé quan | nwéc
giang ly
day
Tién si khoa
3
hoc
4 | Tién st 7 7 1 4
5 | Thac si 8 8
6 | Pai hoc
Tong s6 20 20 3 5

Tong s6 giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - ¢ot (8) = 20 nguoi

Ty Ié giang vién co hitu trén téng sb can bo co hitu: 90,9%

35. Quy doi s6 lwong giang vién cia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién

hanh cia B6 GDPT (néu don vi ¢6 giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khong c6

hoc ham thi tinh ngang véi Pho Giao su theo thir ty nhu ¢6t 3 trong Bang 35).

S6 lieu Bang 35 duoc lay tir Bang 35 nhan véi hé s6 quy d6i (Vi du ddi véi co

¢ gi&o duc dai hoc, hoc vién: ap dung Théng tw s6 06/2018/TT-BGDPT ngay
28/02/2018 cua B¢ truong Bé GDDT).
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GV co hiru
GV | GV GV
trong | heop | kiém
Hé _ | bién | @dng | nhiém
Trinh d9, , SO ) _ GV | GV | GV
S0 che dai | lacan i
TT hoc vi, lwong thinh | quoc | quy
quy truc | han bo ] , ..
chirc danh L GV ., giang | te doi
dol tiep | truc | quan
giang | tiép ly
day | giang
day
1| @ 3 | @) G |©® [ ® (9 [0
Hé s6 quy 1,0 | 1,0 03 | 02 | 02
doi
Giao su,
1 _ 5,0
Vién si
2 | Pho Gidosu | 3,0 5 5 3 1 18,3
Tién si khoa
3 3,0
hoc
4 | Tién si 2,0 7 7 1 4 16,2
5 | Thac si 1,0 8 8 8,0
6 | bai hoc 0,3
Tong 20 20 3 5

Céch tinh: Cot 10 = ¢cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*¢cot 9)
36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gigi tinh va do tudi (s6

nguoi):
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Phan loai
S6 theo gi¢i | Phan loai theo tudi (ngudi)
Trinh d¢/ Tyle |
TT lwong tinh (ng)
hoc vi (%)
30- | 41- | 51-
Nam | N | <30 > 60
40 | 50 | 60
1 | Giao su,
Vién si
2 | Pho Gido su 5 25% 2 3 3 2
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién s 7 3% | 0 7 2 4 1
5 | Thac si 8 40% 3 5 2 4 2
6 | Pai hoc
Tong 20 5 |15 | 2 | 2 |11 | 3 | 2

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 46,7 tudi

36.2. Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si trd 1€n trén tong s6 giang vién
co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 60%

36.3. Ty ¢ giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 40%

37. Théng k&, phan loai giang vién co hiru theo mirc do thuong xuyén st dung

ngoai ngtr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién cau

Ty 1€ (%) GV co hiru si
TT Tan suét sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
. Ludn sir dung (trén 80% thoi gian ctaa cong 73,3%
Viéc) (11)
5 Thuong su dung (trén 60-80% thoi gian caa 26,7% (4)
cong viéc)
3 Doi khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua 46,7% (7)
cong viéc)
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. it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cua 40% (6)
cong viéc)
. Hiém khi sir dung hoic khdng sir dung (O- 13,3% (2)
20% thoi gian caa cong viéc)
V. Ngwoi hoc (chi tinh s6 lweng ngwdi hoc ciia chwong trinh dao tao)
38. Ngudi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién cau
sinh

Tong sé nguoi ding ky dy tuyén vao CTDT, sé nguoi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 5 ndm gan day (hé chinh quy):

So thi ] Piém Piém ]
] , So . So lwgng
sinh So tuyen trung ) L
) Ty lé | nhap . . sinh vién
Nam dang | trdng dau binh cia .,
R . canh | hoc . _ n quaoc te
hoc ky vao | tuyén , | vaol sinh vién
| tranh | thuc te nhap hoc
CTDPT | (ngwoi) | thang dwoc _
) (nguo) i X (nguo)
(nguwoi) diem tuyén
2019- 1396 136 1/17 133 22,4 23,45 0
2020
2020- 2825 166 1/26 164 25,05 25,58 0
2021
2021- 4737 145 1/32 141 27,0 27,35 0
2022
2022- 2435 119 1/20 119 26,15 26,40 0
2023
2023- 5027 100 1/50 100 26,63 26,79 0
2024

39. Thong ké, phan loai s6 lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nam gan
day cac hé chinh quy va khéng chinh quy.
Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2019-2020 | 2020-2021 | 2021- 2022- 2023-2024
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2022 2023
1. Nghién ctru sinh 11 8 6
2. Hoc vién cao hoc 28 43 60 70 65
3. Sinh vién dai hoc 453 651 800 899 845
40. S6 sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 ndm gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc

2019- 2020- 2021- 2022-

2020 2021 2022 2023 2023-2024
S6 luong (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty Ié (%) trén tong so 0 0 0 0 0
nguoi hoc

41. Nguoi hoc ciia CTDT ¢6 chd & trong Ky tlc xa:

Cac tiéu chi 2019- 2020- 2021- 2022-

2020 2021 2022 2023 2023-2024
1. Tong dién tich| 24(36) | 24(36) | 24 (36) 24 (36) 24 (36)
phong ¢ (m?) - ¢ 2
loai
2. Nguoi hoc duoc ¢ 223 218 268 201 285
trong ky tic xa (nguoi)
3. Ty so dién tich trén | 4 (6) 4 (6) 4 (6) 4 (6) 4 (6)

dau nguoi hoc & trong
ky tlc xa (m?/nguoi)-

cO 2 loai

42. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién cau

khoa hoc
Nam hoc
2019- | 2020- |2021- |2022- |2023-
2020 2021 2022 2023 2024
S6 luwong (nguoi) 15/453 | 33/651 | 105/800 | 50/899 | 83/845
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Ty 16 (%) trén tong s6 sinh| 33% | 51% | 13,1% | 56% | 9,8%
Vién
43. Thdng ké s6 lwong ngudi hoc cua CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day
Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
1. Nghién cuu sinh bao vé 1 1 0 2 3
thanh céng luan &n tién si
2. Hoc vién tot nghiép cao 8 10 23 38 58
hoc
3. Sinh vién tot nghiép dai | 36 47 51 128 148
hoc

(Tinh ca nhitng nguwoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho
cap bang)
44. Tinh trang tét nghiép caa sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

CAc tiéu Nim tot nghiép

chi 2023-
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2024

1. S6 36/36 51/51 51/51 128/129 148/1
luong 64

nguoi
hoc  tét
nghiép
(nguoi).
2. Ty lé 100% 100% 100% 99,9% 90,2%

nguoi
hoc  tot
nghiép
S0 Vi 6
tuyén

Va0 (%).
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3. DPanh
gia cua
nguoi
hoc  tét
nghiép
vé chat
lugng
CTDT:

31. Ty
I¢ nguoi
hoc tra
loi  da
hoc duoc
nhiing

kién thirc
va k¥
nang can
thiét cho
cong

viéc theo
nganh tot
nghiép
(%).

89,9%

93%

82,2%

87,8%

89,6%

32. Ty
& nguoi
hoc tra
l6i  chf
hoc dwroc
mgt phan
kién thirc

~

va Ky

9,4%

6,6%

13,5%

8,5%

6,5%
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nang can
thiét cho
cong
Viéc theo
nganh tét
nghiép
(%).

33. Ty
I¢ nguoi
hoc tra
I3]]
khong
hoc duoc
nhiing
kién thirc
va k¥
nang can
thiét cho
cong
viéc theo
nganh tot

nghiép

0,7%

0,4%

4,2%

3,7%

3,9%

4. Nguoi
hoc ¢o
viéc lam
trong
nam dau
tién sau
khi  tét
nghiép:

41 Ty

70%

83,5%

91,9%

65,6%

27,5%
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& nguoi
hoc «¢o
viéc lam
ding
nganh
dao

(%).

tao

- Sau 6
thang tot
nghiép.

- Sau 12
thang tot
nghiép.

70%

83,5%

91,9%

65,6%

27,5%

42. Ty
I¢ nguoi
hoc ¢o
viéc lam
trai

nganh
dao

(%).

tao

4%

2,5%

0%

0%

0%

4.3. Thu
nhap
binh
quan/tha
ng cua
nguoi
hoc ¢o

viéc lam.

~7.246.718V
ND

~6.439.167V
ND

~8.266.052V
ND

=~6.472.000V
ND

5. Danh

gid cua

Khéng co thong tin khao sat
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nha
tuyén
dung Vé
nguoi
hoc  tot
nghiép
co viéc
lam ding
nganh

dao tao:

51. Ty
I¢ nguoi
hoc dap
ung Yyéu
cau cua
cong

viéc, c¢ob
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phai dao
tao thém
(%).

53. Ty

¢ nguoi
hoc phai
duoc dao
tao lai
hoac dao
tao  bo
sung it
nhit 6
thang

(%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 1a ngudi hoc ¢ du diéu kién dé duoc cdng nhan tét
nghiép theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tét nghiép;

- Nguoi hoc ¢6 viéc lam 1a ngudi hoc tim dugc viéc lam hoac tao dugc viéc
lam;

- Nam dau tién sau khi tét nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép;

- C4c muc bo trong déu duoc xem 1a co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT

khong diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. Sb luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé

cua don vi thuc hién CTPT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lrong

TT | Phan loai dé tai ;,;* 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | (da
SO
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | quy
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@ @ 3) (4) (5) (6) (7) ® | ©
1 | Pé tai cap NN 2,0 2 2 1 0 0 10
2 |pé tai cap| 1,0 4 2 1 1 1 9
Bo/Tinh*
3 |pé tai cap| 05 0 0 1 1 0 1
truong
Téng 6 4 3 2 1 20

Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + ¢cot 6 + cot 7 + ¢cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dirong, dé tai nhanh cdp Nha nuéc.

**Hg 56 quy doi: Dira trén nguyén tdac tinh diém cong trinh cua Héi dong Giao
sw Nha nuée (cé diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 20

Ty s6 dé tai nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can bo co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 20/21

47. S6 luong doi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé

tai khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can b tham gia
S6 lwong dé tai Pé tai cap | Pé tai cap | Pé taicap | Ghichd
NN Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai 3 7 2
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong so can bo tham gia 3 3 2

* Bao gom de tai cap Bé hodc twong dirong, dé tai nhanh cdap Nha niréc

48. Sb luong dau sach caa don vi thuc hién CTPT duoc xuat ban trong 5 nim

gan day:
S6 lwong
e Hg Tong
TT | Phan loai sach , 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
sb** (da
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
quy
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doi)

1 Sach chuyén khao | 2,0 0 0 0 2 1 6
2 Séach giao trinh 15 0 1 0 0 6 10,5
3 Séach tham khao 1,0 19 20 26 23 31 119
4 Sach huéng dan 0,5 1 3 5 1 3 6,5
Tong 20 24 31 26 40 142

**Hg 56 quy d6i: Dya trén nguyén tic tinh diém céng trinh cia Hoi dong Giéo
su Nha nuée (c6 diéu chinh).

Téng s6 sach (quy d6i): 142

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 142/21

49. S luong d6i ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

’ S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach
So lwgng sach
Séch Séach Séch Séch
chuyén giao tham khao | hwéng

khao trinh dan
Tur 1 dén 3 cudn sach 3 7 3 5
Tir 4 dén 6 cudn séach 0 0 4 0
Trén 6 cuon sach 0 0 6 2
Tong so can bo tham gia 3 7 13 7

50. S6 lwong bai cua ddi ngii co hiru don vi thuc hién CTDT duoc ding tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong

Hé Tong

TT | Phan loai tap chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | (da
s6** | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | quy

doi)

1 | Tap chi khoahocquéc | 1,5 | 5 6 5 5 3 36

té

2 | Tap chi khoa hoc cap | 1,0 | 13 6 7 12 5 43
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S6 lwong
Hé Téng
TT Phan loai tap chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | (da
s0** | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 quy
doi)
nganh trong nudc
3 | Tap chi / tap san cua| 0,5 0 0 1 2 1 2
cép trudng
Tong 18 12 13 19 9 81

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong Giao

su Nha nuée (c6 diéu chinh).

Tong so bai ding tap chi (quy

d6i): 81

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 81/21

51. S6 luong d6i ngii co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai ding

tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang
. ) ) Tap chi khoa | Tap chi khoa | Tap chi/tap
So lwgng can b co hiru co ., ] .
] hoc quac te hoc cap san cap
bai bao dang trén tap chi .
(1S1, nganh trong truong
Scopus,...) nuwdc
Tu 1 dén 5 bai bao 5 10 1
Tur 6 dén 10 bai bao 1 1 0
Tu 11 dén 15 bai bao 0 1 0
Trén 15 bai bdo 0 0 0
Tong so can bo tham gia 6 12 1

52. S6 lwong béo céo khoa hoc do ddi ngii co hiru cia don vi thuc hién CTDT

bao céo tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc diang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay

Ky yéu trong 5 ndm gan day:

TT

S6 lwong

Phan loai hdi thao

2019- | 2020-

2021-

2022-

2023-
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2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (da
SO** quy
doi)
1 | Hoi thao quéc té 1,0 | 2 2 0 0 4 8
2 | Hoi thao trong nudc | 0,5 0 0 0 1 0 0,5
3 | Hoi thao cip truong | 0,25 | 2 1 2 1 1 1,75
Tong 4 3 2 1 5 10,25

(Khi tinh Hgi thdo trong mieéc sé khong bao gom cac Hgi thao cia co so gido

duc vi da dwoc tinh 1 lan)

**Hg s quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong Giéo

su Nha nudc.

Tong so bai bao cao (quy dobi): 10,25

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 10,25/21

53. Sb lwong d6i ngil co hitu ctia don vi thuc hién CTPT c6 bao céo khoa hoc

tai cac hoi nghi, hoi thao dugc diang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 05 nim gan day:

S6 lwong can bd co hiru c6 bao Cap hoi thao
cao khoa hoc tai cac hgi nghi, Hoi thao Hi thao H¢i thao &
hoi thao quéc té trong nwoc treong

Tur 1 dén 5 béo cao 5 1 3
Tu 6 dén 10 bao cao 0 0 0
Tur 11 dén 15 béo cao 0 0 0
Trén 15 béo cao 0 0 0
Tong so can bo than gia 5 1 3

(Khi tinh Hgi thao trong nwéc sé khong bao gom cac Héi thao cia trirong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

S6 bing phat minh, sang ché dwgc cip
Nam hoc . .. c "
(ghi r6 noi cap, thoi gian cap, ngwoi dwoc cap)
2019-2020
2020-2021
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2021-2022 01 - ndm 2022, Truong BPHSPHN, TS. Phan Thanh Ha
2022-2023 05 - ndm 2023, Truong PHSPHN, PGS.TS Nguyén Thi
Thu Thuy, TS. Phan Thanh Ha, TS. Nguyén Thu Phuong

2023-2024

55. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc

55.1. S6 lwong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

S6 lwgng dé tai bé tai pétai | Pétaicap | Ghichu
cAp NN | cAp Bo* |  truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0

Tong so ngudi hoc tham gia

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:
(Théng ké cac gidi thweng nghién cizu khoa hoc, sang tao, cac bai bao, cong

trinh dwoc cong bo)

_ S6 hrong

Thanh tich nghién ciu

TT 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
khoa hoc
2020 2021 2022 2023 2024

. S6 giai thuong nghién 2 2 3 2 5

cau khoa hoc, sang tao
, S6 bai bao duogc ding, 2 2 3 2 5

cong trinh duoc cdng bd

VII. Co sé vat chat, thw vién
56. Tong dién tich dat sir dung cua co s¢ gido duc (tinh bang m?): 212169
57. Tong dién tich dat st dung ctia don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?): 225
58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
Noi lam viéc: 225
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59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 36.138 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 36.138 m?
60. Tong sb dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung tim Thong
tin - Thu vién:
Tong s6 dau sach trong phong tu liéu cua don vi thuc hién CTDT (néu co):
114.010
61. Tong s may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- DUng cho hé théng vin phong: 13
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 74

Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 74

VIII. Tém tit mét sé chi bao quan trong

Tir két qua khao séat ¢ trén, tong hop thanh mét sb chi béo quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong so giang vién co hitu (ngudi): 19

Ty Ié giang vién co hitu trén téng s can bo co hitu (%): 90,9%

Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do tién si trg 18n trén tong sb giang vién co hitu
cta don vi thuc hién CTDT (%): 60%

Ty 1é giang vién co hitu ¢o trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hitu cua
don vi thuc hién CTDT (%): 40%

2. Ngwoi hoc:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 845

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 845/20

Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 90,2%

3. Panh gia ciia ngudi hoc tot nghiép vé chat hwong CTDT:

Ty 18 ngudi hoc tra loi da hoc dugc nhitng kién thic va ki nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 89,6%

Ty 18 nguoi hoc tra 15i chi hoc dwoc mét phan kién thic va ky niang can thiét
cho cdng viéc theo nganh tét nghiép (%): 6,5%

4. Nguoi hoc c6 viée 1am trong nim dau tién sau khi tét nghiép:

50



Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéc lam dang nganh dao tao (%): 27,5%

Ty 1€ nguoi hoc 6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 0%

Thu nhap binh quan/thang cua ngudi hoc cé viéc lam (triéu VND):

5. Panh gia ciia nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép co viéc 1am diing
nganh dao tao:

Ty 1& ngudi hoc dap tng yéu cau cua cong viéc, c¢d thé sir dung dugc ngay (%):
97,6%

Ty 1& nguoi hoc co ban dap wng yéu cau cua cong viéc, nhung phai dao tao thém
(%): 2,3%

6. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can bo co hiru: 20/23

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 142/23

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 81/23

Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bo co hitu: 10,25/23

7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 74

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 36.138 m?

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 36.138 m?

(Ghi chu: Viéc huéng dan &p dung quy dinh tir cdc van ban trich dan trén day
Sé dwpc thay doi khi ¢é van ban sira déi bé sung hodc van ban méi ban hanh cia cap
c6 tham quyen).
II. CAC TU LIEU, TAI LIEU LIEN QUAN

o1



_BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC SU PHAM HA NOI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 4400 /QD-DHSPHN Ha Ngi, ngay 3 thang § nim 2024

QUYET PINH
V& viée thanh lap Hoi dong ty danh gia i
chuong trinh dao tao trinh dg dai hoc nganh Gido duc tiéu hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM HA NOI

Cén cir Nghi dinh s6 276/NP ngay 11/10/1951 cia Bé Quéc gia Gido duc vé viéc
thanh ldp Truong Sw pham Cao cdp (nay la Truong Dai hoc Su pham Ha Noi);

Can cir Lugt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sia doi, bo sung mot 56
diéu cua Ludt Gido duc dai Iu)c ngay 19/11/2018;

Can cir Nghi dinh s6 99/2019/ND- CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hieéng dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt sica déi, b6 sung mét s6
diéu cua Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Thong t 56 38/2013/TT-BGDPT ‘ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B9 truong
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé Quy trinh va chu ky kiém dinh chat leong
chwong trinh dao tao cua cde truong dai hoc, cao déng va trung cap chuyén nghiép;

Theo dé nghi cia Gidm déoc Trung tam Pam bdo chat liegng.

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lap 116i déng tu danh gia chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Gido duc tiéu hoc gdm cac 6ng/ba ¢6 tén trong danh sich kém theo.

Giup viée cho Hoi dong ¢6 Ban thu ky va cdc nhom cong tac chuyén trach gom
cac 6ng/ba cd tén trong danh sach kem theo.

Diéu 2. 1161 dong ¢6 nhiém vu trién khai tr danh gia chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Gido duc tiéu hoc theo Quy dinh vé tiéu chuén danh gid chét luong CTDT
ban hanh kém theo Thong tu s 04/2016/TT-BGDD'T ngay 14/3/2016 ctia Bo truong Bo
Giao duc va Dao tao va Hudng dan tu danh gia, dénh gid ngoai CTDT ctia Cuc Quan ly
chét lugng.

Nhiém vu cu thé ciia céc thanh vién do Chu tich H6i dong phan cong. Hoi dong tu
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Diéu 3. Cac ong/ba Truong phong Dao tao, Ké hoach - Tai chinh, Giam dc Trung tam
Dam bao chét lwong, Trudng khoa Gido duc Tiéu hoc cac don vi, ca nhan ¢6 lién quan va
cac ong, ba co tén tai Diéu 1 chiu trach nhi¢m thi &t dinh néy./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, DBCL.

TRUONG
DAl HOC

-TS. Nguyén Dirc Son
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DANH SACH HQI PONG TU PANH GIA
CTPT TRINH PQ PAI HOC NGANH GIAO DUC TIEU HQC

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Sw pham Ha Noéi)

TT ¥io i tél}( :Ruouhel\ctgf',:::h' Nhi¢m vy
1. | Nguyén Dirc s(rt, bl X T§) Higu truong Chi tich HD
Nguyén Van Trag ’HA NEGSV.;I}S’, P. Hiéu trudong Phé Chu tich D
3 | pxuinThio  —trGers, Truéng khoa H*;)h;lcrg;‘;;ic
4. | Nguyén Vinh Quang TS, PGD TTDBCL Thu ky HD
5. | Nguyén Vin Hién PGS.TS, Chi tich HDT Thanh vién
6. | Tran Ba Trinh TS, TP Dao tao Thanh vién
7. | Khuit Tu¢ Minh ThS, P.TP KHTC Thanh vién
8. | Bui Thi Ha Giang TS, Bi thu Doan TN Thanh vién
9. | Nguyén Thuy Chung TS, Pho Trudng khoa Thanh vién
10. | Vi Thi Lan Anh PGS.TS, Truong BM Thanh vién
11. | Phan Thanh Ha TS, Truéng Bo mon Thanh vién
12. | Nguyén Thu Phuong TS, Truong B mon Thanh vién
13. | Quan Ha Hung ThS, Truong Bé mon Thanh vién
14. | Nguyén Thi Thu Thiy | PGS.TS, P.Truéng khoa Thanh vién
15. | Nguyén Anh Tt Sinh vién K71 Thanh vién

(Danh sdch gém cé 15 nguoi). /
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DANH SACH BAN THU KY
CTDT TRINH PQ PAI HOC NGANH GIAO DUC TIEU HQC
(Kém theo Quyét dinh sé .. A400/QPPHSPHN ngay..3. thiang S... nam 2024

cua Hiéu IWDW' hoc Su pham Ha Noi)

Luu Tra My

Ho va tég/‘? TRUONGhire\danh, chire vu Nhiém vu
= AL HEE—s —
' | Nguyén Vinh Quang\. 3“:* A8, PGD TTDBCL [ruéng Ban
N B 2
2 | NguyénNam Hung \Jo | Th$/TTDBCL P.Truong Ban
3 | Nguy&n Thi Thuy ThS, KTV P.KHTC Thanh vién
4 | Ha Thi Lan Huong TS, Giang vién chinh Thanh vién
5 |TranThiHa TS, Giang vién chinh Thanh vién
6 CN. Trg giang Thanh vién

(Danh sdch gom c6 06 nguoi). ‘/
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DANH SACH CAC NHOM CHUYEN TRACH

CTDPT TRINH PQ DAl HOC NGANH GIAO DUC TIEU HQC
(Kém theo Quyét dinh s6 .. A92€./QPDHSPHN ngay..%. thing..5.. nam 2024

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Sw pham Ha Noi)

(Danh sdch gém ¢é 20 nguoi). /

Ho va tén trc danh, chire vu Nhi¢m vu
o = o TRUQNG. =
Nguyén Thiy Chﬂég oA HOS Pﬁ;memg khoa Truémg nhém
Nhom 1 - SUPHAM O] _ e
Tiéu chuin | L-wu Tra My \ HA N éﬁ\'],. T giang I'hu ky
1.2.3 | Nguydn Thi Phu'omg\iif‘i{h._ /Gido vién TI Uy vién
D Thi Phuong Thao TS, Giang vién chinh Uy vién
Nguyén Thu Phuong TS, Truong BM Trudong nhom
Nhom2 [ 5 e — e
Tiéu chuan | Neuyén Thi Thuy Dung I'hS, Chuycp vién ['hu ky__
4.5, 11| phan Hong Son ThS, Giang vién Uy vién
Duong Bao ngoc ThS. Giang vién Uy vién
Vi Thi Lan Anh PGS.TS. Truong BM Trudng nhom
MBI [id sasere R G . ngrer
Tidu chuln _Ean I'hi Ha IS, Glangﬁfn clnnh T'hu ky -
6.7 | Ngo Vi Thu Hing TS, Giang vién chinh Uy vién
Pho Dire Hoa PGS.TS, Giang vién CC | Uy vién
Quan Ha Hung ThS., Trudong B mon Trudng nhém
Nhom4 | . : e bl v S ‘_
Tiéu chudn jzl_gq&:_n _l»hA!ANlm Quynh I'hS, Glao_ \:lc_nl E B I'hu ky !
8.9 | Nguy&n Thi Thanh Ha ThS, Giang vién Uy vién
Ng6 Thi Tang CN, Chuyén vién Uy vién
_Nhém S | phan Thanh Ha TS, Truong BM Truémg nhom
l'iéu chuan | L g
10; Phén | Ha Thi Lan IHuong TS, Giang vién chinh Thu ky
khai quat, [ - - 3
phdn két | Ma Thi Di¢p Linh GV Tao ngudn Uy vién
luan chung [ B
va phan co
so dir liéu | Nguyén Trin Hing ThS, Giang vién Uy vién
kiém dinh
_CIbr |




